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Rezumat

Scopul proiectului EthAl Tour
Scopul proiectului EthAl Tour nu este doar de a dezvolta si ofera un material de formare
profesionala, adaptat nevoilor pietei muncii pentru digitalizarea sectorului turistic, ci si
de a promova utilizare etica si de incredere a inteligentei artificiale atat pentru formatorii
, cat si pentru cursantii VET, dar si de a contribui la dezvoltarea mandatelor in evolutia
Comisiei Europene (CE) care cuprind Ghidurile de Etica pentru Inteligenta Artificiala de
Incredere, Deceniul Digital al Europei, Pactul UE pentru Competente si Caile de Tranzitie
pentru Turism . In acest fel, consortiul vizeazd priorititi orizontale: Abordarea
transformari digitale prin dezvoltare pregatirii digitale, rezilientei si capacitati si prioritati
sectoriale : VET: Cresterea flexibilitatii oportunitatilor in educatie si formarea profesionala
si VET: Adaptarea educatiei si formulari profesioniste la nevoile pietei muncii .
Acesta raport face parte din activitatile defasurate in Pachetul de Lucru 2 , Definirea
Cadrului Metodologic ” si, In mod specific , din Activitatea 2 ,, Analizare” Metodologiilor
Cheie ”, condusa de Travel2Fit. Obiectivul principal al activitatii este de a avea sau evalua
intern in ceea ce priveste abordari agile cheie , precum si metodologiile de asigurare a
calitatii aplicate in industrie sau 1n alte sectoare de afaceri, pentru a evalua care parti
dintre acestea sunt potrivite si usor transferabil pentru crearea celui mai potrivit cadru
care sa serveste nevoilor proiectului .
Pozitionare raportului in contextul proiectului EthAl Tour
n contextual proiectului EthAl, prezentarea raportul este pozitionat astfel :

e Prezinta concluziile WP2/ Activitatea 2.

e Serveste caintroducere si contribuie direct |la realizarea WP2/ Activitatea 3, Cadrul

Metodologic " condusa de ATLANTIS.
e Constituie o parte a rezultatelor Pachetelor de Lucru realizate pentru a fi
prezentate in cadru primului eveniment de multiplicare .

Descriere raportului

Acesta raport analizeaza concluziile lucrarilor realizate de parteneriatul consortiului
pentru a identifica, a evalua intern si elaborarea abordarilor cheie lean si agile, precum si
a metodologiilor de asigurare a calitatii, care sunt aplicate atat in programele VET, cat si
in industrie sau alte sectoare de afaceri si sunt relevante pentru dezvoltarea cadrului
metodologic EthAl Tour.
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Introducere

Sectorul turistic se afla deja in plina transformare , incluzand digitalizarea , automatizarea
si personalizarea serviciilor, cand pandemia Covid-19 a accelerat utilizare instrumente Al
pentru cresterea eficientei siimbunatatirea experientei clientilor . Aceasta proliferare
rapida a metodelor si servicii bazate pe Al alaturi de avantaje si beneficiar utilizari de
vanzare, a generat probleme etice critic privind pierderea intimitati si securitate ,
prejudecatile si echitate , transparenta si explicabilitate , impact supra locuri de munca si
muncii . Devine din ce in ce mai evident ca, desi utilizarea Al are potentialul de a
revolutiona sectorul turistic, implicatii sale etice, riscurile si consecintele neintentionate
trebuie abordate , deoarece afecteaza negativ calatorii, societatea si chiar mediul .

Cu toate acesta, personalul din turism pare sa nu aiba pregatirea adecvata si necesara in
cea ce priveste preocuparile etice pentru extinderea utilizarii Al. Este remarcabil faptul ca,
conform,, Pactului” pentru Competente pentru Turism " al UE, pana la 25% din forta de
munca din industrie detine calificari de nivel scazut, in timp ce doar 30% din afacerile din
industria ospitalitatii sunt atente la transformarea digitala.

In lumina acestor tranzitii si inainte de obiectivul programului Deceniul Digital al UE de a
atinge un procent de 80% dintre adulti capabili sa utilizeze tehnologia pentru sarcinile lor
zilnice si 75% din afaceri capabile sa folositoare Cloud , Al si Big Data pana in 2030, nevoia
de noi oferte VET, care sa asigure cresterea industriei, este imperativa .

Proiectul EthAI TOUR prevede si isi propune dezvoltarea unui cadru inovator de formare
pentru VET- urile din turism, pentru a le oferi competente si abilitati necesare in utilizarea
instrumentelor si metodelor bazate pe Al dincolo de perspectiva strict etica . Obiectivul sau
nu este doar de a incuraja inovatia in Sistemul European de Formare Profesionala (VET), ci
si de a propune modificdri digitale si etice bazate pe date ale sectorului si de a echipa forta
de munca pentru a respecta cerintele industriei si ale UE.

Primul pas logic In aceasta directie este identificarea, evaluarea interna si analiza
abordarilor cheie Lean si Agile, impreuna cu metodologiile de asigurare a calitatii aplicate
in prezent de partenerii consortiului (care servesc drept punct de referinta). Aceste
metodologii sunt considerate relevante pentru definirea finala si formarea cadrului
metodologic EthAI Tour. O metoda similara este urmata si pentru identificarea altor
metodologii utilizate in sectoarele industrial si de afaceri, pentru a evalua care parti ale
acestora sunt mai potrivite si usor transferabile pentru proiectarea si crearea celui mai
potrivit cadru al proiectului pentru a servi nevoilor sale.

Raportul este structurat dupa cum urmeaza:

* Sectiunea 1 serveste drept sectiune introductiva a raportului, prezentand informatii
generale si oferind pozitionarea generala a acestuia.

* Sectiunea 2 se refera la metodologia urmata pentru implementarea sarcinilor asociate cu
Pachetul de Lucru 2.

« Sectiunea 3 descrie 0 gama larga de metodologii (atat metodologii de baza, cat si alte
metodologii din industria si sectoarele de afaceri ale UE) care ar urma sa fie luate in
considerare in cadrul proiectului.
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* Sectiunea 4 incheie raportul.

2. Metodologie

Metodologia care sta la baza activitatilor din cadrul Pachetului de Lucru 2 ,Definirea
Cadrului Metodologic” este prezentata grafic in figura urmatoare.

Assessment Methodologies

* Transformation Guidelines
* SWOT

* Linking aspects of Al &

WP2/Activity 3

digital technology use Short-listed
Methodologies
Comparative Analysis
Analysis of key Methodologies WP2/Activity 2
Partner Other EU
Methedologies methodologies
pananns W TS ]
/1§ Traveizer QO
ﬁ'h'ut n

CDEa

Figura 1: Metodologia Pachetul de Lucru 2

WP2/Activitatea 2 a avut ca scop urmadtoarele:

* Identificarea abordarilor cheie lean si agile sau a metodologiilor de asigurare a calitatii
utilizate in prezent de partenerii consortiului, fie in cadrele E&T, fie in activitatile lor
zilnice.

* Recunoasterea si distingerea altor metodologii aplicate In sectoarele industriale sau de
afaceri din UE, care ar putea fi transferabile in contextul proiectului EthAl Tour.

Scopul principal este de a construi o imagine de ansamblu asupra metodologiilor
existente si de a le selecta pe cele mai potrivite si relevante pentru a satisface nevoile
proiectului. Pentru aceasta, a fost creata o foaie de calcul dedicata pentru a facilita
raportarea partenerilor.

Tn continuare si ca pas pregatitor pentru WP2/Activitatea 3, Cadrul Metodologic, este
planificata o analiza comparativa interna a listei identificate de metodologii, ca prim
mecanism de filtrare pentru a identifica metodologiile cele mai convenabile si adecvate
pentru aindeplini obiectivele proiectului. Ulterior, metodologiile selectate vor fi analizate
in continuare in mod corespunzator pentru a constitui baza dezvoltarii cadrului
metodologic EthAl Tour pentru furnizarea leanda, agila si usor readaptabilda a
invatamantului profesional si tehnic. Aceasta ultima etapa va include:
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* Un ghid care descrie transformarea adaptiva a diferitelor metodologii pentru domeniul
VET, cu accent pe specialitatile temei de reconfigurare
* Efectuarea unor metodologii de evaluare precum analiza SWOT.

3. Strategia de Analiza a Metodologiilor Aplicabile si
Managementul Inovarii

Tn sectiunile urmé&toare este analizats o selectie de abordari lean si agile si metodologii

de asigurare a calitatii, cu caracteristici identificate de partenerii consortiului ca fiind

interesante pentru extinderea ofertei VET si concentrarea atentiei pe implicatiile etice

ale utilizarii instrumentelor si serviciilor de inteligenta artificiala.

3.1 Metodologii de baza si alte metodologii din industria si sectoarele

de afaceri ale UE

Metodologiile de baza se refera la metodologii care sunt deja exploatate de partenerii
consortiuluisi ar putea fi reconfigurate intr-un mod care sa raspunda nevoilor proiectului,
in timp ce cele identificate in mediile industriale si de afaceri ale UE prezinta aspecte
interesante care ar putea aduce valoare adaugata cadrului metodologic propus pentru

EthAl Tour.

Metodologie Lean

ID 1
Numar Metodologia Lean
Descriere Lean se refera la un cadru metodologic introdus pentru prima data in

lumea productiei (cazul Toyota Motor Corporation), pentru a
raspunde nevoilor derivate din criza productiei din cel de-al Doilea
Razboi Mondial. Rezultatele acestei abordari in industria
prelucratoare au fost destul de promitatoare si, ca atare, gandirea
Lean a fost introdusa ferm in alte sectoare, inclusiv in sectorul
serviciilor, cu propriile sale atribute specifice. Lean isi propune sa
ofere rezultate eficiente din punct de vedere al costurilor si de Tnalta
calitate prin imbunatatiri continue ale proceselor. Fiind o filozofie
bazata pe afaceri, se concentreaza pe sporirea productivitatii
organizatiilor Lean prin analiza proceselor centrata pe client. Punctul
central al Lean este ca toate procesele dintr-o afacere ar trebui sa
contribuie la addugarea de valoare produsului final, deoarece
valoarea este definita de client si din punctul de vedere al clientului,
valoarea adaugata fiind perceputa in contextul disponibilitatii de a
pldti pentru realizarea cerintelor specifice ale produsului. In cazul in

Co-funded by
the European Union

Z




care orice etapa din cadrul procesului nu contribuie la acest obiectiv,
aceasta se numeste risipa si ar trebui redusa la minimum. Luand in
considerare elementele critice mentionate mai sus, literatura de
specialitate considera urmatorii pasi ca fiind vitali pentru aplicarea
gandirii Lean:

e |dentificarea surselor de deseuri, adica procesele si caracteristicile
produsului care nu adauga valoare, asa cum sunt percepute de client
e Minimizarea activitatilor fara valoare adaugata

e Accent si atentie continua asupra abordarii de identificare -
minimizare a deseurilor si consolidarea unei culturi Lean in cadrul
afacerii/organizatiei

in timpul etapei de identificare a deseurilor, urmatoarele surse sunt
percepute ca fiind cele mai frecvente:

e Supraproductie

e Inventar

e Supraprocesare

e Defecte

e Transport

e Miscare

e Asteptare

e Creativitate neutilizata

In lumea afacerilor startup, metodologia Lean este un cadru
remarcabil de comun, deoarece se concentreaza pe nevoile noilor
entitati de a se adapta si ajusta in functie de cerintele clientului si ale
macromediului. Initial, identificarea problemelor pune in miscare
cadrul lean. Apoi, startup-ul trebuie sa realizeze un Produs Minim
Viabil (MVP), care este constituit din cea mai mica forma a produsului,
permitand startup-ului sa efectueze o testare a ipotezelor. Ulterior,
testarea ipotezelor ofera echipei oportunitatea de a valida produsul
pe piata si fie de a-si mentine, fie de a-si modifica modelul de afaceri.
Cu aceste mici cicluri repetitive de invatare, construire, masurare,
startup-ul poate atenua considerabil riscurile de esec, ceea ce n
lumea startup-urilor este un factor decisiv. ,Lean startup-ul
redefineste un startup ca o organizatie care cauta un model de afaceri
scalabil, nu unul care are un plan de afaceri existent pe care este
hotarata sa-l execute”.
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Figura 2: Ciclul invatare-Construire-Masurare al cadrului Lean

Caracteristici | In educatie, Lean poate fi considerata o filozofie care intentioneaza s
cheie in | ofere o noua modalitate de gandire asupra moduluiin care procesele
educatie educationale ar trebui reorganizate astfel incat sa ofere valoare egala

sau addugata, eliminand in acelasi timp anumiti factori care nu sunt
capabili sa contribuie la procesul educational. Avand in vedere acest
aspect, ar trebui evidentiate doua perspective diferite:

1. Educatia Lean se ocupa de toate etapele sistemului educational,
concentrandu-se pe facilitarea tranzitiei organizatiei catre o
organizatie Lean. in educatia Lean, unele aspecte pot pdrea derutante
datorita faptului ca produsele si clientii sunt diferiti si examinati in
diverse cazuri (de exemplu, in scolile private, diplomele sunt
produsele, iar studentii sunt clientii, In timp ce Tn scolile publice
absolventii/studentii sunt produsele, iar statul este clientul).

2. Predarea Lean se ocupa de tehnici si abordari care intentioneaza sa
aduca filosofia Lean 1n sala de clasa (de exemplu, procesul de
partajare a cunostintelor de la profesor la studenti pentru
imbunatatirea abilitatilor si competentelor acestora). Avand in vedere
acest aspect, studentii pot fi considerati clientii produsului Tnvatarii. In
general, predarea Lean este adesea considerata o componenta
constitutiva a educatiei Lean.

Cum sunt | Prin masurarea risipei .
masurate Determinarea volumului activitatilor fara valoare adaugata constituie
rezultatele un indicator al progresului.
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Piata sau
aplicatiile
utilizate cel

mai frecvent

Productie, Inginerie, Dezvoltare software, Startup-uri

Lacune n
metodologia

ulterioara /
Probleme de
luat n

considerare

Educatia si formarea profesionala depind de o varietate complexa de
procese.

Multe parti interesate ezita in ceea ce priveste utilizarea in educatie a
unei metodologii generate In lumea productiei.

Sunt necesare o conducere puternicd, o cultura a vietii si o instruire
puternica .

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

Metodologia Lean este un cadru de lucru care poate fi aplicat in
educatie, iar oportunitatile sale pot fi cartografiate de catre profesori
si studenti.

Ar putea fi necesara o Tmbunatatire constanta a ciclurilor
Construieste-M&soara-Invata, iar rezultatele ar putea fi evaluate,
oferind beneficii mediului educational .

Invdtare bazatd pe competente

ID 2
Nume Invatare bazatd pe competente
Descriere In general, aborddrile bazate pe competente vizeazd sporirea

relevantei educatiei pentru viata profesionala si cea personala, pentru
a satisface nevoile pietei muncii si ale dezvoltarii societatii. Este o
abordare a educatiei care se concentreaza pe demonstrarea de
catre student a rezultatelor dorite ale Tnvatarii ca fiind esentiala
pentru procesul de invatare.

Caracteristici
cheie n
educatie

O caracteristica cheie a acestui tip de invatare este concentrarea sa
pe abilititi, stipanire a cunostintelor si competente. In ciuda
faptului ca in alte modele de finvatare, continutul necesar al
abilitatilor sau conceptelor este prezentat elevilor treptat, iar
succesul este agregat, intr-un sistem de invatare bazat pe
competente, elevii nu au voie sa continue pana cand nu au
demonstrat stapanirea competentelor identificate (adicd,
rezultatele Tnvatarii dorite care trebuie demonstrate). Cu exceptia
faptului ca aceasta metoda este centrata pe elev, conceptul de
invatare bazata pe competente se concentreaza intotdeauna pe
rezultate ale invatarii clar definite si, prin urmare, invatarea bazata
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pe competente ar putea fi considerata o forma de invatare bazata
pe rezultate.

Cum sunt | Tn aceastd fazd, cursantii se autoevalueazd si Tsi evalueaza
masurate progresul. In continuare, trebuie s3 aibd loc un proces de progres
rezultatele si iImbunatatire, de preferinta autodirijat, bazat pe cunostintele

personalizate pe care le detin. Apoi, succesul lor poate fi masurat
cu ajutorul unui instrument de evaluare bazat pe competente, fie
un instrument software, fie un proces scris, pe hartie, pentru
evaluarea nivelului de competenta al cursantului si identificarea
posibilelor nevoi de imbunatatire.

Piata sau
aplicatiile Educatie
utilizate cel
mai frecvent

Lacune in [ Intr-un sistem cu metode diverse, forme de evaluare solide si
metodologia | rezultate ale Tnvatarii sigure si usor de gestionat, disponibile si
ulterioara /| accesibile tuturor cursantilor, invatarea bazatd pe competente s-ar
Probleme de | pytea dovedi a fi o metoda eficients, care ar putea reduce
luat Inlincompetenta si, in acelasi timp, ar putea spori acuratetea
considerare pedagogica si realizarile cursantilor.

Gratie beneficiilor sale, cursantilor cu diferite cunostinte si niveluri
de alfabetizare li se ofera flexibilitatea si oportunitatea de a-si
continua parcursul de invatare in ritmul propriu. Cu toate acestea,
aceasta abordare s-ar putea dovedi dificila Tn ceea ce priveste
recunoasterea si evaluarea celor mai importante competente care
ar putea fi de sprijin pentru cursanti.

Relevanta Metodologia invatarii bazate pe competente permite cursantilor cu
pentru proiect | restrictii de timp legate de serviciu sau familie sa studieze in ritmul
/ Puncte forte | lor personal si, prin urmare, ar putea fi considerata o metoda

de luat n|educationald adecvatd pentru proiectul EthAl Tour.
considerare

Design Thinking
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Nume

10

Design Thinking

Descriere

Design thinking este o abordare centrata pe om a inovatiei (abordare
bazata pe managementul inovarii) — stabilita pentru intelegerea
nevoilor clientului, prototiparea rapida si elaborarea de idei creative
— care ar putea revolutiona modul in care sunt dezvoltate produsele,
serviciile, procesele si organizatiile. Atunci cand se aplica design
thinking-ul, deciziile sunt formate si luate in functie de nevoile reale
ale clientilor, In loc sa se bazeze doar pe date istorice sau sa se faca
pariuri riscante bazate pe instinct in loc de dovezi.

Caracteristici
cheie n
educatie

Design thinking 1i inspira pe cursanti sa navigheze si sa exploreze, sa
gandeasca n afara tiparelor si sa Inceapa sa fie reflexivi. Mai mult,
este extrem de colaborativa si adaptabila si poate fi usor adaptata la
alte metodologii.

Cum sunt
masurate

rezultatele

Un cadru de masurare se bazeaza pe urmatoarele criterii:

e Feedback-ul clientilor - feedback-ul acestora dupa utilizarea
produsului sau serviciului afecteaza si influenteaza nivelul de
satisfactie pe baza testimonialelor lor

e Activitati conexe - cantitatea de procese exploatate, precum si
numarul de participanti la acestea

e Rezultate ,imediate” - numarul de proiecte implementate pe baza
sesiunilor de design thinking

e Indicatori cheie de performanta (KPI) traditionali - cum ar fi
performanta financiard, succesul pe piata si rezultatul veniturilor
proiectelor de design thinking

e Masuratori reflexive - chestionare si sondaje realizate intern si
extern de catre participantii la procesele de design thinking

e Cultura de lucru - impactul design thinking-ului in mediul de lucru

poate fi masurat sub aspectul motivatiei, colaborarii in echipa si
implicarii.

Piata sau
aplicatiile
utilizate  cel
mai frecvent

Afaceri, Educatie, Informatica

Lacune n
metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

Integrarea abordarilor de sustenabilitate in proces
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Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat 1n
considerare

11

Aceasta metodologie creeaza o abordare a invatarii bazata pe nevoi,
centrata pe utilizator.

Mentenantd Productiva Totald

ID 4
Nume Mentenanta Productiva Totala (TPM)
Descriere Prin formarea unei echipe productive, fara lacune sau suprapuneri,

pilonii TPM ofera structura necesara pentru a defini si imbunatati
munca fiecaruia, de la managementul superior pana la angajatii din
fabrica. Toata lumea este constienta de ce trebuie facut si cum sa
realizeze corect acest lucru de prima data. Prin sporirea
competentelor membrilor personalului si maximizarea capacitatii lor
de productivitate, educatia avanseaza. Construirea unei organizatii si
a unei culturi de afaceri care se adapteaza continuu la schimbarile
climatului economic, progresele tehnologice, introducerea unor
utilaje mai complexe si dezvoltarea unor tehnici de management mai
moderne este obiectivul unui program TPM.

Caracteristici

e Formare in competente non-tehnice: Abilitati de comunicare,

cheie in formare in diversitate si formare in echipa.
educatie e Formare tehnica: Tmbunatatirea abilititilor de rezolvare a
problemelor si a echipamentelor.

e Scopul formarii si educatiei este de a dezvolta metode de
formare adecvate si eficiente, de a oferi infrastructura de
formare necesara si de a disemina informatii despre ceilalti
piloni ai TPM

Cum sunt e Rapoarte
masurate e Eseuri
rezultatele e Proiecte de cercetare
e Analiza studiului de caz
Piata sau | Industrii, Formare si Educatie, Siguranta, Sandtate, Mediu,
aplicatiile Administratie

utilizate cel
mai frecvent

Lacune n

B Co-funded by
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metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

Prin imbunatatirea competentelor si productivitatii personalului lor,
institutiile de invatamant avanseaza.

Construirea unei organizatii si a unei culturi de afaceri care se
adapteaza continuu la schimbarile climatului economic, la progresele
tehnologice, la introducerea unor masini mai complexe si la crearea
unor tehnici de management mai moderne este obiectivul unui
program TPM.

Managementul Calitdtii Totale

ID 5
Nume Managementul Calitatii Totale
Descriere Managementul Calitatii Totale (MTC) este o abordare manageriala

eficienta si metodica ce vizeaza succesul continuu prin satisfactia
clientilor. Aceasta poate fi asigurata prin angajamentul tuturor
membrilor organizatiei de a participa la Tmbunadtatirea continua a
proceselor, produselor, serviciilor si a culturii lor generale. In ciuda
faptului ca MTC a fost implementat cu succes in sectorul de productie,
acesta a atras rapid atentia si interesul mediului academic de a adopta
cele mai bune practici MTC Tn alte sectoare, inclusiv in turism.

Prin aplicarea MTC a planificdrii strategice, a datelor si a mecanismelor
de comunicare si integrarea aspectelor de calitate in organizatie,
cultura generala a organizatiei este modelata eficient conform celor 8
principii enumerate mai jos:

e Comunicare - Mecanismele eficiente de comunicare sunt utilizate nu
numai in cazul schimbarilor organizationale, ci si Tn cadrul activitatilor
zilnice.

e Centrat pe procese - Este considerat o parte vitala a MTC, deoarece
detectarea rezultatelor neprevazute poate fi protejata prin
monitorizarea intrdrilor, iesirilor si a indicatorilor cheie de
performanta (KPI) ai unui proces si prin definirea precisa a pasilor care
trebuie luati in considerare.
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e Concentrare pe client - Acest principiu determina nivelul de calitate
si eficienta actiunilor.

e Angajamentul angajatilor - Conceptul cheie al angajamentului
general al angajatilor fata de o viziune comuna include echipe
autogestionate si alte masuri de imputernicire, cum ar fi eliminarea
fricii din mediile de lucru.

e Abordare strategica si sistematica - Calitatea este o parte integranta
a planificarii strategice sau a managementului strategic pentru a
atinge viziunea, misiunea si obiectivele organizatiei.

e Sistem integrat - Chiar daca o organizatie ar putea fi segmentata in
mai multe departamente, in cazul TQM (Managementului Calitatii
Totale), unificarea orizontala a acestor departamente este
importanta.

e Luarea deciziilor bazata pe fapte - Se recomanda monitorizarea si
analiza constanta a performantei pentru a se obtine un consens si a
se impulsiona Tmbunatatirile bazate pe fapte, deoarece luarea
deciziilor bazate pe date este un punct central pentru TQM.

e imbunatatire continua - Fiecare organizatie cauta si are nevoie de
imbunatdatire continud, pentru a face fata diferentierii nevoilor partilor
interesate si pentru a-si asigura un avantaj competitiv.

A (B

Focus on
Customer

Employee
Involvement

B\

Process
Centered

Continuous
Improvement

TQM

TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

Integrated
system

Decision-making
based on facts

Strategic and
systematic
approach

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Uniion or the £ ion and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

ZthAl Tour




14

Figura 3: Principiile Managementului Calitatii Totale
Caracteristici Managementul calitatii totale (MTC) in educatie este caracterizat ca o
cheie in | abordare manageriala care pune in prim-plan aspectele legate de
educatie calitate. TQM a fost introdus n invatamantul primar, secundar si
superior, inclusiv in vederea realizarii unor procese educationale de
inalta calitate. Cu toate acestea, introducerea TQM in organizatiile
educationale necesita numeroase modificari, cum ar fi perspectiva si
actiunile conducerii si ale educatorilor, coordonarea si observarea
atenta a procesului educational sau evaluarea rezultatelor acestuia,
atmosfera generala a organizatiei si, de asemenea, relatiile sociale.
Cum sunt | MTC utilizeaza urmatoarele instrumente de imbunatatire a calitatii
masurate (Qb:
rezultatele e Diagrame cauza-efect (diagrame os de peste)
e Diagrame Pareto
e Colectarea datelor prin fise de verificare (harti de proces,
instrumente de colectare a datelor), stratificarea datelor
e Instrumente grafice precum histograme, diagrame de frecventa si
diagrame circulare
e Control statistic al calitatii (SQC) si control statistic al procesului (SPC)
e Diagrame si grafice de dispersie si analiza de corelatie
e Diagrame de flux operationale si de proces
i ﬂ Huo HHHHHIEH :
4
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Figura 3: Instrumente MTC
Piata sau | Productie
aplicatiile
utilizate cel
mai frecvent
Lacune in | Implementarea TQM (MTC) trebuie supravegheata constant de
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metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

conducerea si personalul E&T, alocand resurse intr-un mediu de
cooperare si comunicare deschisa.

Este necesar un angajament la cel maiinalt nivel pentru ca metodele
TQM sa devina eficiente. Acest lucru ar permite observarea
schimbarilor culturale pentru dezvoltarea si testarea sistematica a
performantei metodei.

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

O abordare bine elaborata, utilizata de multi actori interesati atat din
sectorul educational, cat si din afara acestuia, de ani de zile.
Instrumentele de asigurare a calitatii (QI) sunt utilizate pentru a
masura eficacitatea abordarii - corelate cu metode digitale, care sunt,
de asemenea, bazate pe date.

Cadrul de competente digitale

ID 6
Nume Cadrul de competente digitale ( DigComp )
Descriere DigComp este un instrument care poate fi personalizat, astfel incat

abilitatile digitale dezvoltate si dobandite sa poata fi aplicate in orice
context diferit. DigComp poate fi utilizat de un public foarte larg, adica
atat de companii si institutii, cat si de formatori si educatori implicati
in procesele de dezvoltare a competentelor digitale pentru utilizatorii
lor.

DigComp este un cadru care descrie ce Tnseamna sa fii competent
digital, cu o scala de 21 de competente tinta, care se refera la
rezultatele Tnvatarii. ,Competenta” se refera nu doar la ceea ce un elev
stie si Intelege, ci si la ceea ce este capabil sa faca. Nivelurile de
invatare corespund cu 8 rezultate progresive, de la nivel de incepator
la inalt specializat.

Componentele cheie ale competentei digitale sunt distribuite in 5
domenii care sunt apoi extinse in 21 de competente care alcatuiesc
competenta digitala (pentru o descriere detaliata, vezi DigComp:
Cadrul European al Competentelor Digitale, pp. 6):

1. Competente informationale si de date
o Navigare, cautare si filtrare,

o Evaluare,

o Gestionare.

Co-funded by
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2. Comunicare si colaborare

o Interactiune,

o Partajare,

o Implicare in cetatenie,

o Colaborare,

o Netiquette.

o Gestionarea identitatii digitale

3. Crearea de continut digital
o Dezvoltare,

o Integrare si reelaborare,

o Drepturi de autor si licente,
o Programare.

4. Siguranta

o Dispozitive,

o Date personale si confidentialitate,
o Sanatate si bunastare,

o Mediul inconjurator.

5. Rezolvarea problemelor

o Probleme tehnice,

o |dentificarea nevoilor si a raspunsurilor,

o Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale,

o ldentificarea lacunelor in competenta digitala.

Caracteristici
cheie n
educatie

,O parte din statele membre ale UE si-au armonizat deja politicile de
educatie si formare profesionala in conformitate cu cadrul european
de referinta”.

Putem privi procesul de dobandire a competentelor digitale ca pe o
formare profesionala progresiva si transversalda, care necesita
consolidare in timp. Acest cadru propune mai multe cai de dezvoltare
posibile, impartite la randul lor in etape progresive care iau in
considerare elevul in ansamblu.

Datorita naturii sale interdisciplinare, acesta poate fi aplicat la toate
nivelurile scolare si ca un criteriu de baza pentru toate disciplinele
acoperite, deoarece a devenit acum indispensabil in toate cdile
scolare pentru a dobandi si a sti sa utilizeze competente digitale, iar
pentru ca formatorii si profesorii sa stie sa schimbe abordarea si
mentalitatea. in aceastd faza istorica, luarea n considerare a
competentelor digitale prin programele de studiu nu ar trebui sa mai
apara ca o constrangere, ci mai degraba ca o oportunitate cu adevarat
importanta (la fel de mult ca alte competente cheie).
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mai frecvent

utilizate cel

Cum sunt | DCF coreleaza nivelurile de competenta ale DigComp cu ciclurile din
madsurate Scolile Europene. Prin urmare, DCF propune sase niveluri de
rezultatele competenta. Fiecare nivel de competenta reprezinta o etapa n
dobandirea competentei de catre elevi si studenti, Tn functie de
provocarea cognitivda, complexitatea sarcinilor pe care le pot gestiona
si autonomia lor In indeplinirea sarcinii. Fiecare nivel de stapanire ia
in considerare mai multi factori simultan:
e nivelul de familiaritate al elevului cu situatia propusa (simplu, actual,
nou),
e complexitatea practicilor cu instrumente digitale (elementare,
complexe),
e gradul de autonomie (cu ajutor, singur, partajat cu altii),
e complexitatea procedurilor (aplicare, dezvoltare) si a obiectivelor
care trebuie atinse,
e cunostintele necesare pentru implementarea acestora.
Piata sau | Educatie
aplicatiile

Lacune
metodologia
ulterioara

luat
considerare

n

/

Probleme de

n

Metodologia nu include abordari ecologice ale predarii si nu exista o
zona care sa includa sustenabilitatea.

Mai mult, metodologia este utilizata pentru elevii din invatamantul
primar si liceal, nu pentru adultii din nvatamantul profesional si
tehnic (VET).

In cele din urmé, trebuie adaptatd sectorului VET din industria
turismului.

Relevanta

de luat
considerare

pentru proiect
/ Puncte forte

n

Intregul personal didactic poate mobiliza instrumente si resurse
digitale care ajuta la dobandirea competentei digitale pentru a adapta
activitatile la cerintele proiectului. La nivel micro, Cadrul european
pentru competenta digitala a educatorilor (DigCompEdu) poate
sprijini si orienta practica profesorilor si dezvoltarea profesionala
continua, in timp ce la nivel macro, poate sprijini cresterea institutiilor
scolare ca organizatii de invatare, oferind comunitatilor profesionale
de practica o platforma comuna pentru discutii, parteneriat si
capacitate de reflectie. Activitatile de predare, invatare, evaluare si
activitatile conexe de sprijinire a invatarii, desfasurate de o anumita
institutie de Tnvatamant, reprezinta principalul punct de interes al
DigCompOrg. Cadrul DigCompOrg ofera un cadru conceptual complet
si general care surprinde toate fatetele integrarii metodice a invatarii
digitale in organizatiile educationale din toate sectoarele educationale
si poate fi modificat pentru a se potrivi diferitelor medii.

Co-funded by
E the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do net necessarily reflect those of the European
Uniion or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA)
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them,

2




18

Six-Sigma

ID 7

Nume Six-Sigma / Sigma 6

Descriere Six Sigma este o metodologie care Tmbunatateste procesele

organizationale prin eficientizarea operatiunilor, mbunatatirea
calitatii si reducerea defectelor pentru a creste profitabilitatea. Six
Sigma inseamna de fapt ,sase standarde de deviatie”. Modul de
actiune DMAIC (definire, masurare, analiza, imbunatatire, control) din
Six Sigma cauta modalitati de a imbunatati treptat procedurile care
pot fi deja implementate, dar care au performante sub asteptari. Prin
promovarea eficientei si reducerea defectelor, companiile pot
imbunatati calitatea si economisi timp. Ele pot livra produse mai bune,
ceea ce poate contribui la cresterea implicarii si increderii in randul
angajatilor. Cand se intampla acest lucru, profitul companiei este
consolidat, astfel incat sa o ajute mai bine sa ajunga in varf.

Caracteristic

Prin reducerea procedurilor administrative si de Tinscriere si

mai frecvent

utilizate cel

cheie in | imbunatatirea experientei studentilor, tehnica de imbunatatire
educatie continua Six Sigma imbunatdteste institutiile de invatamant superior.
Cum sunt | Odata ce CTQ-urile (caracteristicile critice pentru calitate) au fost
masurate identificate, se utilizeaza o combinatie de interviuri si sondaje pentru
rezultatele a cuantifica efectul acestora asupra ratei de promovabilitate a
studentilor si pentru a forma starea viitoare dorita.

Piata sau

aplicatiile Educatie, Sanatate, Software

Lacune
metodologia
ulterioara
Probleme
luat
considerare

n

/
de
n

Relevanta

de luat
considerare

pentru proiect
/ Puncte forte

n

e Masurati performanta
Utilizarea Six Sigma poate ajuta sistemul educational sa monitorizeze
mai bine cresterea elevilor in timp. Sistemul educational poate
examina cateva elemente care afecteaza direct calitatea educatiei,
cum ar fi profesorii, programa, media generala sau numarul de elevi
din fiecare clasa.

e Satisfactia studentilor
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Scolile si universitatile pot folosi procedurile Six Sigma pentru a
analiza performantele elevilor pe o anumita perioada de timp, pentru
a determina punctele forte si deficientele fiecarui elev.

Ethazi
ID 8
Nume Ethazi
Descriere Ethazi este o metodologie de invatare aplicata in Tara Bascilor (Spania)

si utilizata in centrele VET, cu accent pe Invatarea colaborativa bazata
pe provocari. Abordarea modelului prin provocari necesita o
reinterpretare a mecanicii invatarii. ,Interpretarea care se potriveste
cel mai bine modelului este de a intelege invatarea ca un proces de
evolutie, Tn care elevii sunt responsabili pentru aceasta. invatarea
bazata pe provocari permite un scenariu in care elevii, individual si in
echipa, sunt pusi in actiune si produc un rezultat. Acest rezultat este
interpretat, se analizeaza ce a functionat si ce nu si se decide ce se va
face diferit in urmatoarea provocare pentru a aborda obiective
superioare.”

Caracteristici

o Invatare bazata pe provocari

cheie in o Imbunétatire continua si evaluare
educatie e Intermodularitate
e Echipe de predare autogestionate pentru cicluri
e Evaluarea pentru a evolua in dezvoltarea competentelor
e Adaptarea spatiilor de invatare
Cum sunt | In cadrul fiecarei provocari existd o faza in care analiza joaca un rol
madsurate principal Tn masurarea preciziei rezultatului. Daca rezultatul analizei
rezultatele indica faptul ca este posibila imbunatatirea provocarii, daca exista
timp pentru acest lucru, fazele intregului proces sunt repetate.
Piata sau
aplicatiile Educatie

utilizate cel
mai frecvent

Lacune n
metodologia

ulterioara /
Probleme de
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luat n
considerare

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

e Introducerea invatarii bazate pe probleme

 Invatare colaborativa si lucru in echipa

e Flexibilitate organizationala

e Favorizeaza dezvoltarea unor seturi diverse de competente,
abilitati tehnice si non-tehnice

Taxonomia obiectivelor educationale a lui Bloom

ID 9

Nume Taxonomia obiectivelor educationale a lui Bloom
https://en.wikipedia.org/wiki/Bloom%27s_taxonomy#cite_note-
selander2012-22

Descriere Filosofia si psihologia educatiei aplicate la nivel mondial.

Tn psihologia educatiei, taxonomia lui Bloom este o metodd utilizatd
pentru a clasifica fazele invatarii care constituie procesul educational.
Benjamin Bloom indica fazele stratificate in sase domenii: a-si aminti
(baza piramidei); aintelege ; a aplica; a analiza, a evalua, a crea.

Caracteristici
cheie n
educatie

Taxonomia lui Bloom (Bloom, Engelhart, Furst si Krathwohl, 1956) este
una dintre cele mai recunoscute teorii ale invatarii in educatie. Este
frecvent utilizata de educatori pentru a dezvolta obiective de invatare
care abordeaza nu doar continutul materiei, ci si profunzimea invatarii
pe care doresc ca elevii sa o atinga, precum si evaluari care reflecta in
mod corespunzdtor progresul elevilor catre aceste obiective
(Anderson si Krathwohl, 2001).

Cum sunt
masurate
rezultatele

Piata sau
aplicatiile
utilizate cel
mai frecvent

Taxonomia lui Bloom (si taxonomia modificatda) continua sa inspire
teoria educatiei si dezvoltarea unor practici didactice inovatoare.
Dezvoltarea abilitatilor de gandire de ordin superior interactioneaza
bine cu accentul tot mai mare pus la nivel mondial pe diverse
alfabetizari si moduri de Tnvatare, precum si cu noul domeniu al
disciplinelor integrate. Capacitatea de a interactiona cu media si de a
o produce ar depinde atat de abilitati din gandirea de ordin superior
(analiza, productie si evaluare), cat si de gandirea de ordin inferior
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(cunoastere, intelegere si aplicare).

Lacune n
metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat n
considerare

Aceasta teorie este usor aplicabila intr-o varietate de domenii la toate
nivelurile educationale, iar vizualizarea si reprezentarea grafica sunt
foarte imediate si pot fi utilizate prin aplicarea asa-numitei ,piramide”
la abilitatile non-tehnice necesare tutorilor, educatorilor si stagiarilor
din invatamantul profesional si tehnic atunci cand abordeaza
inteligenta artificiala si tehnologiile avansate.

Metodologie Cercetare-Actiune

ID 10

Nume Metodologie Cercetare-Actiune
Cercetare-actiune promovata de CNOS-FAP Regiunea Lombardia cu
contributia Universitatii din Bologna, Departamentul de Stiinte ale
Educatiei, pentru a promova reflectia asupra repercusiunilor si
efectelor unui experiment privind utilizarea dispozitivelor
tehnologice.
https://www.diariodellaformazione.it/editoriali/riflessioni-sulla-
sperimentazione-sullutilizzo-dei-dispositivi-tecnologici-nella-
formazione-professionale/

Descriere Metodologie educationala aplicata la nivel mondial.

Cercetarea-actiune este o metoda de cercetare care combina
cercetarea stiintifica cu actiunea, inteleasa ca transformarea unui
context, educational in acest caz. Este un proces ciclic in care
participantii, care sunt si cercetatorii insisi, se angajeaza intr-o actiune
de cercetare, colectand date despre actiune si utilizand informatiile
pentru a imbunatati contextul de plecare.

Fazele In care este impartit modelul lui Lewin (1946) sunt trei:

* constituirea grupului de cercetare-actiune;

+ definirea, de catre grupul de cercetare, a problemei de cercetare,
alegerea metodologiei, definirea instrumentelor de colectare a
datelor, analiza acestora si formularea ipotezelor de interventie;

+ faza de interventie pentru imbunatatirea contextului.
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Caracteristici

Tn contextul didactic, aplicarea unei astfel de metode consta in

utilizate cel
mai frecvent

cheie in | constituirea unui grup de cercetare mixt (universitati si reprezentanti

educatie ai centrelor de formare profesionald) care, impreuna, a definit
obiective, faze, instrumente de cercetare-actiune, metode de lucru
intre prezenta si distanta, redarea rezultatelor catre transformarea
sectorului.

Cum sunt | Utilizarea chestionarelor, a rezultatelor deduse in focus grupuri, a

madsurate interviurilor.

rezultatele

Piata sau

aplicatiile Educatie la toate nivelurile, Tn special Thvatamantul profesional si

tehnic

Lacune n
metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat n
considerare

Total aplicabil proiectului EthAl Tour, o modalitate excelenta de a
intervieva si de a ajunge direct la principalele grupuri tinta si de a
obtine opinii de la studenti si educatori.

Invétare virtuald la locul de muncd in VET

ID 11

Nume Tnvatare virtuala la locul de munca in VET
https://www.vwbl.eu/ro/node/1

Descriere Tnvatarea virtuald la locul de munca in invatdmantul profesional si

tehnic este aplicata in tarile UE.

Echipa care implementeaza proiectul european 2020-1-PT01-KA202-
078845 vWBL / Virtual Learning Work-Based (Invatare virtuala la locul
de muncad) pentru simularea experientei autentice de formare VET
digitala, ca parte a programului Erasmus+ , a efectuat o investigatie
aprofundata la inceputul activitatilor sale pentru a identifica noi nevoi
si probleme in domeniul formarii digitale in VET, implicand profesori
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E the European Union
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si experti din sector din tari precum Portugalia, Estonia, Italia,
Bulgaria, Cipru si Polonia.

Caracteristici
cheie n
educatie

Constau, in esentd, in ,a lucra”, asa cum indica si numele in cadrul
lectiilor practice, in ceea ce priveste invatamantul la distanta, prin
adaptarea strategiilor de atragere a studentilor si profesorilor si de
imbundtatire a metodei de predare, In special in ceea ce priveste
partile/materiile care sunt cel mai dificil de predat la distanta/

Cum sunt | Cercurile de invatare ale profesorilor din scoli si elevi aduna feedback
masurate valoros .

rezultatele

Piata sau

aplicatiile Educatie

utilizate cel

mai frecvent

Lacune n
metodologia

ulterioara /
Probleme de
luat n

considerare

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

Extrem de aplicabil proiectului EthAl Tour si o practica foarte buna de
urmat; in special in ceea ce priveste profesorii /educatorii:
chestionarele pot fi readaptate si reutilizate, la fel ca si ideea de a
extrage recomandari din acestea.

Corpul de cunostinte in managementul proiectelor (PMBOK)

ID 12
Nume Corpul de cunostinte in managementul proiectelor (PMBOK)
Descriere »Corpul de cunostinte privind managementul de proiect” sau PMBOK

ofera definitii si indrumari pentru planificarea, programarea, executia
si controlul proiectelor.

Caracteristici
cheie n
educatie

Institutul de Management de Proiect (PMI) a dezvoltat un program de
certificare pentru a recunoaste abilitatile si experienta 1n
managementul de proiect.

Certificarea PMI impune ca o persoana sa indeplineasca niveluri de

Co-funded by
the European Union

sed are however
ose of the European
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experienta in domeniu, niveluri de educatie sau ambele pentru a
aplica.

utilizate cel
mai frecvent

Cum sunt e Testcuvariante multiple de raspuns care necesita parcurgerea
madsurate manualului PMP
rezultatele e Continutul examenului online
e Cursuri formale de studiu oferite de filialele PMI sau de
furnizori de educatie inregistrati (REP) acreditati.
Piata sau
aplicatiile Cercetare, educatie, industrie

Lacune n
metodologia
ulterioara /
Puncte dificile
de luat in
considerare

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat n
considerare

Metodologia este foarte potrivita pentru a fi aplicata in procesele de
management de proiect ale EthAl Tour, deoarece include toate
procesele si fluxul de documente necesare.

Metodologia cercetdrii educationale

ID 13
Nume Metodologia cercetdrii educationale
Descriere Metodologie educationala pentru cercetare aplicata international

Aceasta metodologie descrie fiecare pas necesar pentru cercetarea
dintr-un proiect educational.

Caracteristici

e |nstrumente

cheie n e Faze

educatie e Rezultate

Cum sunt | Statistic, calitativ si cantitativ
masurate

rezultatele
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Piata sau
aplicatiile Proiecte educationale

utilizate cel
mai frecvent

Lacune in | Volum mare de informatii
metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat in
considerare

Relevanta Cercetare stiintifica
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

Proiectul ECOSLIGHT- Livrabil R3.2

ID 14
Nume Proiectul ECOSLIGHT- Livrabil R3.2
Descriere sLivrabilul proiectului ECOSLIGHT intitulat «Metodologie pentru

realizarea programelor de invatamant profesional si tehnic» ofera
metodologia principald pentru proiectul ECOSLIGHT in vederea
implementarii programelor de invatamant profesional si tehnic; la un
al doilea nivel, ofera metodologia adoptata pentru procedura de
producere a continutului pentru toate componentele programelor de
invatamant profesional si tehnic (MOOC si Curs de Specializare,
precum si invatare la locul de munca)”

Caracteristici e Curriculumuri VET
cheie n e ECVET
educatie e Memorandum de intelegere

e Grila de competente

Cum sunt e Credite
masurate e Competente
rezultatele

Piata sau | Acesta este un exemplu practic despre cum se aplica taxonomia lui
aplicatiile Bloom.
utilizate cel

Co-funded by
the European Union 9

sed are however
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mai frecvent

Lacune n
metodologia
ulterioara /
Puncte dificile
de luat in
considerare

Este specific pentru sectorul iluminatului, dar poate fi adaptat

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat n
considerare

Foarte detaliat

Taxonomie SOLO

ID 14

Nume Taxonomie SOLO
https://www.johnbiggs.com.au/academic/solo-taxonomy/

Descriere Structura Rezultatului Tnvatarii Observate (SOLO) utilizatd pentru a

indica nivelul de intelegere acoperit de un rezultat al invatarii.

Acest lucru ajuta la clasificarea rezultatelor invatarii in functie de
complexitatea lor. Drept urmare, studentii vor fi evaluati in raport cu
calitatea dovezilor (sarcina/sarcinile de evaluare date).

Caracteristici

Permite planificatorilor de cursuri si echipelor didactice sa identifice

utilizate cel
mai frecvent

cheie in | nivelul de intelegere care trebuie atins de cdtre cursant si, prin

educatie urmare, sa planifice rezultatele invatarii in mod corespunzator.
Aceasta, la randul ei, serveste drept plan pentru activitatile didactice
si sarcinile de evaluare ulterioare, care vor fi asociate cu nivelul de
intelegere stabilit de rezultatul invatarii.

Cum sunt | Exercitii regulate de audit pentru a se asigura ca rezultatele invatarii

masurate elaborate respecta liniile directoare ale taxonomiei SOLO.

rezultatele

Piata sau

aplicatiile Institutii de Tnvatamant superior (inclusiv VET)
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Lacune n
metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

Trebuie sa ne asiguram ca rezultatele tnvatarii sunt clare si nu vagi,
deoarece altfel ar fi dificil de pus in practica.

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

Un punct forte al acestui proiect este acela ca lucrul cu rezultatele
invatarii faciliteaza integrarea programelor de invatamant propuse in
cadrul Procesului Bologna.

Aliniere constructiva

ID 16

Nume Aliniere constructiva
https://www.tru.ca/__shared/assets/Constructive_Alignment36087.p
df

Descriere Folosit pentru planificarea activitatilor de predare si invatare si a

sarcinilor de evaluare cu rezultate ale invatarii.

Pornind de la rezultatele pe care studentii sunt meniti sa le invete,
designerii de cursuri trec apoi la planificarea si alinierea activitatilor
de predare/invatare si a sarcinilor de evaluare la aceste rezultate.
Invatarea este ,construitd” prin activitatile pe care le desfisoard elevii.
Evaluarea este o masura a realizarii rezultatelor Tnvatarii.

Caracteristici

Alinierea constructiva este un exemplu de educatie bazata pe

utilizate cel
mai frecvent

cheie n | rezultate (OBE). In cadrul scenariului VET, educatia bazata pe rezultate
educatie ofera planificatorilor de curriculum/cursuri posibilitatea de a imbina
teoria cu practica.

Cum sunt | Se poate consulta literatura de specialitate din reviste academice care
madsurate ilustreaza aplicatii practice ale alinierii constructive in diverse sectoare
rezultatele ale educatiei.

Piata sau | Toate sectoarele educatiei, de la primii ani de viata pana la
aplicatiile invatamantul superior.

b Co-funded by
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Lacune n
metodologia
ulterioara /
Probleme de
luat n
considerare

Principala provocare consta in asigurarea faptului ca rezultatele
invatarii preconizate, activitatile de predare/invatare si sarcinile de
evaluare sunt aliniate corect.

Relevanta
pentru proiect
/ Puncte forte
de luat in
considerare

Un punct forte al acestui proiect este faptul ca lucrul cu rezultatele
invatarii faciliteaza integrarea programelor de invatamant propuse in
cadrul Procesului Bologna. Se pot face referire la diverse ,cele mai
bune practici” din Europa si din alte parti.

Proiectul Tuning (Structuri educationale in Europa)

ID 17

Nume Proiectul Tuning - ( Structuri educationale in Europa)
https://www.unideusto.org/tuningeu/

Descriere Un proces care faciliteaza proiectarea si implementarea cursului.

Initial initiat ca un proiect de conectare a Procesului Bologna si a
Strategiei de la Lisabona, acesta a evoluat intr-un proces de
proiectare, dezvoltare, implementare, evaluare si imbunatatire a
calitatii programelor de studii universitare de ciclu I, Il si lll.

Caracteristici

Caracteristica cheie este ca nu promoveaza uniformitatea, ci puncte

utilizate cel
mai frecvent

cheie in | de referinta, convergenta si intelegerea comuna. Diversitatea

educatie sistemelor educationale europene este considerata un atu, iar
independenta cadrelor universitare, a specialistilor in domeniu si a
autoritatilor locale/nationale este respectata.

Cum sunt | -

madsurate

rezultatele

Piata sau |

aplicatiile In principal invdatamantul superior
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Lacune in | Este necesara o pregdtire adecvata, avand in vedere filosofia
metodologia metodologiei.

ulterioara /
Probleme de
luat in
considerare

Relevanta Ar putea oferi indrumari pentru dezvoltarea
pentru proiect | curriculumului/cursurilor/programelor care ar fi transferabile in alte
/ Puncte forte | parti ale Europei, permitand insa diversitatea bazata pe continut,
de luat n | profilul cursantului etc.

considerare

3. Concluzii

Sectorul turismului se afla deja in suferinta unor modificari critice atunci cand pandemia
de Covid-19 a lovit si a accelerat utilizarea IA pentru imbunatatirea eficientei si a
experientei clientului. Proliferarea instrumentelor IA a dus nu numai la exploatarea
beneficiilor sale, ci a scos la iveala si preocupadri etice serioase, inclusiv pierderea
confidentialitatii, probleme de prejudecati si transparenta, care ar putea, la randul lor,
genera rezultate negative pentru calatori, societate si mediul nostru.

Proiectul EthAl Tourisi propune sa creeze si sa propuna o oferta VET inovatoare, aspirand
sa ajute formatorii si stagiarii VET sa se adapteze si sa se alinieze la noile nevoi ale pietei
Si provocdri economice, concentrandu-se pe implicatiile utilizarii 1A dintr-o perspectiva
etica.

Pe baza rezultatelor cercetarii WP2/A2 si a contributiei valoroase a consortiului, a fost
furnizata o selectie de metodologii si modele de asigurare a calitatii in sectoarele
industrial si de afaceri.

In total, au fost elaborate 17 cadre metodologice, deja exploatate de partenerii
consortiului sau identificate in mediile industriale si de afaceri din UE, pe baza
aplicabilitatii lor pentru a raspunde nevoilor proiectului, constituind baza pentru munca
de cercetare si analiza urmatoarei Activitati 3, ,Cadrul metodologic” al EthAl Tour.

Lista figurilor

Figura 1: Pachetul de [ucru 2 MetodolOgia .......ceeveeriiiniiiniiiiienieeeesieee et 4
Figura 2: Ciclul Tnvatare-Construire-Masurare al cadrului Lean ..........ccccooeevevevevevecuererennnns 7
Figura 3: Principiile Managementului Calitatii Totale .......ccccoovvviiiiiiniiniiinieeeeeieee 15
Figura 4: InStrumente TQM ... st 14
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