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Sommarju Ezekuttiv

ll-progett EthAl Tour ghandu I-ghan li jizviluppa materjali ta’ tahrig vokazzjonali mfassla
apposta ghall-htigijiet tas-suq tax-xoghol biex isir id-digitizzar tas-settur turistiku u biex
jippromwovi l-uzu etiku tal-Intelligenza Artifi¢jali (1A) fost fornituri u partecipanti ta’ VET.
Dan ir-rapport, parti minn WP2, b'mod specifiku Attivita 3, jibni fuq ir-rizultati ta’
WP2/Attivita 2 biex jiddefinixxi gafas metodologiku komprensiv. Dan il-qafas se jiggwida
¢-Centri VET fl-integrazzjoni ta’ ghodod ta' IA u konsiderazzjonijiet etici fil-kurrikuli
taghhom, billi jutilizza metodologiji bhal Lean, Total Quality Management (TQM), u |I-Qafas
Ewropew ta’ Kompetenza Digitali.

Introduction

Is-settur turistiku ged jesperjenza trasformazzjoni digitali, li ged titlob I-adozzjoni ta’
ghodod ta’ IA li jkunu kemm effettivi kif ukoll etici. Biex jigu indirizzati dawn I-isfidi, il-
programmita’ VET ghandhom jevolvu biex jinkludu tahrig dwar I-implikazzjonijiet etici tal-
IA u l-uzu responsabbli tat-teknologiji digitali. Il-progett EthAl Tour ghandu I-ghan i
jappoggja ¢-centri VET fdin it-tranzizzjoni billi jizviluppa gafas metodologiku li jghagqgad
metodologiji ta' titjib fil-kwalita diga stabbiliti ma’ standards moderni ta’ kompetenza
digitali.

Analizi SWOT ta’ Prattiki Ezistenti u Lakuni ta’ Hiliet
Identifikati

Lean and Agile Methodologies

STRENGTHS

Promotes cost-
effectiveness, continuous
improvement, and
customer-centric
approaches .

WEAKNESSES

Often perceived as
manufacturing-centric
and requires strong
leadership

OPPORTUNITIES

Can enhance VET training
effectiveness through
efficient processes .

THREATS

Potential resistance to
adopting methodologies
from different sectors .

Figure 1: Analizi SWOT ghal Metodologiji Lean u Agile
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STRENGTHS

Facilitates skills mastery,
personalized learning, and
adaptability .

OPPORTUNITIES

Offers flexible and
personalized training
paths for diverse learners

Competency-Based Learning

WEAKNESSES

Challenging to assess
critical competencies and
requires robust
assessment tools .

THREATS

Need for significant
training and cultural shifts
in educational institutions

Figure 2: Analizi SWOT ghat-Taghlim Ibbazat fuq il-Kompetenzi

Design Thinking

STRENGTHS

Encourages human-
centered innovation and
adaptability.

OPPORTUNITIES

Can drive innovative and
user-centric training
solutions.

b

WEAKNESSES

Integration of
sustainability can be
complex.

THREATS

Limited resources for
comprehensive
implementation of
methodologies.

Figure 3: Analizi SWOT ghall-Hsieb tad-Disinn (Design Thinking)
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Strengths

Ensures systematic
continuous
improvement and
data-driven decision-

Total Quality Management - TQM

VEELGESTES

Resource-intensive
and requires extensive
management and staff

training.

Opportunities

Support high-quality
training outcomes and
continuous
improvement.

Threats

Potential resistance to
adopting
methodologies from
different sectors.

making.

Figure 4: Analizi SWOT ghall-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

II-Metodologiji tal-Evalwazzjoni

ll-Metodologiji tal-Evalwazzjoni fil-Gre¢ja

Gredja

Fil-Grecja [1], I-assigurazzjoni tal-kwalita fit-taghlim tul il-hajja hija rregolata mil-Ligi
3879/2010. Din il-ligi tistabbilixxi standards ta’ kwalita ghat-taghlim tul il-hajja, filwaqt li
tenfasizza I-kompetenza tal-ghalliema u t-trejners u l-izvilupp professjonali. Tidderiegi
monitoragg u evalwazzjoni kontinwi tan-network nazzjonali tat-taghlim tul il-hajja,
b'finanzjament pubbliku marbut mal-effettivita ta’ dawn il-programmi.

[l-mizuri legizlattivi jinkludu:

o Ligi 3848/2010: Tiffoka fuq I-evalwazzjoni u I-meritokrazija fl-edukazzjoni.

e Ligi 4009/2011: Tindirizza l-istruttura, l-operat, u l-internazzjonalizzazzjoni tal-
istituzzjonijiet ta’ edukazzjoni gholja.

¢ Decizjoni Ministerjali Kongunta 26381/2017: Tistabbilixxi gafas ta’ kwalita
ghall-apprendistat, billi tiddettalja [-obbligi ghall-kumpaniji u I-apprendisti u |-
mekkanizmi ghall-evalwazzjoni tas-sistema tal-apprendistat.

o Decizjoni Ministerjali Kongunta 26385/2017: Tipprovdi qafas ta’ kwalita ghall-
kurrikuli tal-VET.

Ghall-programmi tal-apprendistat, |-assigurazzjoni tal-kwalita tkopri d-disinn tal-
kurrikulu, it-thejjija ghall-implimentazzjoni, l-implimentazzjoni attwali, u I-evalwazzjoni
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wara l-implimentazzjoni. ll-Ministeru tal-Edukazzjoni u |-Ministeru tax-Xoghol jizguraw li
dawn il-processi jissodisfaw l-istandards ta’ kwalita stabbiliti.

II-Qafas ta’ Referenza Ewropew ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita ghall-VET (EQAVET)

l-linji gwida ghall-fornituri tal-VET issuggeriti mill-EOPPEP, li huwa |-Punt ta’ Referenza
Nazzjonali ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita fil-VET u jirrapprezenta lill-Gre¢ja fin-network
Ewropew ghall-EQAVET, jidentifikaw attivitajiet ewlenin li ghandhom jitgiesu “sabiex
jittejbu I-processi tal-assigurazzjoni tal-kwalita f’konformita mal-Qafas tal-EQAVET” [2].
Dawn is-sitt elementi kostitwenti, kif inhuma msejha, huma dawn li gejjin:

1. ll-Kultura ta’ mmanigjar
L-approcci jirriflettu ¢-¢irkostanzi tal-fornitur
ll-Kultura ta’ awtovalutazzjoni
It-Tahrig tal-persunal ta’ appogg
L-Uzu tad-data u I-feedback biex tittejjeb il-VET
Involviment tal-partijiet interessati

ouhkwnN

II-Fondazzjoni Ewropea ghall-immanigjar tal-Kwalita (EFQM)

Qafas ta’ mmanigjar rikonoxxut internazzjonalment li jghin lill-organizzazzjonijiet
jimmaniggjaw il-bidla u jaghtu spinta lill-prestazzjoni huwa I-Mudell EFQM [3]. Mill-
introduzzjoni tieghu, il-Mudell EFQM ta gwida lin-negozji madwar id-dinja ghall-holgien
ta’ kultura ta’ innovazzjoni u zvilupp. Xi whud mill-objettivi tal-mudell EGQM huma dawn
li gejjin: Jghin fid-definizzjoni tal-ghan tieghek, fil-kultivazzjoni ta' mexxejja b'sahhithom,
fis-superament ta' problemi organizzazzjonali spe¢jali, fil-holgien tal-kultura tieghek, fil-
bidla tal-organizzazzjoni tieghek, fit-tbassir tal-futur, u fl-appogg ta' prattiki agile.

Matul I-ahhar snin, in-numru ta' negozji li dejjem qged jikber, istituzzjonijiet, u
organizzazzjonijiet mis-setturi pubblic¢i u privati uzaw |-appro¢¢ EFQM. Skoprejna
ezempiji u studiji tal-uzu tieghu f'negozji li jipprovdu servizzi so¢jali, lukandi, skejjel
elementari u sekondarji, farmaciji, u ambjenti ofira, b'livelli varji ta' eccellenza.

L-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

It-TQM hija marbuta mat-titjib kontinwu fir-rigward tal-prestazzjoni ta' organizzazzjoni.
Madanakollu, iz-zieda fil-kompetittivita fost l-istituzzjonijiet ghamlet il-htiega ghall-uzu
tal-principji tat-TQM fl-edukazzjoni gholja wkoll. L-Unita tal-Assigurazzjoni tal-Kwalita
(MODIP) hija inkarigata mill-implimentazzjoni tal-kuncetti tat-TQM u mit-twettiq tal-
evalwazzjoni taghha fl-istituzzjonijiet Griegi. Din tintuza sabiex tittejjeb ix-xoghol
edukattiv u s-servizzi ta' kwalita permezz ta' proceduri ta' evalwazzjoni interni u esterni.
Barra minn hekk, skont studju ta’ ricerka fIstituzzjonijiet ta’ Edukazzjoni Gholja tas-
settur privat fil-Gre¢ja, “I-elementi tat-TQM l-aktar adottati mill-HEIs Griegi jikkoncernaw
dan li gej: fokus fuq l-istudent, tmexxija u impenn tal-manigment superjuri, ippjanar
strategiku tal-kwalita, immanigjar tal-processi u involviment tal-istaff tat-taghlim u tal-
impjegati. Min-naha |-ohra, |-aktar rizultati sinifikanti miksuba mill-HEIs tal-kampjun
jikkon¢ernaw it-titjib fil-prestazzjoni tal-kwalita, is-sodisfazzjon tal-istaff tat-taghlim u tal-
impjegati, it-titjib fil-prestazzjoni operattiva u l-impatt pozittiv fuq is-soc¢jeta.”
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L-applikazzjoni tat-TQM hija applikata wkoll fis-Settur Pubbliku Grieg peress li, abbazi
tal-Ligi 3230/2004, jintuzaw ghodod ta’ kwalita bhal dawn li gejjin: Immanigjar permezz
ta’ Objettivi, Indikaturi li Jkejlu |-Effi¢jenza u I-Effettivita, il-Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni
u ¢-Certifikazzjoni tal-Kwalita permezz tal-ISO.

Barra minn hekk, abbazi tad-dokument dwar |-Immappjar tal-Assigurazzjoni tal-Kwalita
fil-Kumpaniji tas-Servizzi Griegi [4]. Il-kumpaniji Griegi li joffru servizzi, minkejja d-daqgs
zghir taghhom, jidhru li jsegwu progressivament ix-xejriet tas-swieq internazzjonali u
kompetittivi, billi jimplimentaw diversi QMSs. Fl-istess hin, juri li I-maggoranza tal-
implimentazzjoni xierqa tal-istandards maghzula. Min-naha I-ohra, din ir-revizjoni tizvela
li ftit pubblikazzjonijiet biss ipprezentaw b'mod ezawrjenti |-metodologija li giet segwita
mill-kumpaniji tas-servizzi sabiex jiddisinjaw u japplikaw QMS.

ll-Metodologiji ta’ Evalwazzjoni fi Spanja

Fit-23 ta' Marzu 2022, il-gvern Spanjol ghadda Ligi Organika sinifikanti [5] immirata lejn |-
organizzazzjoni u l-integrazzjoni tat-Tahrig Vokazzjonali (TV). Din il-ligi hija komponent
ewlieni tal-Pjan tal-2022 ghall-Modernizzazzjoni tat-Tahrig Vokazzjonali u tintroduci
mudell gdid ta' TV mibni fuq tliet pilastri fundamentali: il-provvista ta' TV, ir-rikonoxximent
tat-taghlim precedenti, u I-gwida ghall-karriera. Barra minn hekk, il-ligi tifformalizza u
tirregola I-mikro-kredenzjali (jew mikro-tahrig) fis-sistema TV.

ll-legizlazzjoni |-gdida ssahhah il-flessibbilta u |-accessibbilta fit-TV billi tistabbilixxi gafas
modulari u flessibbli ghat-taghlim tul il-hajja. Toffri varjeta ta' korsijiet ta' tahrig ta' tulijiet
u volumi ta' taghlim differenti, inkluz mikro-tahrig, moduli, programmi TV, u korsijiet
specjalizzati. Dawn id-dispozizzjonijiet kollha huma kumulattivi, certifikabbli, u
akkreditabbli, li jippermettu lill-istudenti jadattaw u javvanzaw il-moghdijiet ta' tahrig
taghhom skont il-bzonnijiet u |-aspirazzjonijiet personali taghhom.

L-Istruttura u I-Progressjoni

Is-sistema TV hija organizzata f'hames gradi axxendenti (A, B, C, D, u E), li joholqu
moghdijiet ta' tahrig cari. L-esperjenza ta’ tahrig ta’ kull individwu hija dokumentata fir-
Registru nazzjonali tat-Tahrig Vokazzjonali, li jipprovdi Rapport aggornat dwar il-Hajja
Professjonali tat-Tahrig u |-Kullegg accessibbli ghac-cittadini kollha. Din l-istruttura
tappoggja firxa wiesgha ta’ korsijiet, minn unitajiet igsar jew mikro-kredenzjali (gradi A, B,
u C) ghal lawriji shah (grad D) u korsijiet spe¢jalizzati (grad E). Dan l-approc¢ jippermetti
lill-individwi jiddisinjaw I-itinerarji ta’ tahrig taghhom biex jallinjaw mal-ghanijiet
professjonali u I-bzonnijiet tax-xoghol taghhom, bit-tahrig kollu jkun kumulattiv,
certifikabbli, u akkreditabbli, u jiffacilita I-kisba ta’ diversi kwalifiki professjonali.

L-Assigurazzjoni tal-Kwalita fl-Edukazzjoni Oghla

L-edukazzjoni gholja fi Spanja tinkludi:
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e Edukazzjoni universitarja.

e Certi programmi mhux universitarji, inkluz tahrig vokazzjonali avvanzat,
edukazzjoni artistika (spec¢jalment studji avvanzati fl-arti plastika, id-disinn, u |-
isports), kollha parti minn programmi ta’ edukazzjoni specjalizzata.

II-Qafas ta’ Evalwazzjoni u |-Assigurazzjoni tal-Kwalita

Qafas komprensiv ta’ Evalwazzjoni u Assigurazzjoni tal-Kwalita huwa deskritt mill-
Assemblea Teknika ghall-Kwalita u |-Evalwazzjoni tal-VT [6]. Dan il-qafas, ibbazat fuq il-
Qafas Ewropew ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita ghall-Edukazzjoni u t-Tahrig Vokazzjonali
(EQUAVET), jinkludi l-ippjanar, l-implimentazzjoni, ir-rizultati, u I-aggornamenti. Jindirizza
diversi aspetti bhall-ippjanar u |-provvista, |-attivitajiet tal-ghalliema, il-persunal tat-tahrig
u l-esperti, il-profili tac-Centri tas-sistema VT, il-koordinazzjoni bejn i¢-centri, il-gwida
vokazzjonali, l|-akkreditazzjoni tal-kompetenzi, il-partecipazzjoni fl-innovazzjoni, u I-
aggustament ghall-htigijiet ambjentali. ll-valutazzjonijiet tat-trainees huma sors krugjali
ta' verifika [7].

II-Gbir u r-Rappurtar ta' Data

Il-gbir tad-data jappoggja |-monitoragg ta' diversi metri¢i ewlenin, inkluzi:
e Ratita' partecipazzjoni
o Akkreditazzjonijiet, certifikati, jew diplomi mahruga
e Uzu tal-bagit
e Kopertura ta' postijiet vakanti
o Kopertura ta' offerti ta' xoghol f'diversi setturi
e Implimentazzjoni ta' metodologiji attivi
o Livellita' integrazzjoni fis-suq tax-xoghol
e Feedback mill-partecipanti fit-tahrig u I-kumpaniji
e Rizultati tal-kontinwita edukattiva/tat-tahrig
e Partecipazzjonital-ghalliema u tal-persunal tat-tahrig fit-tahrig kontinwu

L-Amministrazzjoni Generali tal-Istat (GSA), f'kollaborazzjoni mal-komunitajiet awtonomi,
thejji rapport biennali dwar l-istat tas-sistema VT. Dan ir-rapport jinkludi data minn
komunitajiet awtonomi u evalwazzjonijiet minn korpi indipendenti. Kull erba’ snin, jigi
inkluz studju dwar i¢-cikli ta' tahrig, I-impjegabbilta, u I-htigijiet futuri tal-kapital uman.

Is-Sistemi ta' Kwalita f'Istituzzjonijiet Edukattivi

L-istituzzjonijiet pubblici tal-edukazzjoni vokazzjonali huma mhegga jimplimentaw oqfsa
interni ta' kwalita ghal titjib kontinwu, potenzjalment bl-uzu ta' certifikazzjonijiet
indipendenti tal-immanigjar tal-kwalita. Istituzzjonijiet privati jistghu wkoll jigu kkunsidrati
ghal ghotjiet ta’ fondi pubbli¢i jekk ikollhom certifikazzjonijiet ta’ kwalita indipendenti.
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II-Pjanijiet ta’ Kwalita u Tahrig Vokazzjonali Avvanzat

L-awtoritajiet jippromwovu pjanijiet ta’ titjib ghac¢-centri edukattivi, bir-rizorsi allokati
skont ir-regolamenti. L-evalwazzjoni tal-kwalita tas-sistema VT issegwi l-indikaturi tal-
EQUAVET, u tizgura titjib u innovazzjoni kontinwi f'kollaborazzjoni ma’ organizzazzjonijiet
tan-negozju u tat-trade unions. L-evalwazzjoni ghandha Il-ghan li tidentifika elementi
ewlenin tal-kwalita u tipprovdi evidenza ghal tehid ta’ decizjonijiet infurmati.

L-Ispezzjoni u I-Konformita

L-Ispettorat tal-Edukazzjoni tal-Istat, parti mill-Ministeru tal-Edukazzjoni, it-Tahrig
Vokazzjonali, u I-Isport (MEFD), jissorvelja I|-konformita mar-regolamenti edukattivi
madwar in-nazzjon. Dan jinkludi l-izgurar tal-aderenza mal-kurrikulu, il-kundizzjonijiet ta'
kwalifika, u drittijiet edukattivi ekwi. L-ispettorat jahdem mal-komunitajiet awtonomi, li
jimmaniggjaw |-ispezzjonijiet edukattivi taghhom u jikkontribwixxu ghall-processi ta'
evalwazzjoni esterna.

L-Assigurazzjoni tal-Kwalita fl-Edukazzjoni u t-Tahrig ghall-Adulti

L-edukazzjoni u t-tahrig ghall-adulti jinvolvu taghlim tul il-hajja, sistemi ta' tahrig
professjonali, u tahrig okkupazzjonali. Diversi korpi, inkluzi awtoritajiet edukattivi
regjonali u awtoritajiet tax-xoghol, jizguraw il-kwalita ta' dawn il-programmi. SEPE u
FUNDAE huma organizzazzjonijiet ewlenin ghat-tahrig relatat mal-impjiegi, li jappoggjaw
l-evalwazzjoni, il-monitoragg, u t-titjib kontinwu. Il-programm PIAAC jivvaluta |-
kompetenzi tal-adulti f'hiliet ewlenin, bi Spanja tippartecipa kemm fl-ewwel kif ukoll fit-
tieni cikli tieghu, u tipprovdi data siewja ghal decizjonijiet ta' politika u titjib fis-sistema.

ll-Metodologiji tal-Evalwazzjoni fMalta

L-Edukazzjoni Sekondarja

F'Malta, I-evalwazzjoni tal-edukazzjoni sekondarja tinkorpora kemm metodi formattivi kif
ukoll sommattivi flambjenti tal-klassi u tal-iskola. Il-valutazzjoni formattiva tipprovdi
feedback kontinwu kemm dwar il-progress tal-istudent kif ukoll dwar il-process tat-
taghlim. Ix-xoghol tal-kors, integrali ghal hafna suggetti, hafna drabi jsehh taht il-gwida
tal-ghalliema, li jippermetti lill-istudenti jaccessaw I-appogg u r-rizorsi mehtiega. Xi xoghol
tal-kors jehtieg ricerka barra mill-klassi. Il-pandemija tal-COVID-19 interrompiet it-tlestija
tax-xoghol tal-kors fis-snin skolastic¢i 2019/2020 u 2020/2021 minhabba mizuri ta' tbeghid
soc¢jali. F'suggetti bhall-Arti, I-Istudji tal-Moda u t-Tessuti, u |I-Ekonomija Domestika, |-
istudenti jizviluppaw portafolli li juru l-isforzi u I|-kisbiet taghhom, li jintuzaw ghall-
valutazzjoni tax-xoghol tal-kors.

Fi tmiem kull sena skolastika, l-istudenti jaghmlu ezamijiet annwali fil-bicca I-kbira tas-
suggetti, minbarra I-PE, id-Disinn u t-Teknologija, I-Ekonomija Domestika, u I|-lzvilupp
Personali, So¢jali u tal-Karriera (PSCD). Dawn l-ezamijiet jinholqu minn uffi¢jali tal-
edukazzjoni u/jew kapijiet tad-dipartiment b'kollaborazzjoni mal-Unita tal-Valutazzjoni
Edukattiva. L-ezamijiet huma kklassifikati fuq skala ta' 100 punt, bil-moderazzjoni
mmexxija minn uffi¢jali tal-edukazzjoni jew kapijiet tad-dipartiment biex tigi zgurata |-
affidabbilta tal-puntegg.
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Malli jlestu l-edukazzjoni sekondarja obbligatorja, I-istudenti jistghu jaghmlu |-ezamijiet
tac-Certifikat tal-Edukazzjoni Sekondarja (SEC), amministrati mill-Bord tal-Ezamijiet tal-
MATSEC fl-Universita ta’ Malta. Xi ezamijiet tal-SEC, bhal-lingwi u I-muzika, jinkludu
komponenti orali/awrali, u ohrajn jinkludu coursework/valutazzjonijiet ibbazati fl-iskola,
bil-marki tal-coursework li jaghmlu minn 15% sa 60% tal-grad totali. L-ezamijiet tal-SEC
ghandhom zewg dokumenti: dokument ewlieni (Karta 1) ghall-istudenti kollha u t-tieni
dokument (Karta Il) b'zewg livelli ta’ diffikulta (Karta IIA u Karta IIB), li jakkomodaw livelli
differenti ta’ kompetenza. Il-gradi mill-ezamijiet tal-SEC jiddeterminaw jekk I-istudenti
jiksbux kwalifika ta’ Livell 2 jew Livell 3 fuq il-Qafas ta’ Kwalifiki ta” Malta (MQF).

L-Edukazzjoni Sekondarja Superjuri

Fil-livell sekondarju superjuri generali, l-iskejjel juzaw kemm valutazzjonijiet formattivi kif
ukoll sommattivi, bl-ezamijiet ta’ nofs is-sena u ta’ tmiem is-sena l-iktar krugjali ghall-
progress tal-istudenti. Dawn I-istituzzjonijiet ihejju lill-istudenti ghall-ezamijiet tal-
Matrikolazzjoni, amministrati mill-Bord tal-MATSEC. Biex jiksbu Certifikat tal-
Matrikolazzjoni, I-istudenti jridu jiksbu mill-ingas 44 punt ta' grad billi jghaddu minn sitt
suggetti, inkluzi tnejn fil-livell Avvanzat tal-Matrikolazzjoni, tlieta fil-livell Intermedjat tal-
Matrikolazzjoni u s-suggett obbligatorju tas-Sistemi ta' Gharfien fil-livell Intermedjat fil-
tal-Matrikolazzjoni. Il-Gradi A sa E (b'A bhala l-oghla) jiddeterminaw il-punti tal-grad ghal
kull suggett.

Fornituri Ohra ta' Edukazzjoni Post-Sekondarja

ll-fornituri primariji tal-edukazzjoni post-sekondarja pubblika f'Malta huma I-Kullegg Malti
tal-Arti, Xjenza u Teknologija (Malta College of Arts, Science and Technology - MCAST) u |-
Istitut ghall-Istudji Turistici (Institute of Tourism Studies - ITS).

i) II-Kullegg Malti tal-Arti, Xjenza u Teknologija (MCAST):

L-MCAST huwa I-fornitur ewlieni tal-Edukazzjoni u t-Tahrig Vokazzjonali (VET), li joffri
korsijiet mil-Livelli Introduttorji tal-MQF A & B sal-Livell 7 tal-MQF. L-evalwazzjoni titwettaq
permezz ta' evalwazzjoni kontinwa u assenjamenti b'limitu ta' zmien (Time-constrained
assignments - TCAs), b'fokus fuq rizultati tat-taghlim li jirriflettu I-gharfien, il-hiliet u I-
kompetenzi.

L-Evalwazzjoni Kontinwa: L-istudenti jigu evalwati permezz ta' diversi ghodod matul is-
sena akkademika. Ix-xoghol tal-kors huwa bbazat fuq ir-Rizultati tat-Taghlim u |-Kriterji
tal-Gradazzjoni, ikkomunikati permezz tad-dokumentazzjoni tax-xoghol tal-kors.
Dokumentazzjoni tal-Evalwazzjoni: Tinkludi Folja ta' Quddiem tal-Evalwazzjoni, Sommarju
tax-Xoghol tal-Kors/Folja tal-Kompitu/Sommarju tal-Assenjazzjoni. ll-feedback jinkludi
marki tal-assessur, feedback dwar il-prestazzjoni, u rakkomandazzjonijiet ghal titjib.
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ii) Istitut tal-Istudji Turistici (ITS):

L-ITS jenfasizza t-taghlim, it-taghlim u l-valutazzjoni ¢¢entrati fuq l-istudent, u jizgura
allinjament mal-istandards tal-Awtorita Maltija ghall-Edukazzjoni Avvanzata u Gholja
(MFHEA).

Appogg ghall-Istudenti: Jinkludi feedback dwar il-valutazzjoni formattiva u feedback
informali waqt il-lekcers. Il-programmi huma bbazati fuq il-kompetenza, appoggjati minn
koordinaturi akkademici u coaches tat-taghlim.

Pedagogija: Tinvolvi diversi metodi bhal sessjonijiet prattici, diskussjonijiet, u ICT biex il-
kontenut ikun interessanti u jinftiehem.

L-Assigurazzjoni tal-Kwalita fil-VET

ll-gafas tal-kwalifiki ta' Malta (MQF) u |-Awtorita Maltija ghall-Edukazzjoni Avvanzata u
Gholja (MFHEA) jizguraw il-kwalita fil-VET u l-edukazzjoni gholja. ll-qafas nazzjonali tal-
assigurazzjoni tal-kwalita, imniedi fl-2015, japplika ghall-forom kollha ta' sekondarja
gholja, VET inizjali gholja, u VET kontinwa. Jghagqad I-assigurazzjoni interna tal-kwalita
ma' awditi esterni, iggwidati minn standards Ewropej u arrikkit minn indikaturi tal-
EQAVET.

Istituzzjonijiet bhall-MCAST, I-ITS, u |-Universita ta’ Malta ghaddew minn verifiki esterni
tal-assigurazzjoni tal-kwalita. Il-fornituri tal-VET juzaw indikaturi tal-EQAVET biex
jippjanaw programmi ta’ kwalita u titjib kontinwu, appoggjati minn feedback regolari
minn min ihaddem u partijiet interessati ohra.

ll-Metodologiji tal-Evalwazzjoni fl-Italja

II-Qafas ta' Referenza Ewropew ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita ghall-VET (EQAVET)
L-interazzjonijiet reciproci bejn I-gharfien espert tal-OECD, |-'agenda ta' modernizzazzjoni'
tal-UE u I|-Process ta' Bolonja kkontribwixxew biex il-politika ta' tqabbil permezz ta'
standards u mizuri tal-output issir wahda mill-aktar fatturi influwenti li jiddeterminaw I-
iffissar tal-agenda politika kemm fil-livell nazzjonali kif ukoll f'dak lokali. Skont ir-rapport
dwar l-izviluppi fil-politika tal-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali bejn 1-2015-2019
ipprezentat mis-CEDEFOP [8], gafas ta' assigurazzjoni tal-kwalita ghall-VET kien gie
approvat formalment fl-2012 u implimentat parzjalment fl-2015, specifikament applikat
ghall-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali inizjali (IVET), I-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali
kontinwi (CVET), u t-taghlim relatat ibbazat fuq ix-xoghol. L-evalwazzjoni tal-iskejjel, inkluzi
dawk li joffru Edukazzjoni u Tahrig Vokazzjonali (VET), kienet tiddependi fuq stharrig
regolari li jevalwaw ir-rizultati tat-taghlim tal-istudenti u kienu direttament marbuta mad-
deskritturi tal-livell tal-EQF, bil-manigment centrali jissorvelja |-process. Hawnhekk, |-
iskejjel tal-VET kienu mehtiega li:

- Ihejju rapport ta' awtovalutazzjoni wara I-linji gwida nazzjonali.

- Jissodisfaw l-istandards stabbiliti mir-Regjuni u I-Provin¢ji Awtonomi ghall-korpi ta'

tahrig kollha li jac¢essaw finanzjament pubbliku.

- Ikunu akkreditati.
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Bejn 1-2016-20, il-prijorita tal-pajjiz f'din il-kwistjoni kienet li tirrevedi, taggorna u twettaq
l-approcc¢ nazzjonali ghall-kwalita tal-edukazzjoni u t-tahrig. Ghal dan il-ghan, fl-2019, is-
sistema nazzjonali ta' akkreditazzjoni giet riveduta skont id-digriet legizlattiv nru
150/2015, biex tinkorpora indikaturi ssuggeriti mir-rakkomandazzjoni tal-EQAVET. Wara
l-implimentazzjoni tal-Qafas Nazzjonali tal-Kwalifiki (NQF) estensiv, il-Punt ta'
Koordinazzjoni Nazzjonali tal-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki (EQF NCP) introduca rapport ta'
referenza rivedut bil-ghan li jtejjeb l|-effettivita tal-programmi tal-VET fi hdan il-Ftehim
Stat-Regjuni, u jiddefinixxi standards minimi ghall-akkreditazzjoni tal-kwalita tas-servizz
tal-fornituri tat-tahrig filwaqt li jkun lest li jipprevjeni I-falliment tat-tahrig jew/u jnaqgas
ir-rati tat-tlug bikri mill-iskola. Ghal din il-kwistjoni, i¢-¢entri proving¢jali ghall-edukazzjoni
tal-adulti (CPIAs) lestew il-process ta' evalwazzjoni taghhom billi holqu rapport ta'
awtovalutazzjoni mfassal apposta ghall-karatteristici unici ta' dawn l-istituzzjonijiet [9].

F'dawn |-ahhar snin, l-approc¢ ghall-kwalita evolva permezz ta' tliet passi ewlenin:
evalwazzjoni, akkreditazzjoni, u awtovalutazzjoni. L-evalwazzjoni tinvolvi analizi esterna
mwettga minn kummissjonijiet maghzula u mharrga b'mod xieraq. Ghall-kuntlarju, il-
process ta' akkreditazzjoni jivverifika |-aderenza ghal standards specifici stabbiliti minn
gabel. L-awtovalutazzjoni, min-naha |-ohra, hija proc¢edura interna mmirata biex tkejjel u
ttejjeb il-prestazzjoni ta' programmi ta' studju u ricerka. Dan l-artikolu jiffoka
primarjament fuq [-awtovalutazzjoni. ll-proc¢edura generali biex jinholoq il-kwestjonarju
ta' awtovalutazzjoni tista' tigi mgassra f'sitt punti:

1. L-istudju tal-letteratura jew indikazzjonijiet dwar |-objettiv.

2. ll-holgien ta' skema ta' kategoriji u sottokategoriji.

3. ll-konsiderazzjoni tas-sottokategoriji.

4. ll-holgien ta' kwestjonarju.

5. Il-holgien ta' formula sabiex jigi sintetizzat il-kwestjonarju fuq skala gradwata.

6. L-analizi tar-robustezza

L-indikaturi kollha tal-EQAVET huma integrali ghas-sistema nazzjonali ta' akkreditazzjoni
ghall-fornituri li ged ifittxu fondi pubblici. Bhal-lum, il-kwalifiki deskritti fir-rapport ta'
referenza inawgurali huma utilizzati minn kwazi 85% tal-individwi involuti fl-edukazzjoni
u t-tahrig.

Rigward il-prospetti ta' impjieg ghal adulti b'hiliet mill-inqas, l-isforzi li saru matul il-
perjodu ta' rappurtagg gew deskritti fir-Rapport dwar [-implimentazzjoni tar-
rakkomandazzjoni tal-Kunsill 'Moghdijiet ta' titjib tal-hiliet: opportunitajiet godda ghall-
adulti' fl-Italja. Ir-rapport iservi bhala bazi biex tigi stabbilita |-pozizzjoni Taljana, waqt li
jenfasizza l-approc¢ biex jigu indirizzati I-individwi kollha ta’ hiliet mill-ingas b’'mod
kollettiv, minflok jiffoka fuq kategoriji specifici biss.

II-Fondazzjoni Ewropea ghall-immanigjar tal-Kwalita (EFQM)

Hemm wisq ftit data dwar I-applikazzjoni tal-istandards tal-EFQM fl-Italja, bl-aktar li hemm
jikkomplementaw I-istandards ISO 9001 u nazzjonali diga ezistenti. Biex jinfirxu I-
istandards Ewropej tal-kwalita, [-EFQM stabbilixxiet network internazzjonali ta'
Organizzazzjonijiet Imsiehba Nazzjonali (NPOs) iffurmati minn Assocjazzjonijiet
Nazzjonali tal-Kwalita. Fl-ltalja, dan I-irwol jitwettag mill-Assocjazzjoni Taljana ghall-
Kultura tal-Kwalita (AICQ) (www.aicgna.com) bl-ghajnuna tat-tmien assocjazzjonijiet
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federati taghha, |-aktar prezenti fit-Tramuntana tac-Centru tal-ltalja: AICQ Piemontese,
AICQ Centronord, AICQ Triveneta, AICQ Emilia-Romagna, AICQ Tosco Ligure, AICQ Centro
Insulare, AICQ Meridionale, AICQ Sicilia.

ll-karrieri istituzzjonali u s-servizzi ta' appogg spiss jaderixxu man-normi tal-ISO. Meta
nikkunsidraw din id-data fi hdan approcc¢ komprensiv ghall-kwalita istituzzjonali, il-mudell
ISO jidher li huwa aktar prevalenti f'dawn il-kuntesti. Dan huwa fil-bi¢ca |-kbira minhabba
l-istatus tieghu bhala standard rikonoxxut internazzjonalment. Kif irrappurtat minn
diversi partijiet interessati, l-universitajiet, incerti dwar il-politiki tal-gvern, ghandhom it-
tendenza li jippreferu jadottaw mudell li jipprovdi ¢ertezza akbar. Barra minn hekk, I-
ghazla ta’ dan il-mudell toffri vantaggi ekonomici u tintroduci elementi ta’ diskrezzjoni,
peress li I-Istituzzjonijiet tal-Edukazzjoni Oghla jistghu jaghzlu liema strutturi jiccertifikaw.

L-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

Ostaklu sinifikanti fl-istituzzjoni u I-ezekuzzjoni tal-Qafas Nazzjonali tal-Kwalifiki (NQF)
komprensiv fl-Italja kien il-multitudni ta’ partijiet interessati involuti u n-natura kumplessa
tas-sistema tal-edukazzjoni, it-tahrig u |-kwalifika. Jezistu diversi repozitorji tal-kwalifiki u
mekkanizmi ta’ assigurazzjoni tal-kwalita kemm fil-livelli nazzjonali kif ukoll regjonali, kull
wiehed immaniggjat b'mod indipendenti mill-korpi rispettivi tal-ghoti. Barra minn hekk, |-
imsiehba ekonomici u sogjali fil-livelli nazzjonali, regjonali u lokali ghandhom rwol fl-
izvilupp u r-revizjoni tal-kwalifiki, kif ukoll fl-implimentazzjoni tas-sistema nazzjonali ghac-
certifikazzjoni tal-kompetenzi.

Minkejja l-isforzi recenti biex jigu inkorporati kriterji bazi¢i tal-lmmanigjar Totali tal-
Kwalita fil-mudelli tal-edukazzjoni gholja, il-fokus primarju tal-edukazzjoni gholja jibga’
fuq il-kisba tar-rekwiziti ta’ konformita. Ispirati mill-ISO, |-Universitajiet, b'mod partikolari,
jenfasizzaw il-konformita, billi huma dettaljati dwar il-fatturi li ged jigu analizzati. L-unika
referenza esplic¢ita ghall-Immanigjar Totali tal-Kwalita, imsemmija fl-Artikolu 6 tad-Digriet
Presidenzjali 80/2016, hija dwar |-awtoevalwazzjoni u I-kuncett ta' involviment kontinwu,
li jinvolvi rikunsiderazzjoni bir-reqga tal-kultura organizzattiva ffacilitata mit-tmexxija li
tiehu r-responsabbilta ghall-immanigjar tal-bidla.

ll-Metodologiji ta’ Evalwazzjoni fir-Rumanija

Fir-Rumanija, l-adozzjoni tal-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki (EQF) kienet krugjali fl-
allinjament tal-kwalifiki edukattivi tal-pajjiz mal-istandards Ewropej, u b'hekk iffacilitat il-
mobilita transkonfinali u l-inizjattivi ta' taghlim tul il-hajja. Permezz tal-istabbiliment tal-
Qafas Nazzjonali tal-Kwalifiki (NQF), ir-Rumanija armonizzat il-livelli ta' kwalifiki taghha
ma' dawk tal-EQF, u b'hekk zgurat it-trasparenza u |-komparabbilta madwar |-Unjoni
Ewropea. Dan l-allinjament mhux biss itejjeb ir-rikonoxximent tal-kwalifiki Rumeni izda
jrawwem ukoll fidu¢ja u kunfidenza reciproka fis-sistemi tal-edukazzjoni u t-tahrig fl-
Ewropa [10].

Aspett sinifikanti tal-impenn tar-Rumanija ghall-assigurazzjoni tal-kwalita fl-edukazzjoni u
t-tahrig huwa evidenti permezz tal-implimentazzjoni taghha tal-Qafas Ewropew ghall-
Assigurazzjoni tal-Kwalita fl-Edukazzjoni u t-Tahrig (EQAVET). Billi tintegra oqgfsa ta'
assigurazzjoni tal-kwalita kemm fil-livell sistemiku kif ukoll f'dak tal-fornitur, ir-Rumanija
tistinka biex ittejjeb il-kwalita generali tas-sistemi edukattivi u t-tahrig taghha. Dan I-
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approcc¢ jenfasizza d-dedikazzjoni tar-Rumanija ghat-titjib kontinwu u l-aderenza ghall-
istandards Ewropej tal-kwalita.

F'termini ta' kwalifiki u zvilupp tal-kurrikulu, ir-Rumanija haddnet il-principji deskritti fil-
Qafas Ewropew ta' Referenza ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita (EQARF). Dan jinvolvi |-
izvilupp tal-Kurrikulu Nazzjonali bbazat fuq Standards ta’ Tahrig Professjonali vvalidati
minn Kumitati Settorjali. Barra minn hekk, ir-Rumanija adottat Kurrikulu ta’ Zvilupp Lokali,
li jippermetti I-adattament biex jissodisfa I-htigijiet lokali b’'mod effettiv. L-akkreditazzjoni
tal-programmi ta’ edukazzjoni u tahrig, flimkien mal-involviment attiv ta’ min ihaddem fl-
ezamijiet ta’ ¢ertifikazzjoni, tenfasizza aktar I-impenn tar-Rumanija li tizgura r-rilevanza u
I-kwalita tal-kwalifiki taghha.

Europass, sett komprensiv ta’ ghodod li jinkludi dokumenti bhal CVs u passaporti tal-
lingwi, gie estiz fir-Rumanija biex jappoggja diversi forom ta’ mobilita. Din |-estensjoni
tinkludi r-referenza tal-kwalifiki ghall-Qafas Nazzjonali tal-Kwalifiki Rumen (NQF), il-Qafas
Ewropew tal-Kwalifiki (EQF), u s-Sistema Ewropea ta’ Kreditu ghall-Edukazzjoni u t-Tahrig
Vokazzjonali (ECVET). Billi jistandardizza I-prezentazzjoni tal-kwalifiki, il-Europass jiffacilita
tranzizzjonijiet b'inqas diffikultajiet bejn il-fruntieri, u b’hekk jippromwovi l-impjegabbilta
u I-mobilita professjonali.

Is-servizzi ta’ gwida u konsulenza ghandhom rwol krugjali fl-appogg tat-taghlim tul il-hajja
u l-izvilupp tal-karriera fir-Rumanija. Dawn is-servizzi jiffokaw fuq it-trazmissjoni ta’ hiliet
tal-immanigjar tal-karriera, il-provvista ta’ ac¢ess ghal servizzi ta’' appogg specjalizzati, u I-
izgurar tal-ghoti ta’ gwida ta’ kwalita gholja lil individwi f'diversi moghdijiet edukattivi u ta’
impjieg.

L-adozzjoni tal-gafas Ewropew tal-Hiliet, Kompetenzi, Kwalifiki u Impjiegi (ESCO) tkompli
ssahhah l-isforzi tar-Rumanija biex tikkategorizza |-hiliet u I-kwalifiki tas-suq tax-xoghol.
Billi tallinja ruhha ma' klassifikazzjonijiet internazzjonali bhall-Klassifikazzjoni Standard
Internazzjonali tal-Impjiegi (ISCO-08) u I-Klassifikazzjoni Standard Internazzjonali tal-
Edukazzjoni (ISCED), ir-Rumanija tfittex li ttejjeb ir-rikonoxximent u I-validazzjoni tal-hiliet
miksuba permezz ta' esperjenzi ta' taghlim mhux formali u informali.

Is-Sistema Ewropea ta' Kreditu ghall-Edukazzjoni u t-Tahrig Vokazzjonali (ECVET) ghandha
rwol krugjali fil-facilitazzjoni tal-validazzjoni, ir-rikonoxximent u l-akkumulazzjoni tal-
gharfien u l-esperjenzi miksuba permezz ta' sitwazzjonijiet ta' taghlim jew xoghol diversi.
L-enfasi tar-Rumanija fuq l-izvilupp ta' kwalifiki bbazati fuq ir-rizultati tat-taghlim u I-
aderenza ghall-ispecifikazzjonijiet tal-ECVET tenfasizza l-impenn taghha li ttejjeb il-kwalita
u r-rilevanza tal-programmi ta' edukazzjoni u tahrig vokazzjonali (VET) biex tissodisfa d-
domandi tas-suq tax-xoghol.

L-assigurazzjoni tal-kwalita kemm fil-programmi ta' edukazzjoni u tahrig vokazzjonali
inizjali kif ukoll f'dawk kontinwi (VET) hija prijorita ghar-Rumanija. Fil-qasam tal-VET
inizjali, il-mekkanizmi ta' assigurazzjoni tal-kwalita jinkludu awtovalutazzjoni tal-iskola
VET, awtorizzazzjoni u akkreditazzjoni tal-programm u tal-fornitur, evalwazzjoni esterna
u monitoragg tal-ezamijiet ta' certifikazzjoni vokazzjonali. Dawn il-mizuri huma sorveljati
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mill-Agenzija Rumena ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita fl-Edukazzjoni Pre-universitarja, li
tizgura konformita mal-istandards nazzjonali u tippromwouvi titjib kontinwu fil-provvista
tal-VET.

ll-programmi kontinwi tal-VET fir-Rumanija jghaddu wkoll minn processi rigoruzi ta'
assigurazzjoni tal-kwalita, inkluza l-awtorizzazzjoni tal-programm u tal-fornitur tat-tahrig,
evalwazzjoni esterna, u awtovalutazzjoni. Koordinati mill-ministeru tax-xoghol, dawn il-
mekkanizmi ghandhom I|-ghan li jizguraw il-kwalita u r-rilevanza tal-programmi kontinwi
tal-VET, u b'hekk jikkontribwixxu ghat-titjib tal-hiliet u t-tahrig mill-gdid tal-forza tax-
xoghol biex jissodisfaw id-domandi tas-suq tax-xoghol li ged jevolvu.

Fil-qosor, I-impenn tar-Rumanija ghall-assigurazzjoni tal-kwalita fl-edukazzjoni u t-tahrig
huwa evidenti permezz tal-allinjament taghha mal-oqgfsa u l-istandards Ewropej. Billi
tipprijoritizza t-trasparenza, il-komparabbilta, u t-titjib kontinwu, ir-Rumanija ghandha I-
ghan li ssahhah il-kwalita, ir-rilevanza, u r-rikonoxximent tal-kwalifiki taghha, u b'hekk
trawwem it-taghlim tul il-hajja, il-mobilita professjonali, u l-izvilupp so¢joekonomiku.

lI-Qafas Metodologiku ghall-VET fit-Turizmu

L-avvanz rapidu tal-lA u t-teknologiji digitali jehtieg evoluzzjoni fl-edukazzjoni u t-tahrig
vokazzjonali (VET) fis-settur tat-turizmu. Dan il-qafas jisfrutta I-gharfien mill-analizi tal-
Attivita 2.2 u jinkorpora metodologiji ta’ suc¢cess u jindirizza I-lakuni identifikati fil-hiliet.
Billi jintegra I-litterizmu tal-IA u I-kunsiderazzjonijiet etici, il-qafas metodologiku propost
ghandu I-ghan li jtejjeb il-kwalita, ir-rilevanza u l-adattabilita tal-programmi VET fit-
turizmu, filwaqt li jizgura allinjament mad-domandi tal-industrija u |-aspettattivi tas-
socjeta.

Fuq il-bazi tar-rizultati minn WP2/A2, il-komponenti li gejjin jiffurmaw il-pedament tal-
gafas metodologiku innovattiv taghna:

1. ll-Metodologija Lean:

— It-Tfassil tal-Valur: L-identifikazzjoni u l-ottimizzazzjoni ta’ processi li jzidu valur
lill-istudent, inaqgsu |-hela u jtejbu l-effi¢jenza fit-twassil edukattiv (Womack &
Jones, 1996).

— It-Titjib Kontinwu (Kaizen): L-inkoraggiment ghat-titjib inkrementali fil-
metodologiji tat-taghlim u I|-processi amministrattivi permezz ta' feedback u
valutazzjoni regolari (Imai, 1986).

2. L-Immanigjar tal-Kwalita Totali (TQM):
— ll-Fokus fuq il-Klijent: L-i¢¢entrar tat-tahrig madwar il-bzonnijiet tal-istudent,

filwaqt li jigi zgurat li I-kurrikulu jkun rilevanti u aggornat mar-rekwiziti tal-
industrija (Oakland, 2003).
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— L-Approc¢ Orjentat lejn il-Process: L-istandardizzazzjoni u s-simplifikazzjoni tal-
processi edukattivi biex tigi zgurata I-konsistenza u I-kwalita fil-kunsinna tat-tahrig.

3. Il-Qafas Ewropew tal-Kompetenza Digitali (DigComp):

— L-Izvilupp tal-Kompetenza: L-allinjament tal-objettivi tat-tahrig mal-kompetenzi
digitali deskritti f'DigComp, filwaqt li jigi zgurat li dawk li jitghallmu jkunu
mghammra b'hiliet digitali essenzjali

II-Qafas Metodologiku Propost

ll-Metodologija tal-EthAl Tour proposta tintegra diversi komponenti ewlenin biex tohloq
gafas robust ghall-programmi tal-VET fis-settur tat-turizmu. Dan il-gafas huwa innovattiv
fl-approc¢ olistiku tieghu, billi jikkombina principji Lean, Immanigjar tal-Kwalita Totali
(TQM), Taghlim Ibbazat fuq il-Kkompetenza, u Hsieb tad-Disinn, filwaqt li jallinja mal-Qafas
Ewropew tal-Kompetenza Digitali u jenfasizza |-uzu etiku tal-Al.

1.L-Integrazzjoni tal-Al fil-Kurrikulu: L-inkluzjoni ta' korsijiet ta' litterizmu tal-Al fil-
kurrikulu toffri lill-istudenti tal-VET fehim fundamentali tal-irwol tal-Al fis-settur tat-
turizmu. Billi jidhlu fil-fond f'suggetti bhat-taghlim awtomatiku u l-analitika tad-data, |-
istudenti jistghu jifhmu l-applikazzjonijiet prattici tal-Al fl-ottimizzazzjoni tal-esperjenzi
tat-turizmu. Dawn il-korsijiet mhux biss ihejju lill-istudenti ghas-suq tax-xoghol li ged
jevolvi izda wkoll jikkultivaw mentalita ta' innovazzjoni u adattabilita.

2. L-Uzu Etiku tal-Al: Moduli komprensivi dwar |-implikazzjonijiet etici tal-Al jaghtu s-
setgha lill-istudenti tal-VET biex jevalwaw b'mod kritiku s-sistemi tal-Al u l-impatt taghhom
fuq is-socjeta. L-integrazzjoni ta' principji etici tal-Al tista' tkun ibbazata fuq il-"Linji Gwida
tal-Etika ghal Al Affidabbli" mill-Kummissjoni Ewropea [11] fil-moduli kollha tat-tahrig.
Ghalhekk, it-trainees se jkunu ppreparati biex juzaw I-ghodod tal-IA b'mod responsabbili,
jindirizzaw thassib etiku u jibnu I-fidu¢ja fl-applikazzjonijiet tal-IA fis-settur tat-turizmu.
Barra minn hekk, permezz ta' studji ta' kazijiet u dibattiti, |-istudenti jizviluppaw fehim
sfumat ta' kwistjonijiet bhall-privatezza tad-data u |-pregudizzju algoritmiku, u b'hekk
ikunu jistghu jinnavigaw dilemmi eti¢i f'’xenarji tad-dinja reali. Dan l|-gharfien etiku
jrawwem l-iskjerament responsabbli tal-IA fl-industrija tat-turizmu [12]. Billi tiffoka fuq I-
uzu etiku tal-1A, il-metodologija tizgura li t-trainees mhux biss ikunu tas-sengha fl-uzu tal-
ghodod tal-IA izda wkoll konxji tal-implikazzjonijiet eti¢i, u b'hekk jippromwovu prattiki
responsabbli tal-1A.

3. ll-Qafas DigiComp: L-integrazzjoni mal-Qafas Ewropew tal-Kompetenza Digitali [13]
tizgura li I-programmi tal-VET ikunu allinjati ma' standards rikonoxxuti ta' profi¢jenza
digitali. Billi jinkorporaw id-DigiComp, l-istituzzjonijiet tal-VET jistghu jivvalutaw u
jizviluppaw sistematikament il-kompetenzi digitali tal-istudenti, u jizguraw li jkunu
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mghammra ghad-domandi digitali tal-industrija tat-turizmu. Dan l-allinjament itejjeb il-
kredibbilta u r-rilevanza tal-kwalifiki tal-VET fis-suq tax-xoghol. Dan I-allinjament jizgura li
I-programmi tal-VET mhux biss ikunu ta' kwalita gholja u rilevanti izda wkoll konsistenti
mal-istandards Ewropej, u b'hekk jiffacilitaw ir-rikonoxximent transkonfinali tal-hiliet u |-
kwalifiki.

4. L-Integrazzjoni Lean: Il-metodologija Lean, tradizzjonalment uzata fis-setturi tal-
manifattura u tan-negozju, hija applikata b'mod innovattiv fil-kuntest edukattiv biex
tissimplifika l-operat u tiffoka fuq il-holgien tal-valur ghall-istudenti. L-inkorporazzjoni tal-
prin¢ipji Lean fil-programmi tal-VET tenfasizza l-effi¢jenza u t-titjib kontinwu fl-
edukazzjoni tat-turizmu. Billi tissimplifika |-processi u timminimizza I-hela, l-istituzzjonijiet
tal-VET jistghu jottimizzaw I-allokazzjoni tar-rizorsi u jtejbu l-esperjenzi tat-taghlim tal-
istudenti. Il-metodologiji Lean jaghtu s-setgha lill-edukaturi tal-VET biex jadattaw il-metodi
tal-kunsinna tal-kurrikulu biex jissodisfaw il-htigijiet tal-industrija li ged jevolvu, u jizguraw
li l-gradwati jkunu ppreparati sew ghas-settur dinamiku tat-turizmu [14].

5. ll-Asieb tad-Disinn: Programmi ta' tahrig u workshops dwar il-Asieb tad-Disinn
jippermettu lill-edukaturi tal-VET biex irawmu kultura ta' innovazzjoni u soluzzjoni tal-
problemi fost I-istudenti. Billi jhaddnu principji ta' disinn i¢centrati fuq il-bniedem, I-
edukaturi jistghu jaghtu s-setgha lill-istudenti biex jidentifikaw u jindirizzaw l-isfidi fis-
settur tat-turizmu b'mod kreattiv. Permezz tal-kollaborazzjoni u l-iterazzjoni, l-istudenti
jizviluppaw il-hiliet biex jiddisinjaw soluzzjonijiet |i jipprijoritizzaw il-htigijiet tal-utent u
jtejbu l-esperjenzi tat-turizmu [15]

6. It-Taghlim Ibbazat fuq il-Kompetenza: Il-laboratorji tal-innovazzjoni fi hdan I-
istituzzjonijiet tal-VET jipprovdu lill-istudenti b'opportunitajiet ta' taghlim esperjenzjali
biex japplikaw it-teknologiji tal-Al f'kuntesti tat-turizmu tad-dinja reali. Billi jinvolvu
ruhhom fi progetti u kollaborazzjonijiet prattici, l-istudenti jizviluppaw Hhiliet prattici u
hsieb innovattiv, u b'hekk itejbu l-impjegabbilta taghhom fl-industrija tat-turizmu. Barra
minn hekk, il-kollaborazzjonijiet ta' ricerka ma' universitajiet u istituzzjonijiet jippermettu
lill-programmi tal-VET jibgghu aggornati bl-izviluppi avvanzati tal-IA u jikkontribwixxu
ghall-gharfien tal-industrija [16]

7. L-limmanigjar tal-Kwalita Totali: Il-principji tal-lmmanigjar tal-Kwalita Totali (TQM)
jizguraw li I-programmi tal-VET iwasslu b'mod konsistenti edukazzjoni ta' kwalita gholja li
tissodisfa I-htigijiet tal-istudenti u |-partijiet interessati fl-industrija. Billi jipprijoritizzaw it-
titjib kontinwu u s-sodisfazzjon tal-klijent, I-istituzzjonijiet tal-VET jistghu jtejbu r-rilevanza
u l-effettivita tal-programmi taghhom. L-implimentazzjoni tal-prattiki tat-TQM trawwem
kultura ta' eccellenza u responsabbilta, u fl-ahhar mill-ahhar tghammar lill-gradwati bil-
hiliet u I-gharfien biex jeccellaw fis-settur kompetittiv tat-turizmu [17].

L-Implimentazzjoni u I-Monitoragg
Biex tigi zgurata l-implimentazzjoni b'suc¢cess tal-qafas metodologiku tal-EthAl Tour, se
jittiehdu I-passi li gejjin:
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v Tahrig lill-Edukaturi tal-VET: L-edukaturi se jircievu tahrig dwar il-metodologiji u
I-ghodod il-godda, waqt li jigi zgurat li jkunu ppreparati sew biex iwasslu I-kurrikulu
aggornat.

v' Zvilupp tal-Kurrikulu: L-izvilupp u r-revizjoni tal-kurrikuli biex jigu integrati I-
metodologiji proposti, waqt li jigi zgurat li jkunu rilevanti u effettivi.

v Monitoragg u Evalwazzjoni Regolari: Jigu stabbiliti indikaturi ewlenin tal-
prestazzjoni (KPIs) u processi ta' evalwazzjoni regolari biex tigi sorveljata I-
effettivita u I-kwalita tal-programmi ta' tahrig.

v" Mekkanizmi ta' Feedback: Jigu implimentati mekkanizmi ta' feedback, bhal Lean
coffee meet-ups u kwestjonarji online, biex jingabar b’'mod kontinwu input mill-
partijiet interessati u jsiru l-aggustamenti mehtiega.

' EthAl Tour - Methodological Framework

Al Integration in Curriculum

Ethical Al Use

EthAl Tour - Competency-Based Learning

Methodological
Framework

DigiComp Framework

Design Thinking

Integration

Konkluzjoni

ll-gafas metodologiku tal-EthAl Tour ghandu I-ghan li jtejjeb il-kwalita u l-effi¢jenza tal-
programmi tal-VET fis-settur tat-turizmu billi jintegra metodologiji pprovati u jallinja mal-
istandards Ewropej. Billi jiffoka fuq il-principji effi¢jenti, it-titjib kontinwu, it-taghlim
ibbazat fuq il-kompetenza, il-hsieb tad-disinn, u I-uzu etiku tal-Al, il-qafas jizgura li ¢-¢centri
tal-VET ikunu jistghu jhejju b'mod effettiv lit-trainees ghax-xenarju digitali li ged jevolvi.

Dan il-gafas propost huwa mfassal biex jiggwida lis-settur tal-VET fl-adozzjoni ta' ghodod
tal-Al b'mod responsabbli filwaqt li jizgura tahrig ta' kwalita gholja li jissodisfa d-domandi
tas-suq tax-xoghol.
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