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Sommarju Ezekuttiv

L-ghan tal-progett EthAl Tour hu li jipprovdi offerta ta’ VET lill-istudenti u trainers ta’ VET
adattata ghall-htigijiet tas-suq tax-xoghol ghall-bidla digitali fis-settur u ghall-uzu etiku u
ta’ fidu¢ja tal-1A, filwaqt li jikkontribwixxi ghall-mandati tal-KE li ged jevolvu bhal Ethics
Guidelines for Trustworthy Al, Europe’s Digital Decade, il-Patt Ewropew ghall-Hiliet u t-
Transition Pathways for Tourism. Biex jintlahqu dawn |-ghanijiet, il-konsorzju jimmira lejn
il-prijorita orizzontali: I-indirizzar tal-bidla digitali permezz tal-izvilupp ta' readiness
digitali, reziljenza u kapacita, u |-prijoritajiet settorjali: VET: [-adattament tal-edukazzjoni u
t-tahrig vokazzjonali ghall-htigijiet tas-suq tax-xoghol u VET: iz-zieda tal-flessibbilta ta’
opportunitajiet fl-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali.

Dan ir-rapport hu parti mix-xoghol imwettaq fWork Package 2 - ‘Metodologiku
Framework Definition” u specifikament ta’ Activity 4 - ‘Ontology schema development’
immexxi minn Travel2Fit. L-attivita ghandha I-ghan li tizviluppa skema ta’ ontologija hafifa
bi hiliet u kompetenzi mmirati li tippermetti d-dimostrazzjoni ta’ konnessjonijiet u
struttura gerarkika, sabiex jiffurmaw ahjar il-kontenut tat-tahrig propost u joffru
porzjonijiet zghar ta’ gharfien, li fihom entitajiet mahsuba biex jiffacilitaw lill-partecipanti
tal-VET fil-perkors ta’ taghlim personalizzat taghhom.

ll-pozizzjoni ta’ dan id-deliverable fil-kuntest tal-progett EthAl Tour:
Fil-kuntest tal-progett EthAl Tour, id-deliverable attwali jigi ppozizzjonat hekk:

e Hu bbazat fuq il-Lean Methodological Framework ta' WP2/Activity 3 mmexxi minn
ATLANTIS.

e Igib informazzjoni siewja minn prattic¢i ezistenti u minn lakuni ta’ hiliet identifikati
dwar metodologiji ta’ valutazzjoni li johorgu mill-formazzjoni ta’ WP2/A2 - ‘Analysis
of key Methodologies’ mmexxi minn TRAVEL2FIT.

e Hu parti mir-rizultati tal-progett li se jigu pprezentati fl-ewwel avveniment
Multiplier (M8).

1. Introduzzjoni

Dan id-deliverable jidhol fil-fond fil-Lean Methodological Framework, ir-rizultat ta’
WP2/A3, fejn wara ezami u analizi metikoluza ta' prattici, metodi u ghodod uzati fkull
pajjiz tal-partner u l-identifikazzjoni ta' lakuni fil-hiliet relatati ma’ metodologiji ta’
valutazzjoni (analizi SWOT), gie ezaminat gwida li tghaqgad I-aspetti tal-uzu tal-IA flimkien
mal-metodologiji analizzati u I-uzu responsabbli ta’ teknologiji digitali.

L-ghan ewlieni hu li jigu definiti bl-ahjar mod il-kontenut tat-tahrig EthAl Tour u li jigi
ffacilitat il-progress tal-partecipanti tal-VET, biex dawn ikunu jistghu jfasslu u jimxu fuq il-
perkors ta’ taghlim individwalizzat taghhom b'mod aktar effi¢jenti.

L-istruttura ta’ dan id-deliverable hi kif gej:

Sezzjoni 1 tinkludi l-introduzzjoni, b'harsa generali u |-pozizzjonament ta’ dan id-
deliverable fi¢-ciklu tal-progett.

Sezzjoni 2 tanalizza b’'mod qasir il-kuncett generali tal-ontologiji, il-karatteristici
fundamentali taghhom u revizjoni tal-letteratura relatata.
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Sezzjoni 3 tenfasizza |-vantaggi u |-benefic¢ji potenzjali ghall-trainers u trainees tal-VET fl-
esplorazzjoni tal-iskema ta’ ontologija proposta.

Sezzjoni 4 tirreferi ghall-iskemi ta’ ontologija li se jkunu ta’ uzu siewi mill-professjonisti tat-
turizmu tal-EthAl Tour, b’kont mehud tal-aspetti proposti tal-uzu tal-IA flimkien mal-
metodologiji analizzati u I-kompetenzi u hiliet mistennija miksuba.

Sezzjoni 5 taghlaq id-deliverable.

2. Kunéett Generali tal-Ontologija, Karatteristi¢i Ewlenin

u Revizjoni tal-Letteratura

L-ontologiji jitgiesu bhala I-qalba tas-Semantic Web u jistghu jigu definiti bhala
“specifikazzjoni formali u esplicita ta’ koncettwalizzazzjoni magsuma, maghmula minn
kuncetti u relazzjonijiet bejniethom.” Dawn jiffurmaw rapprezentazzjoni multi-
dimensjonali tal-hiliet mistennija u miksuba, u juru l-progress u jaggustaw |-ghazliet
personali tal-partecipant tal-VET fil-perkors ta' taghlim tieghu/taghha lejn [-akkwist ta’
kompetenzi.

L-ontologiji huma megjusa bhala metodu maghruf hafna biex jippromwovu |-gharfien
mixtieq u ged jigu implimentati kontinwament fmetodi innovattivi u interattivi ta’ e-
learning, princ¢ipalment minhabba li I-hiliet u |-kompetenzi mixtiega jigu pprezentati
b'mod konsolidat. L-uzu ta’ ontologiji fl-edukazzjoni mhuwiex xi haga gdida. Fil-fatt, hafna
ontologiji gew iddisinjati matul is-snin li ghaddew u qed jigu sfruttati b’success fis-settur
edukattiv bhala rizultat tad-dominju konkreti tat-taghlim li jiddetermina I-kuncetti kollha
ezistenti.

Meta jinghata konsiderazzjoni lill-Digital Educational Plan tal-Unjoni Ewropea, li jimmira
lejn l-izvilupp ta’ hiliet permezz ta’ pjattaformita’ taghlim online, u t-tendenza generali lejn
il-bidla digitali fl-edukazzjoni, l-ontologiji jistghu jservu bhala ghodda prezzjuza ghall-
integrazzjoni ta’ ghodod ta’ Al u ghall-applikazzjoni ta’ metodi ta’ Smart Education.
Ricerka ricenti kklassifikat il-metodi ta’ zvilupp ta’ skemi ta’ ontologija fhames approcci:
Ibbazat fuq il-gold-standard,

Ibbazat fuq il-corpus jew data-driven,

Ibbazat fuq tasks jew applications,

Ibbazat fuq criteria, u

Evalwazzjoni minn bniedem.

B'mod generali, skemi ta’ ontologija jistghu jigu applikati ghal specifikazzjoni ta’ gharfien
li tiffoka fuq id-dominju u jintuzaw biex jirrapprezentaw gharfien specifiku tad-dominju.
Ftermini ta’ edukazzjoni u tahrig ta’ hiliet fil-gasam tat-turizmu, dawn jistghu jappoggjaw
il-bazi kumplessa ta’ gharfien mehtiega ghal tahrig effettiv.

Revizjoni tal-letteratura saret dwar |-uzu ta’ skemi ta' ontologija fl-edukazzjoni tat-turizmu
u fit-tahrig ta’ hiliet, kif ukoll dwar il-benefi¢¢ji potenzjali taghhom.

Studju minn Karampiperis et al. (2019) ippropona gafas ibbazat fug ontologija ghall-tahrig
ta’ hiliet fit-turizmu, biex juri gharfien relatat ma’ hiliet differenti tat-turizmu, bhall-
kustomer service, marketing, u hospitality.

Riveiro et al. (2018) iffurmaw skema ta’ ontologija ghall-immaniggjar u t-tahrig ta’ hiliet
tat-turizmu, li tindika hiliet u kompetenzi differenti mehtiega ghal professjonist fit-
turizmu, bhal hiliet ta’ komunikazzjoni, hiliet lingwistici, u hiliet ta’ tmexxija.
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Chen et al. (2016) iddisinjaw ontologija biex jidentifikaw hiliet u kompetenzi differenti
mehtiega fis-settur tat-turizmu u applikawha biex jizviluppaw sistema ta' valutazzjoni
bbazata fuq kompetenzi.

Termini Essenzjali Relatati mal-Kuncett u I-Uzu ta’ Ontologiji

Ontologija: Disinn u koncettwalizzazzjoni definiti u precizi tal-kompetenzi, hiliet u gharfien
essenzjali ghal professjonist fis-settur tat-turizmu.

Dominju: Qasam specifiku ta' interess jew gharfien, bhal turizmu.

Kuncett: Idea indefinita jew kategorija generali ta’ suggetti li tista’ tigi espressa f'skema ta’
ontologija.

Relazzjoni: Marbuta bejn zewg kuncetti jew aktar.

Kompetenza: Sett ta’ gharfien, hiliet u abilita li jippermettu lil professjonist fit-turizmu
jzomm jew itejjeb il-funzjoni tax-xoghol tieghu.

Ghan tat-taghlim: Rizultat specifiku li programm ta’ tahrig ghandu jimplimenta.

Rizultat tat-taghlim: Kompetenzi u hiliet specjalizzati li |-partecipant jikseb wara li
jippartecipa fprogramm ta’ tahrig.

Perkors tat-taghlim: Serje ta’ attivitajiet ta’ taghlim iddisinjati biex jintlahqu |-ghanijiet
specifici tat-taghlim.

Personalizzazzjoni: Kaz ta’ programmi ta’ tahrig iddisinjati u personalizzati biex jikkopru |-
htigijiet u I-ghanijiet tat-taghlim ta’ kull partecipant.

Bhala konsegwenza, |-applikazzjoni ta’ skemi ta’ ontologija fl-edukazzjoni u fit-tahrig ta’
hiliet fis-settur tat-turizmu tista’ theggeg u ssahhah il-hiliet, kompetenzi u I-gharfien
generali tal-partecipanti u tipprovdi vantagg minhabba |-perkorsi ta’ taghlim
personalizzati u adattivi, valutazzjonijiet precizi u rapprezentazzjoni u gsim effettiv tal-
gharfien.

3. ll-Benefi¢¢ji ghat-trejners tal-ETV u trainees
exploring ontology schemas

ll-formazzjoni ta’ hiliet u kompetenzi relatati ma’ skemi ta’ ontologija miksuba permezz ta’
korsijiet specjalizzati fit-tahrig tat-turizmu tista’ ttejjeb il-kwalita, il-konsistenza u r-
rilevanza tal-programmi VET u tiffacilita [-qsim u r-ri-uzu tar-rizorsi tat-tahrig anke f'pajjizi
differenti u varjati.

Benefic¢ji ghall-partecipanti tal-VET:

It-thejjija ta’ skema ta’ ontologija li twassal ghal perkors ta’ taghlim personalizzat tigi
meqgjusa bhala wahda mill-aktar metodi promettenti ta' personalizzazzjoni ghall-e-
learning, u tista’ tippermetti lill-partecipanti tal-VET jiksbu gharfien komprensiv dwar il-
korsijiet skont ir-rilevanza taghhom u I-kompetenzi u hiliet mistennija.

ll-mappjar dinamiku tal-ontologija jista’ jigi aggustat u adattat facilment fdominii
differenti, inkluz is-settur tat-turizmu.

ll-partecipanti tal-VET fit-turizmu se jigu appoggjati b’pjanifikazzjoni ahjar strutturata u
aktar preciza tal-korsijiet ta’ tahrig, b'vizjoni cara ta’ x'ghandu jittama mill-kors skont il-
hiliet u I-kompetenzi mixtiega.

II-Beneficéji ghall-ghalliema tal-VET:
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L-ghalliema tal-VET li juzaw |-ghodod u |-applikazzjonijiet iddisinjati b’'mod xieraq ikunu
jistghu jaghzlu rizultati ta’ taghlim ahjar strutturati u carament definiti.

ll-materjal edukattiv taghhom jista’ jigi disseminat ahjar permezz tas-servizzi ddedikati u
b’'mod aktar personalizzat.

II-Qafas Kuncettwali tal-Iskema ta’ Ontologija

Skema ta’ ontologija tiddeskrivi I-konnessjoni bejn kuncetti u entitajiet differenti fdomini
specifiku. Fil-prattika, il-partecipanti tal-VET li jikkonoxxu l-iskejjel tal-ontologija jistghu
jiddisinjaw u jiffurmaw il-perkors edukattiv personalizzat taghhom stess u jikxfu |-hiliet u
I-kompetenzi derivati, jew, minn naha ohra, billi jiffokaw primarjament fuq |-akkwist ta’
hiliet specifici, jaghzlu skont il-kwistjoni professjonali li I-ahjar tagbel ma’' |-ghanijiet
taghhom.

1. L-Organizzazzjoni tal-Gharfien:
ll-partecipanti tal-VET jinghataw |-opportunita li jorganizzaw il-bazi tal-gharfien taghhom
b'mod sistematiku, joholqu mappijiet tal-gharfien taghhom stess u jidentifikaw il-kuncetti
princ¢ipali tat-turizmu, filwaqt li jizviluppaw fehim komprensiv tas-suggett maghzul.

2. ldentifikazzjoni tal-Objettivi tat-Taghlim:
Is-skema tal-ontologija tghin lill-partecipanti tal-VET jistabbilixxu |-kuncetti essenzjali,
hiliet u kompetenzi li jixtiequ jiksbu, jistabbilixxu I-ghanijiet tat-taghlim taghhom u
jiffokaw ahjar I-isforzi taghhom.

3. L-Esplorazzjoni tal-Konnessjonijiet:
ll-konnessjonijiet bejn kuncetti u entitajiet differenti fis-settur edukattiv tat-turizmu huma
murija f'skema ta’ ontologija, fejn il-partecipanti jistghu jibbenefikaw, jespandu I-gharfien
taghhom u jinzlu aktar facilment fil-hafna suggetti relatati.

4. L-Access ghar-Rizorsi Rilevanti:
Is-skema tal-ontologija tista’ theggeg lill-partecipanti tal-VET biex jidentifikaw u
japprofittaw mir-rizorsi tat-taghlim rilevanti u b’hekk jifhmu |-ambitu wiesa’ tas-suggett
maghzul taghhom.

5. Il-Monitoragg tal-Progress u L-Awtovalutazzjoni:
ll-partecipanti permezz tas-skema tal-ontologija jkunu jistghu jagsmu u jsegwu |-
prestazzjoni u |-progress taghhom u jidentifikaw il-kuncetti li jehtiegu aktar attenzjoni.
Dan il-process ta’ awtovalutazzjoni jibbenefika lill-partecipanti u jippermettilhom
jidentifikaw il-vucijiet fid-dhul taghhom jew jallokaw I-isforzi taghhom skont il-bzonn.

6. It-Taghlim Kollaborattiv:
It-taghlim kollaborattiv jigi facilitat permezz tal-uzu tas-skema tal-ontologija minn
studenti multipli, u jippromwovi |-gsim tal-gharfien gewwa I-grupp ta’ studenti.
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ll-Prezentazzjoni tal-Iskema Ta’' Ontologija ta’ ‘EthAl Tour’

ll-Forum Ekonomiku Dinji fir-rapport tieghu Future of Jobs 2023 () jiddikjara li: “L-adozzjoni
tat-teknologija se tibga’ fattur ewlieni fit-trasformazzjoni tan-negozji fil-hames snin li gejjin.
Aktar minn 85% tal-organizzazzjonijiet mistharrga jidentifikaw Zieda fl-adozzjoni ta’ teknologiji
godda u avvanzati, flimkien ma’ access usa’ ghad-digitali, bhala t-tendenzi I-aktar probabbli li
Jjmexxu t-trasformazzjoni fl-organizzazzjoni taghhom.”

Madankollu, l-avvanzi teknologici ggeneraw il-htiega li jigu ezaminati I-impatti negattivi
possibbli mill-uzu ta’ dawn it-teknologiji fuq l-individwi, is-so¢jeta jew |-ambjent u jigu
evalwati b'attenzjoni mill-perspettiva etika.

L-ghan ta’ WP2/Attivita 4 huwa li jifformula ahjar il-kontenut tat-tahrig propost permezz
tal-formazzjoni ta’ skema ta’ ontologija hafifa u I-ezami tal-aspetti distinti tal-progett, billi
jitgies it-trasformazzjoni digitali kontinwa fis-settur tat-turizmu |i titlob adozzjoni ta’
ghodod tal-Al li huma estensivament uzati, izda b’'mod responsabbli u konformi.
ll-kostruzzjoni ta’ ontologija ghandha ssegwi |-principji ta’ c¢arezza, koerenza,
estendibbilta, pregudizzju minimu ta’ enkodifikazzjoni u impenn ontologiku minimu.’
L-iskema hafifa ta’ ontologija EthAl Tour hija ddisinjata biex toffri rakkomandazzjonijiet
ghal moghdijiet ta’ taghlim, li jikkorrispondu mal-ghanijiet u I-preferenzi ta’ taghlim tal-
partecipanti tal-VET, kif ukoll mal-hiliet mitluba mis-suq tax-xoghol. Din hija ispirata mill-
ontologija Ewropea tal-Hiliet, Kompetenzi, Kwalifiki u Okupazzjonijiet (ESCO) u I-Iskema
taghha ( ). L-ghan huwa |li toffri sistema innovattiva u personalizzata ta’
rakkomandazzjonijiet ghall-¢entri VET, u li tghaqggad id-data u l-hiliet miksuba mal-
bzonnijiet tas-suq tax-xoghol, filwaqt li tfittex l-applikabbilta futura taghha anke wara I-
ahhar tal-progett.

B’'mod partikolari, fkonformita mal-output kritiku ta’ WP2/A3 tal-progett, il-Metodologija
EthAl Tour tipproponi l-integrazzjoni ta’ diversi komponenti ewlenin sabiex jinholoq gafas
b'sahhtu ghall-programmi VET fis-settur tat-turizmu:

1. L-integrazzjoni tal-IA fil-Kurrikulu

2. L-Uzu Etiku tal-IA

3. ll-Qafas DigiComp

4. L-IntegrazzjoniLean

5. ll-Hsieb tad-Disinn (Design Thinking)
6. It-Taghlim Ibbazat fuq il-Kompetenzi
7. L-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

Meta jigu mfassla r-rizultati mistennija tat-taghlim, u abbazi tal-gafas metodologiku
identifikat bhala I-aktar adattat ghall-ghanijiet tal-progett, huwa prattika tajba li dawn jigu
kklassifikati flivelli differenti ta’ hiliet skont tassonomija tar-rizultati tat-taghlim. Ezempji
illustrattivi ta’ dawn it-tassonomiji huma dik ta’ Bloom, ir-Revised Bloom’s Taxonomy, kif
ukoll SOLO, Gagne's u t-Tassonomija ta’ Finik.

L-iskema hafifa ta’ ontologija EthAl Tour, li tfassal hiliet u kompetenzi mmirati ghall-uzu
etiku tal-Al fl-industrija tat-turizmu, hija ssuggerita kif gej:
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Unita ta’ Tahrig 1: 1d-Digitizzazzjoni fit-Turizmu

II-Qafas Specifiku Propost: II-Qafas DigiComp
L-Oqgsfa Generali Proposti:

e L-Integrazzjoni Lean

e |lI-Hsieb tad-Disinn (Design Thinking)

e L-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

ld-digitizzazzjoni fit-turizmu tehtieg li I-professjonisti tat-turizmu jkollhom tahlita ta’ hiliet
teknici, analiti¢i u hiliet so¢jali sabiex juzaw b’'mod effettiv it-teknologiji digitali u jmexxu |-
innovazzjoni fl-industrija.

Hiliet/Kompetenzi: Deskrizzjoni qasira tal-hiliet u I-kompetenzi specifici mehtiega sabiex
jinkisbu I-benefi¢¢ji mid-digitizzazzjoni fl-industrija tat-turizmu.

Il-Hiliet Teknici
e |I-Marketing Digitali
v L-gharfien ta’ SEO u marketing fuq il-midja so¢jali
v L-gharfien ta’ email marketing, content marketing u influencer marketing
e L-informazzjoni u I-litterizmu tad-data
v ll-kapacita li ssib u tigbor data digitali, informazzjoni u kontenut, tivvaluta r-
rilevanza tas-sors u |-kontenut tieghu. ll-hila biex tahzen, timmaniggja u
torganizza data digitali, informazzjoni u kontenut
o L-lzvilupp ta’ Websites u Apps
v ll-fehim baziku tad-disinn u l-izlupp tal-web
v ll-familjarita ma’ pjattaformi CMS bhal WordPress and l-izvilupp tal-apps b’'mod
baziku

Il-Hiliet fl-uzu ta’ software CRM (Customer Relationship Management)
e Esperjenza b’ghodod ta’ awtomazzjoni tal-marketing bhal HubSpot jew Salesforce
e L-Gharfien dwar is-Sigurta Cibernetika
v ll-Fehim tal-principji bazic¢i tas-sigurta c¢ibernetika biex tipprotegi d-data tal-
klijenti
e L-gharfien tal-GDPR u regolamenti ohira dwar il-protezzjoni tad-data

Il-Hiliet Analitici

e Ir-Ri¢erka tas-Suq u Analizi tat-Tendenzi

v ll-Hila li twettaq ricerka tas-suq biex tidentifika tendenzi emergenti u
preferenzi tal-konsumaturi

e lI-Profi¢jenza fl-uzu tal-ghodod u I-metodi li jintuzaw ghar-ricerka tas-suq

e L-Immaniggjar tad-Dhul
v llI-Fehim tal-istrategiji dinamici tal-ipprezzar
v ll-hiliet fl-uzu ta’ software ghall-immanigjar tad-dhul

Il-Hiliet Trasversali
e Is-Servizz lill-Klijent u I-Komunikazzjoni
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v ll-Hiliet tal-komunikazzjoni b'sahhitha biex tinteragixxi mal-klijenti permezz ta’
metodi digitali differenti
v lI-Hila li tipprovdi servizz eccellenti lill-kllijent online
e Is-Soluzzjoni tal-Problemi (Problem-Solving) u |-Hsieb Kritiku
v'llI-Hila li ssolvi problemi kumplessi permezz ta’ approce digitali
v ll-Hsieb Kritiku biex tevalwa l-impatt tal-inizjattivi digitali
e L-Adattabbilta u t-Taghlim Kontinwu:
v Ir-rieda li titghallem kontinwament u tadatta ghal ghodod u tendenzi digitali
godda, kif ukoll tibga" aggornat dwar l-ahhar avvanzi teknologici fl-industrija
tat-turizmu.

Il-Hiliet Kreattivi

e |l-Holgien tal-Kontenut u I-lmmanigjar and Management
v Il-Hiliet fil-holgien ta’ kontenut attraenti ghal websites, blogs u midja so¢jali
v L-Esperjenza b'sistemi tal-immanigjar tal-kontenut u strategiji tal-kontenut

e |d-Disinn tal-Esperjenza tal-Utent (UX)
v ll-Fehim tal-prin¢ipji tal-UX biex tittejjeb I-interazzjoni tal-klijent mal-

pjattaformi digitali
e [I-Hila li tahdem ma'’ disinjaturi biex ittejjeb I-uzabilita tal-website u apps

Il-Hiliet Interdixxiplinarji
e L-Immanigjar tal-Progett
v ll-Ailwa li timmanigja progetti digitali mill-kuncett sal-implimentazzjoni
v ll-Profi¢jenza fl-uzu ta’ ghodod ghall-immanigjar tal-progett bhal Trello, Asana
ujira
e ll-Kummer¢ elettroniku u s-sistemi ta’ prenotazzjonijiet online
v' L-Gharfien dwar il-pjattaformi tal-kummerc¢ elettroniku u s-sistemi ta’
prenotazzjonijiet online
v"llI-Fehim dwar il-portali ta’ hlasijiet u s-sigurta tat-tranzazzjonijiet

Billi jigu zviluppati dawn il-hiliet, il-professjonisti tat-turizmu jkunu jistghu jikkontribwixxu
b'mod effettiv ghat-trasformazzjoni digitali tal-industrija tat-turizmu, itejbu l-esperjenzi
tal-klijenti, jottimizzaw l-operazzjonijiet u jmexxu tkabbir sostenibbli.
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Figura 1: Unita ta’ Tahrig 1 - Id-Digitizzazzjoni fit-Turizmu

Unita ta’ Tahrig 2: L-IA fit-Turizmu
L-Oqsfa Specifici Proposti:
e L-Integrazzjoni tal-IA fil-Kurrikulu

e It-Taghlim Ibbazat fuq il-Kompetenzi

L-Oqgsfa Generali Proposti:
e L-Integrazzjoni Lean
e |I-Asieb tad-Disinn (Design Thinking)
e L-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

L-integrazzjoni tal-IA fl-industrija tat-turizmu titlob sett uniku ta’ hiliet minghand il-
professjonisti tat-turizmu. Dawn il-hiliet jinkludu ogsma tekni¢i, analitic¢i u interpersonali
sabiex jigi zgurat l-uzu effettiv tat-teknologiji tal-lIA biex itejbu l-esperjenzi tal-klijenti,
jottimizzaw |-operazzjonijiet u jrawmu I-innovazzjoni.

Hiliet/Kompetenzi

Deskrizzjoni gasira tal-hiliet u I-kompetenzi specifici mehtiega biex jigu sfruttati I-
beneficcji tal-uzu tal-1A fis-settur tat-turizmu.

Il-Hiliet Teknici
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e IlI-Fehim Baziku tal-IA u I-Machine Learning
v L-Gharfien fundamentali tal-kuncetti tal-Al, algoritmi tal-machine learning, u I-
applikazzjonijiet taghhom fit-turizmu
v L-Gharfien dwar |-ghodod tal-IA u |-iktar pjattaformi li jintuzaw fl-industrija
e L-Analizi u l-lmmanigjar tad-Data
v ll-Hiliet fl-uzu ta’ ghodod ta’ analizi tad-data bhal Python, R, SQL u Excel
v ll-Fehim ta’ tekniki ta’ pprocessar tad-data
e L-Integrazzjoni u |-implimentazzjoni tal-IA
v L-Abilita li tahdem ma’ timijiet tal-izviluppar tal-IA biex tintegra soluzzjonijiet
tal-1A f'sistemi ezistenti
v' L-Gharfien tal-APIs u kif dawn jintuzaw biex jghaqqdu ghodod tal-IA ma’
softwares ohrajn.
e [s-Sistemi ta’ CRM (Customer Relationship Management)
v' L-Esperjenza b'sistemi CRM li juzaw I|-IA ghall-interazzjonijiet personalizzati
mal-klijenti
v ll-Fehim dwar kif I-IA tista’ ssahhah is-segmentazzjonji u I-mira ghall-klijent

Hiliet Analitici
e L-Analizi Predittiva
v ll-Hiliet fl-uzu tal-IA biex tipprevedi tendenzi, tbassar id-domanda, u ttejjeb il-
processi fit-tehid ta’ decizjonijiet
v L-Abilita biex tinterpreta informazzjoni ggenerata mill-IA u tapplikahom ghall-
ippjanar strategiku
e Natural Language Processing (NLP)
v llI-Fehim ta’ kif in-NLP jista’ jintuza f'chatbots, assistenti virtwali u ghall-analizi
tas-sentimenti
v L-Abilita li tahdem b’ghodod tal-IA |i jipprocessaw u janalizzaw it-test u d-
diskors

Il-Hiliet Trasverali
e [s-Soluzzjoni tal-Problemi (Problem-Solving) u |-Hsieb Kritiku
v L-Abilita li tidentifika sfidi li jistghu jigu indirizzati bl-IA u tizviluppa soluzzjonijiet
innovattivi
v ll-Hsieb Kritiku biex tevalwa l-effettivita u l-implikazzjonijiet etici tal-
applikazzjonijiet tal-1A
o |I-Hiliet ta’ Komunikazzjoni
v llI-Profi¢cjenza biex tispjega kuncetti u percezzjonijiet tal-IA lill-partijiet
interessati mhux teknici
v L-Abilita li tikkomunika |-beneficcji u I-limitazzjonijiet tas-soluzzjonijiet tal-IA lill-
klijenti u lill-membri tat-tim

Il-Hiliet Kreattivi
e |l-Personalizzazzjoni tal-Kontenut
v |l-Hiliet flluzu tal-IA biex tohlog rakkomandazzjonijiet tal-ivvjaggar
personalizzati, itinerarji u kontenut tal-marketing
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v ll-Fehim tal-preferenzi u I-imgiba biex jigi ppersonalizzat il-kontenut xprunat
mill-1A
e |d-Disinn tal-Esperjenza tal-Utent (UX)
v L-Gharfien tal-principji UX biex jigi zgurat li l-applikazzjonijiet tal-Al huma facli
ghall-utent u jtejbu l-esperjenza tal-klijent
v L-Abilita li tikkolabora ma’ disinjaturi tal-UX biex tintegra karatteristici tal-1A
minghajr diffikultajiet

Il-Hiliet Interdixxiplinarji
e L-Immanigjar tal-Progett
v L-Abilita li timmanigja progett tal-lIA mill-kuncett sal-implimentazzjoni, inkluz it-
twaqqif tal-ghanijiet, timelines u bagits
v ll-Profi¢jenza fl-uzu ta’ ghodod u metodologiji ghall-immanigjar tal-progett
e Konformita:
v L-Gharfien tar-regolamenti legali u r-rekwiziti ghall-konformita ghall-uzu tal-1A
fit-turizmu

II-Hiliet Specifi¢i ghall-Industrija
e L-Gharfien tas-Suq tat-Turizmu
v ll-Fehim profond tal-industrija tat-turizmu, inkluz it-tendenzi tas-sugq, l-imgiba
tal-klijenti u I-isfidi ewlenin
v L-Abilita li tapplika soluzzjonijiet tal-IA ghal kuntesti specifi¢i tat-turizmu, bhall-
ospitalita, l-ippjanar tal-ivjaggar, u l-immanigjar tad-destinazzjonijiet
e [t-Titjib fis-Servizz tal-Klijent
v |lI-Hiliet fl-uzu tal-IA biex ittejjeb is-servizz lill-klijenti, bhalma huma ¢-chatbots
u l-assistenti virtuali mmexxija mill-1A
v ll-Fehim dwar kif I-IA tista’ ttejjeb il-vjagg u s-sodisfazzjon b’'mod generali tal-
klijent

It-Taghlim Kontinwu
e L-Adattabilita u t-Taghlim Tul il-Hajja (Lifelong Learning)
v L-Impenn biex tibga" aggornat bl-ahhar zviluppi tal-lIA u ttejjeb kontinwament
il-hiliet rilevanti
v L-Abilita li tadatta ghal teknologiji godda tal-IA u tinkorporahom fl-operat ta
kuljum

!

Billi jizviluppaw dawn il-hiliet, il-professjonisti tat-turizmu jkunu jistghu juzaw il-gawwa
tal-IA biex jixprunaw l-innovazzjoni, isahhu l-esperjenzi tal-klijenti u jtejbu l-effi¢jenza
operattiva fl-industrija tat-turizmu

Co-funded by
the European Union g



Training Unit

Al in Tourism

]
Continuous
Learning

CRM systems

1 1 1
Framework Al Integration in Competency- Lean Design Total Quality
Curricutum Based Learning Integration Thinking Management
I | | ———— :
I
Skills Tech_nical In(_jl_Jstry_ Analy‘tical Soft Skills Cregtive Interdisc_:iplinary
Skills pecific Skills Skills Skills Skills
Und B?Si?j. f Tourism Market Predictive Communication Content Project
— ers:r ED Knowledge Analytics Skilss Personalisation Management
" Customer Natural Language Problem Solving
L D;?ﬂzggﬁzzi& Service and Critical UX Design Compliance
Enhancement Thinking
Competences
Ml Alntegration &
Implementation

Figura 2: Unita ta’ Tahrig 2 - L-IA fit-Turizmu

Unita ta’ Tahrig 3: L-1A Etika fit-Turizmu

II-Qafas Specifiku Propost: L-Uzu Etiku tal-IA
L-Oqgsfa Generali Proposti:

e L-Integrazzjoni Lean

e |l-Asieb tad-Disinn (Design Thinking)

e L-Immanigjar Totali tal-Kwalita (TQM)

Biex jigi zgurat l-uzu etiku tal-lA fit-turizmu, il-professjonisti ghandhom bzonn sett
komprensiv ta’ hiliet li jinkludu gharfien tekniku, ragunar etiku, immanigjar tad-data u
abbiltajiet interpersonali. Dawn il-hiliet huma kru¢jali biex wiehed jinnaviga I-
kumplessitajiet tal-IA filwaqt li jzomm I-istandards eti¢i u jippromwovi prattiki tal-IA
responsabbli.

Hiliet/Kompetenzi: Deskrizzjoni gasira tal-hiliet u I-kompetenzi specifici mehtiega ghall-
uzu u l-implimentazzjoni etika tal-ghodod tal-IA fl-industrija tat-turizmu.

Il-Hiliet Teknici
e L-Immanigjar tal-Privatezza tad-Data
v L-Abilita li timmanigja u tipprotegi data sensittiva ta’ turisti fkonformita mar-
regolamenti dwar il-protezzjoni tad-data (ez. GDPR).
e |I-Mitigazzjoni u d-Detenzjoni tal-Pregudizzju
v ll-Kapacita i tidentifika u tnaqqas il-pregudizzji fl-algoritmi tal-lIA biex jigu
zgurati rizultati gusti u inkluzivi ghat-turisti kollha
e It-Trasparenza u l-Ispjegabilita
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v L-Uzu effi¢jenti ta’ ghodod tas-sistemi tal-lIA b’gharfien u kuxjenza precizi li
huma trasparenti, u li jistghu jipprovdu spjegazzjonijiet ghad-decizjonijiet u r-
rakkomandazzjonijiet taghhom lit-turisti

e |l-Privatezza u I-Protezzjoni tad-Data
v L-Gharfien tar-regolamenti tal-protezzjoni tad-data (ez. GDPR) u |-ahjar prattiki
o |I-Hiliet biex jigu applikati linji gwida u oqgsfa etici (ez. IEEE Ethically Aligned Design,
ACM Code of Ethics)

Il-Hiliet ta’ Komunikazzjoni
o L-Abilita li tispjega kuncetti kumplessi tal-lIA u konsiderazzjonijiet etici lill-partijiet
interessati mhux teknici
e |I-Profi¢jenza li tikkomunika I-benefi¢¢ji u I-limitazzjonijiet tal-applikazzjonijiet tal-
IA lill-klijenti u lill-mmembri tat-tim
e L-Involviment tal-Partijiet Interessati
v L-Abilita li tinvolvi partijiet interessati diversi, inkluzi klijenti, komunitajiet lokali,
u entitajiet regolatorji, biex tigbor perspettivi u percezzjonijiet dwar l-uzu etiku
tal-1A
e L-Applikazzjoniji tal-Oqgsfa Etici
v ll-Kapacita li tapplika ogsfa etici biex tiggwida I-uzu u l-izvilupp tat-teknologiji
tal-1A fis-settur tat-turizmu.
e It-Tahlim Kontinwu u |-Adattament
v L-Impenn li tibga’ aggornat dwar |-ahhar zviluppi fl-etika tal-IA u tadatta I-
istrategiji u I-prattiki kif mehtieg biex jigi zgurat I-uzu etiku b'mod kontinwu tal-
IA fit-turizmu

Il-Hiliet Kreattivi u tal-lddisinjar
e |lI-Personalizzazzjoni tal-Kontenut:
v L-Abilita li tuza I-IA biex tohloq rakkomandazzjonijiet tal-ivvjaggar u kontenut
tal-marketing personalizzati u etici.
e |l-Fehim tas-Suq tat-Turizmu
v' L-Gharfien profond tal-industrija tat-turizmu, inkluzi t-tendenzi tas-suq, I-
imgiba tal-klijent, u I-isfidi ewlenin
v L-Abilita li tapplika soluzzjonijiet tal-IA etici fkuntesti specifi tat-turizmu, bhall-
ospitalita, l-ippjanar tal-ivvjaggar, u l-immanigjar tad-destinazzjoni
e L-Adattabilita u t-Taghlim Tul il-Hajja
v L-Impenn li tibga’ aggornat bl-ahhar zviluppi dwar I-etika tal-1A
v Ir-Rieda li tibga’ ttejjeb il-hiliet b’'mod kontinwu u tadatta sfidi eti¢i godda u
avvanzi teknologici

Il-Governanza u I-Konformita
e |l-Konformita Regulatorja
v L-Gharfien tar-regolamenti legali u r-rekwiziti tal-konformita ghall-uzu tal-IA fit-
turizmu
v L-Abilita li tinnaviga u ssegwi mal-istandard eti¢i u mal-linji gwida tal-industrija
e Il-Governanza Etika tal-IA
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v llI-Fehim tal-mekkanizmi ta' governanza biex jigi zgurat |-uzu responsabbli tal-
IA
e L-Etika u I-Konformita
v ll-Fehim tal-konsiderazzjonijiet etici relatati mal-IA, inkluzi I-pregudizzju, il-
privatezza u t-trasparenza

Billi jizviluppaw dawn il-hiliet, il-professjonisti tat-turizmu jistghu jizguraw li t-teknologiji
tal-Al jkunu ged jintuzaw b'mod responsabbli u etiku, filwaqt li jippromwovu fiduc¢ja u
rizultati pozittivi ghall-partijiet interessati kollha fl-industrija tat-turizmu.
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Figura 3: Unita ta’ Tahrig 3 - L-1A Etika fit-Turizmu

Konkluzjonijiet

Is-settur tat-turizmu kien diga gieghed jghaddi minn trasformazzjonijiet fundamentali
inkluz id-digitizzazzjoni, I-awtomazzjoni u |-personalizzazzjoni tas-servizzi, anke gabel il-
pandemija tal-Covid-19, li aktar accellerat I-uzu tal-1A biex titjieb |-effi¢jenza u I-esperjenza
tal-klijent. L-uzu tal-ghodod tal-IA - li kulma jmur ged jikber - qajjem thassib etiku u wkoll
il-htiega li l-apprendisti tal-ETV jifthmu x-xenarju digitali gdid, ikunu mghammra b'hiliet u
kompetenzi godda, u jigu konxji dwar l-aspetti relatati mat-teknologija tal-IA u I-
implikazzjonijiet eti¢i taghha sabiex jadattaw ahjar ghall-htigijiet tas-suq tax-xoghol.
L-aggornament fil-hiliet u l-izvilupp mill-gdid tal-hiliet tac¢-¢ittadini gew ukoll inkluzi fil-
programm tad-Decennju Digitali tal-UE, li jistipula li sal-2030, 80% tal-adulti kollha jridu
jkunu kompetenti biex juzaw it-teknologija ghall-kompiti ta’ kuljum u 75% tan-negozji jridu
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jkunu ged juzaw il-Cloud, I-IA u I-Big Data. L-ghan tal-progett EthAl Tour huwa li jindirizza
dawn il-htigijiet, billi jipproponi kontribuzzjoni innovattiva ta’ ETV |li mistennija tghin lill-
apprendisti tal-ETV u lill-professjonisti tal-ivjaggar jadattaw ghall-htigijiet tas-suq tax-
xoghol ghat-trasformazzjoni digitali tas-settur u ghall-uzu etiku u ta’ fidu¢ja tal-1A.

Ghat-tfassil tal-kontribuzzjoni ta’ ETV rilevanti u ta’ kwalita gholja, huwa krugjali li nifhmu
I-benefic¢ji u l-isfidi tekni¢i u sogjali li jinfluwenzaw id-domanda ta’ xoghol fit-turizmu u I-
htiega ta' hiliet u kompetenzi aggornati. ()

Ibbazati fuq ir-rizultati ta” WP2/A3 u wara l-analizi tal-letteratura li giet imwettqa, ahna
pprezentajna l-iskema ta’ ontologija hafifa ta’ EthAl Tour, imfassla fuq sett ta' hiliet u
kompetenzi mahsubin b’attenzjoni. Evalwajna wkoll il-kapacitajiet tal-progett EthAl Tour
fil-kontribuzzjoni ETV fit-turizmu, bl-aspettattiva li l-ontologija taghna tkun ghodda utli
ghall-apprendisti u t-trainers tal-ETV fit-turizmu hekk kif joholqu u jinnavigaw il-mixja
edukattiva personalizzata taghhom.

L-iskema ta’ ontologija pprezentata tipprovdi qafas strutturat biex tiddefinixxi u
tikkategorizza I-hiliet u I-kompetenzi mehtiega ghall-implimentazzjonijiet etici ghall-uzu
tal-1A fl-industrija tat-turizmu. Tista’ sservi wkoll bhala bazi ghall-izvilupp tal-kontenut tat-
tahrig tal-progett u biex tiggwida I-isforzi ta’ zvilupp u ricerka, immirati biex jippromwovu
prattiki etici tal-IA fit-turizmu.
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