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Resumen ejecutivo

El objetivo del proyecto EthAI Tour es proporcionar a los estudiantes y formadores de
EFP una oferta de EFP adaptada a las necesidades del mercado laboral para la
transformacion digital del sector y el uso ético y fiable de la IA, contribuyendo al mismo
tiempo a la evolucién de los mandatos de la CE, como las Directrices éticas para una IA
fiable, la Década Digital Europea, el Pacto de la UE por las Competencias y las Vias de
Transicion para el Turismo. Para cumplir estos objetivos, el consorcio se centra en la
prioridad horizontal: abordar la transformacién digital mediante el desarrollo de la
preparacion, la resiliencia y la capacidad digitales, y en las prioridades sectoriales: EFP:
adaptar la educacion y la formacidon profesionales a las necesidades del mercado
laboral y EFP: aumentar la flexibilidad de las oportunidades en la educacion y la
formacion profesionales.

Este informe forma parte del trabajo realizado en el paquete de trabajo 2 «Definicién
del marco metodolégico» y, en concreto, de la actividad 4 «Desarrollo del esquema
ontologico», dirigida por Travel2Fit. La actividad tiene como objetivo el desarrollo de un
esquema ontoldgico ligero con habilidades y competencias especificas que permita
demostrar las conexiones y la estructura jerarquica, con el fin de formular mejor el
contenido formativo propuesto y ofrecer pequefias porciones de conocimiento, que
contengan entidades disefiadas para facilitar a los alumnos de FP su propia ruta de
aprendizaje personalizada.

Posicionamiento del producto en el contexto del proyecto EthAl Tour:
En el contexto del proyecto EthAl Tour, el producto actual se posiciona de la siguiente
manera:

e Se basa en el marco metodolégico Lean del WP2/Actividad 3 liderado por
ATLANTIS.

e Extrae informacién valiosa de las practicas existentes y las deficiencias de
competencias identificadas en relacion con las metodologias de evaluacion
derivadas de la formacion del WP2/A2 «Andlisis de metodologias clave» dirigido
por TRAVEL2FIT.

e Forma parte de los resultados del proyecto que se presentaran en el primer
evento multiplicador (M8).

1. Introduccion

El presente resultado profundiza en el Marco Metodolégico Lean, resultado del WP2/A3,
en el que, tras un meticuloso examen y analisis de las practicas, métodos y
herramientas existentes en cada pais socio y la identificacién de las carencias en
materia de metodologias de evaluacion (analisis DAFO), se examiné una guia que
vincula aspectos del uso de la IA con las metodologias analizadas y el uso responsable
de las tecnologias digitales.

El objetivo principal es definir de la mejor manera posible el contenido formativo
propuesto para el EthAl Tour y ayudar al progreso de los alumnos de FP, permitiéndoles
disefiar y seguir su itinerario de aprendizaje individualizado de forma mas eficiente.
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El producto final se estructura de la siguiente manera:

La seccién 1 constituye la introduccién, que incluye informacién general y el
posicionamiento global del producto en el ciclo de vida del proyecto.

La seccion 2 analiza brevemente el concepto general de ontologias, sus caracteristicas
fundamentales y la revision de la bibliografia relacionada.

La seccién 3 destaca las ventajas y beneficios potenciales para los formadores y
alumnos de FP que exploran el esquema ontolégico propuesto.

La seccion 4 hace referencia a los esquemas ontolégicos que seran de gran utilidad
para los profesionales del turismo de EthAl Tour, teniendo en cuenta los aspectos
propuestos del uso de la IA, junto con las metodologias analizadas y las competencias y
habilidades que se espera adquirir.

La seccion 5 concluye el documento.

2. Concepto general de ontologia, caracteristicas clave
y revision bibliografica

Las ontologias se consideran el nucleo de la web semantica y podrian definirse como
«una especificacion formal y explicita de una conceptualizaciéon compartida, compuesta
por conceptos y relaciones entre ellos» (i ). Constituyen la representacion
multidimensional de las habilidades esperadas y adquiridas, mostrando el progreso y
ajustando las elecciones personales de los alumnos de FP en cuanto a las vias de
aprendizaje que siguen para adquirir competencias.
Las ontologias se consideran un método comunmente conocido para promover los
conocimientos deseados y se siguen desarrollando continuamente en métodos de
aprendizaje electrénico innovadores e interactivos, debido principalmente al hecho de
que las habilidades y competencias deseadas se presentan de forma consolidada. El
uso de ontologias en la educacion no es un logro de los Ultimos tiempos. (ii ) De hecho,
en los ultimos afios se han disefiado muchas ontologias que se explotan con éxito en el
sector educativo como resultado del dominio de aprendizaje concreto que define todos
los conceptos existentes. (iii )
Teniendo en cuenta el Plan Educativo Digital de la Unién Europea, que tiene como
objetivo el desarrollo de habilidades a través de plataformas de aprendizaje en linea (iv
) y la tendencia general hacia la transformacion digital de la educacién, las ontologias
podrian resultar una herramienta valiosa para la inclusion de herramientas de IAy la
aplicacion de métodos de educacion inteligente. (v)
Una investigacion reciente clasifica los métodos de desarrollo de esquemas ontolégicos
en cinco perspectivas: (vi)
Basado en el estandar de oro,
Basado en corpus o impulsado por datos,
Basado en tareas o en aplicaciones,
Basado en criterios y
Evaluacion por parte de seres humanos.
Dado que, en general, los esquemas ontolégicos pueden aplicarse a la especificacidon
del conocimiento centrada en el dominio y pueden utilizarse para representar el
conocimiento especifico del dominio, en términos de educacion turistica y formacion
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profesional, podrian contribuir a la base de conocimientos complejos que se requiere
para una formacién eficaz.

Se ha realizado una revision bibliografica sobre el uso de esquemas ontologicos en la
educacion turistica y la formacion profesional, asi como sobre sus posibles beneficios.

El estudio de Karampiperis et al. en 2019 propuso un marco basado en la ontologia
para la formacion en competencias turisticas (vii ) con el fin de presentar conocimientos
relacionados con diferentes competencias turisticas, como el servicio al cliente, el
marketing y la hosteleria.

Riveiro et al. en 2018 crearon un esquema ontolégico para la gestién y la formacion de
competencias turisticas (viii ) en el que se destacan diversas habilidades y competencias
necesarias para un profesional del turismo, como las habilidades de comunicacion, las
habilidades linguisticas o las habilidades de liderazgo.

Ademas, Chen et al. disefiaron en 2016 una ontologia para identificar las diferentes
habilidades y competencias necesarias en la industria turistica, que se aplic6 para
desarrollar un sistema de evaluacién basado en competencias (ix ).

Los términos esenciales relacionados con el concepto y el uso de las ontologias se
presentan en el siguiente resumen:

Ontologia: disefio y conceptualizacion definidos y precisos de las competencias,
habilidades y conocimientos esenciales para un profesional del ambito turistico.
Ambito: un campo preciso de interés o conocimiento, como el turismo.

Concepto: idea indefinida o categoria general de temas que pueden expresarse en un
esquema ontologico.

Relacion: vinculo entre dos o mas conceptos.

Competencia: conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades que permiten a un
profesional del turismo avanzar en su funcién laboral.

Objetivo de aprendizaje: resultado especifico que se pretende alcanzar con un
programa de formacion.

Resultado del aprendizaje: Las competencias y habilidades especializadas que el
alumno adquiere tras participar en un programa de formacion.

Itinerario de aprendizaje: Serie de actividades de aprendizaje disefiadas para alcanzar
mejor los objetivos de aprendizaje especificos establecidos.

Personalizacion: El caso de los programas de formacion disefiados y adaptados para
cubrir las necesidades especificas y los objetivos de aprendizaje de cada alumno.

En consecuencia, la aplicacion de esquemas ontolégicos en la educacion y la formacién
profesional en el ambito del turismo podria reforzar las habilidades, competencias y
conocimientos generales de los alumnos y resultar muy beneficiosa gracias a sus
itinerarios de aprendizaje personalizados y adaptables, sus evaluaciones precisas y su
eficaz representacion y intercambio de conocimientos.

3. Ventajas para los formadores y alumnos de FP
exploring ontology schemas

La formacion de esquemas ontoldgicos relacionados con habilidades y competencias
adquiridos a través de cursos de formacion turistica especializados podria mejorar la
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calidad, la coherencia y la relevancia de los programas de FP y facilitar el intercambio y
la reutilizacién de los recursos de formacién, incluso entre distintos paises.

Ventajas para los alumnos de FP:

La preparacion de un esquema ontolégico que conduzca a una ruta de aprendizaje
personalizada se considera uno de los métodos de personalizacion mas prometedores
para el aprendizaje electrénico y podria permitir a los alumnos de FP adquirir un
conocimiento exhaustivo de los cursos en funcion de su relevancia y de las
competencias y habilidades previstas.

El mapeo ontolégico dinamico podria ajustarse y adaptarse facilmente a diferentes
ambitos, incluido el sector turistico.

Los alumnos de formacion profesional en turismo se beneficiaran de una planificacion
de los cursos de formacidon mejor estructurada y mas precisa, con una visién clara de
las expectativas de cada curso en funcion de las habilidades y competencias deseadas.

Ventajas para los formadores de FP:

Los formadores de FP que utilicen las herramientas y aplicaciones adecuadamente
disefiadas podran elegir resultados de aprendizaje mejor estructurados y bien
definidos.

Su material educativo podria difundirse mejor a través de servicios designados y de una
manera mas personalizada.

Marco conceptual de un esquema ontolégico

Un esquema ontolégico describe la conexién entre diferentes conceptos y entidades en
un ambito especifico. En la practica, los alumnos de FP que se familiaricen con los
esquemas ontolégicos podrian disefiar y configurar su propia trayectoria educativa
individualizada y adquirir las habilidades y competencias derivadas o, por el contrario,
con el objetivo principal de adquirir habilidades especificas, elegir el aspecto profesional
gue mejor se adapte a sus objetivos.

1. Organizacion del conocimiento:
Los alumnos de formacién profesional tienen la oportunidad de organizar sus
conocimientos de forma sistematica, creando sus propios mapas de conocimientos e
identificando los conceptos principales del turismo, al tiempo que desarrollan una
comprensién global de la materia elegida.

2. Identificacion de los objetivos de aprendizaje:
El esquema ontoldgico ayudard a los alumnos de FP a determinar los conceptos,
habilidades y competencias esenciales que aspiran a adquirir, fijar sus objetivos de
aprendizaje y centrar mejor sus esfuerzos.

3. Exploracion de interconexiones:
Las interconexiones entre diversos conceptos y entidades del sector educativo turistico
se representan en un esquema ontolégico, del que los alumnos pueden beneficiarse
para ampliar sus conocimientos y orientarse mejor en los temas relacionados.
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4. Acceso a recursos relevantes:
El esquema ontologico podria animar a los alumnos de FP a identificar y acceder a
recursos de aprendizaje relevantes y, de este modo, comprender el alcance mas amplio
de la materia que han elegido.

5. Seguimiento del progreso y autoevaluacién:
A través del esquema ontolégico, los alumnos pueden realizar un seguimiento de su
rendimiento y progreso e identificar los conceptos que requieren mayor atencion. Este
proceso de autoevaluacidén beneficia a los alumnos y les permite identificar sus lagunas
de conocimiento o distribuir sus esfuerzos en consecuencia.

6. Aprendizaje colaborativo:
El aprendizaje colaborativo se facilita mediante la explotacién del mismo esquema
ontolégico por parte de varios estudiantes, lo que promueve el intercambio de
conocimientos dentro del grupo de estudio.

Presentacion del esquema ontolégico «EthAl Tour»

El Foro Econdmico Mundial, en su informe «El futuro del empleo 2023» (x ), afirma que
«la adopcién de la tecnologia seguira siendo un motor clave de la transformacion
empresarial en los proximos cinco afios. Mas del 85 % de las organizaciones
encuestadas identifican el aumento de la adopcidn de tecnologias nuevas y punteras y
la ampliacion del acceso digital como las tendencias mas propicias para impulsar la
transformacion en su organizacion».

Sin embargo, los avances tecnolégicos han generado la necesidad de examinar el
posible impacto negativo del uso de estas tecnologias en las personas, la sociedad o el
medio ambiente, y de evaluarlas cuidadosamente desde un punto de vista ético.

El objetivo del WP2/Actividad 4 es formular mejor el contenido formativo propuesto
mediante la creacion de un esquema ontoldgico ligero y el examen de los distintos
aspectos del proyecto, teniendo en cuenta la transformacion digital en curso del sector
turistico, que exige una adopcion fiable y conforme de las herramientas de IA que se
utilizan ampliamente.

La construccién de la ontologia debe seguir los principios de claridad, coherencia,
extensibilidad, minimo sesgo de codificacion y minimo compromiso ontolégico.

El esquema ontolégico ligero de EthAl Tour estd diseflado para ofrecer
recomendaciones sobre itinerarios de aprendizaje que se correspondan con los
objetivos y preferencias de aprendizaje de los alumnos de FP, asi como con las
habilidades del mercado laboral, y se inspira en la ontologia y el esquema europeos de
habilidades, competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO).(xii ) Su objetivo es
ofrecer un sistema de recomendaciones innovador y personalizado para los centros de
EFP, que acorte la brecha entre los datos y las habilidades adquiridas con las
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necesidades del mercado laboral y que se centre en su aplicabilidad futura, incluso
después de la finalizacion del proyecto.
Concretamente, de acuerdo con los resultados criticos del WP2/A3 del proyecto, la
metodologia EthAl Tour propuesta integra varios componentes clave para crear un
marco soélido para los programas de EFP en el sector turistico:

1. Integracién de la IA en el plan de estudios
Uso ético de la IA
Marco DigiComp
Integracion Lean
Pensamiento de disefio
Aprendizaje basado en competencias
Gestion de calidad total
Al disefiar los resultados de aprendizaje esperados y basandose en los marcos
metodoldgicos identificados como mas adecuados para los objetivos del proyecto, es
una buena practica clasificarlos en diferentes niveles de competencia segin una
taxonomia de resultados de aprendizaje. Ejemplos ilustrativos de tales taxonomias son
la taxonomia de Bloom y la taxonomia revisada de Bloom, asi como SOLO, la taxonomia
de Gagney la taxonomia de Finik.
Se sugiere el siguiente esquema ontologico ligero de EthAl Tour, que describe las
habilidades y competencias especificas para el uso ético de la IA en la industria del
turismo:

oukhwnN

N

Unidad de formacién 1: Digitalizacion en el turismo

Marco especifico propuesto: Marco DigiComp
Marcos generales propuestos:

e Integracién Lean

e Pensamiento de disefio

e Gestion de la calidad total

La digitalizacién en el turismo requiere que los profesionales del sector adquieran una
combinacién de habilidades técnicas, analiticas y sociales para aprovechar eficazmente
las tecnologias digitales e impulsar la innovacion en la industria.
Habilidades/Competencias: Breve descripcion de las habilidades y competencias
especificas necesarias para beneficiarse del uso de la digitalizacion en la industria
turistica.

Habilidades técnicas
e Marketing digital
v" Conocimientos de SEO y marketing en redes sociales
v' Conocimientos de marketing por correo electrénico, marketing de
contenidos y marketing de influencers
e Alfabetizacion informativa y de datos
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v' Capacidad para localizar y recuperar datos, informaciéon y contenidos
digitales, y evaluar la relevancia de la fuente y su contenido. Almacenar,
gestionar y organizar datos, informacién y contenidos digitales

e Desarrollo de sitios web y aplicaciones

v" Conocimientos basicos de disefio y desarrollo web

v" Familiaridad con plataformas CMS como WordPress y conceptos basicos de
desarrollo de aplicaciones

Habilidades en el uso de software de gestion de relaciones con los clientes (CRM).
e Experiencia con herramientas de automatizacion de marketing, como HubSpot o
Salesforce.
e Conocimientos sobre ciberseguridad
v" Conocimiento de los principios basicos de ciberseguridad para proteger los
datos de los clientes
e Conocimiento del RGPD y otras normativas de proteccion de datos.

Habilidades analiticas
e Investigacion de mercado y analisis de tendencias
v' Capacidad para realizar estudios de mercado con el fin de identificar
tendencias emergentes y preferencias de los consumidores
e Competencia en el uso de herramientas y métodos de investigacion de mercado.
e Gestion de ingresos
v' Comprensioén de las estrategias de precios dinamicos
v" Habilidades en el uso de software de gestion de ingresos

Habilidades sociales
e Atencién al cliente y comunicacion
v Fuertes habilidades de comunicaciéon para interactuar con los clientes a
través de diversos canales digitales
v Capacidad para proporcionar un excelente servicio al cliente en linea
e Resolucion de problemas y pensamiento critico
v Capacidad para resolver problemas complejos utilizando un enfoque digital
v" Pensamiento critico para evaluar el impacto de las iniciativas digitales
e Adaptabilidad y aprendizaje continuo:
v Disposicién para aprender continuamente y adaptarse a las nuevas
herramientas y tendencias digitales, y mantenerse al dia con los ultimos
avances tecnoldgicos en la industria del turismo.

Habilidades creativas
e C(Creaciony gestion de contenidos
v' Habilidades para crear contenido atractivo para sitios web, blogs y redes
sociales. Experiencia con sistemas de gestion de contenidos y estrategia de
contenidos.
e Disefio de la experiencia del usuario (UX)
v' Comprensiéon de los principios de UX para mejorar la interaccion de los
clientes con las plataformas digitales.
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e (Capacidad para trabajar con disefiadores con el fin de mejorar la usabilidad de
sitios web y aplicaciones

Habilidades interdisciplinarias
e Gestion de proyectos
v Capacidad para gestionar proyectos digitales desde su concepcién hasta su
implementacién
v" Dominio del uso de herramientas de gestion de proyectos como Trello, Asana
oJira
e Comercio electrénico y sistemas de reservas online
v" Conocimiento de plataformas de comercio electronico y sistemas de reservas
online
v" Conocimiento de las pasarelas de pago y la seguridad de las transacciones
v
Al desarrollar estas habilidades, los profesionales del turismo pueden contribuir de
manera eficaz a la transformacién digital del sector turistico, mejorando la experiencia
de los clientes, optimizando las operaciones e impulsando un crecimiento sostenible.
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Figura1 : Unidad de formacion 1: Digitalizacion en el turismo

Unidad de formacidén 2: IA en el turismo

Marcos especificos propuestos:
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e Integracién de la lA en el plan de estudios

e Aprendizaje basado en competencias
Marcos generales propuestos:

e Integracién Lean

e Pensamiento de disefio

e Gestion de la calidad total

La integracion de la IA en la industria turistica exige un conjunto Unico de habilidades
por parte de los profesionales del turismo. Estas habilidades incluyen ambitos técnicos,
analiticos e interpersonales para garantizar que las tecnologias de IA se utilicen de
manera eficaz para mejorar la experiencia de los clientes, optimizar las operaciones e
impulsar la innovacion.

Habilidades/Competencias

Breve descripcion de las habilidades y competencias especificas necesarias para
aprovechar el uso de la IA en el sector turistico.

Habilidades técnicas
e Conocimientos basicos sobre IAy aprendizaje automatico
v" Conocimientos fundamentales sobre los conceptos de IA, los algoritmos de
aprendizaje automatico y sus aplicaciones en el turismo.
v' Conocimiento de las herramientas y plataformas de IA que se utilizan
habitualmente en el sector
e Anadlisis y gestién de datos
v' Habilidades en el uso de herramientas de analisis de datos como Python, R,
SQL y Excel
v" Conocimiento de las técnicas de procesamiento de datos
e Integracion e implementacién de la IA
v’ Capacidad para trabajar con equipos de desarrollo de IA con el fin de integrar
soluciones de IA en los sistemas existentes
v" Conocimiento de las APl'y de cdmo se utilizan para conectar herramientas de
IA con otro software.
e Sistemas de gestidn de relaciones con los clientes (CRM).
v' Experiencia con sistemas CRM que utilizan 1A para interacciones
personalizadas con los clientes
v' Comprension de cdmo la IA puede mejorar la segmentacion y la orientaciéon
de los clientes

Habilidades analiticas
e Anadlisis predictivo
v' Habilidades en el uso de la IA para pronosticar tendencias, predecir la
demanda y mejorar los procesos de toma de decisiones
v Capacidad para interpretar los conocimientos generados por la IAy aplicarlos
a la planificacion estratégica
e Procesamiento del lenguaje natural (NLP)
v' Comprensién de como se puede utilizar el PLN en chatbots, asistentes
virtuales y analisis de sentimientos
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v' Capacidad para trabajar con herramientas de IA que procesan y analizan
texto y voz

Habilidades sociales
e Resolucion de problemas y pensamiento critico
v' Capacidad para identificar retos que pueden abordarse mediante la IA y
desarrollar soluciones innovadoras
v" Pensamiento critico para evaluar la eficacia y las implicaciones éticas de las
aplicaciones de IA.
e Habilidades comunicativas
v' Competencia para explicar conceptos y conocimientos sobre |IA a partes
interesadas sin conocimientos técnicos
v' Capacidad para comunicar las ventajas y limitaciones de las soluciones de IA
a los clientes y miembros del equipo

Habilidades creativas
e Personalizacion de contenidos
v' Habilidades en el uso de la IA para crear recomendaciones de viaje,
itinerarios y contenido de marketing personalizados
v' Comprension de las preferencias y comportamientos de los clientes para
adaptar el contenido impulsado por la IA
e Disefio de la experiencia del usuario (UX)
v" Conocimiento de los principios de UX para garantizar que las aplicaciones de
IA sean faciles de usar y mejoren la experiencia del cliente
v' Capacidad para colaborar con disefiadores de UX con el fin de integrar
funciones de IA de forma fluida

Habilidades interdisciplinarias
e Gestion de proyectos
v' Capacidad para gestionar proyectos de IA desde su concepcion hasta su
implementacién, incluyendo el establecimiento de objetivos, plazos vy
presupuestos
v' Competencia en el uso de herramientas y metodologias de gestion de
proyectos.
e Cumplimiento normativo
v" Conocimiento de la normativa legal y los requisitos de cumplimiento para el
uso de la IA en el turismo

Habilidades especificas del sector
e Conocimiento del mercado turistico.
v Profundo conocimiento del sector turistico, incluidas las tendencias del
mercado, el comportamiento de los clientes y los principales retos
v Capacidad para aplicar soluciones de IA a contextos turisticos especificos,
como la hosteleria, la planificacion de viajes y la gestion de destinos
e Mejora del servicio al cliente
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v' Habilidades para aprovechar la IA con el fin de mejorar el servicio al cliente,
por ejemplo, mediante chatbots y asistentes virtuales basados en IA

v' Comprension de como la IA puede mejorar la experiencia general del cliente
y su satisfaccion

Aprendizaje continuo
e Adaptabilidad y aprendizaje permanente
v' Compromiso de mantenerse al dia con los ultimos avances en IA y mejorar
continuamente las habilidades relevantes
v Capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias de |A e incorporarlas a las
operaciones diarias

Al desarrollar estas habilidades, los profesionales del turismo pueden aprovechar el
poder de la IA para impulsar la innovacion, mejorar la experiencia de los clientes y
aumentar la eficiencia operativa en la industria turistica.
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Unidad de formacién 3: IA ética en el turismo

Marco especifico propuesto: Uso ético de la IA
Marcos generales propuestos:

e Integracion agil

¢ Pensamiento de disefio

e Gestion de la calidad total
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Para garantizar el uso ético de la IA en el turismo, los profesionales necesitan un
conjunto completo de habilidades que abarquen conocimientos técnicos, razonamiento
ético, gestion de datos y habilidades interpersonales. Estas habilidades son
fundamentales para navegar por las complejidades de la IA, al tiempo que se
mantienen los estandares éticos y se promueven practicas responsables de IA.
Habilidades/Competencias: Breve descripcion de las habilidades y competencias
especificas necesarias para el uso y la implementacién éticos de las herramientas de 1A
en la industria turistica.

Habilidades técnicas
e Gestion de la privacidad de los datos
v' Capacidad para gestionar y proteger los datos sensibles de los turistas de
conformidad con la normativa de proteccion de datos (por ejemplo, el RGPD).
e Deteccidén y mitigacion de sesgos
v Capacidad para identificar y mitigar los sesgos en los algoritmos de IA a fin de
garantizar resultados justos e inclusivos para todos los turistas.
e Transparenciay explicabilidad
v Uso eficiente de las herramientas de los sistemas de IA con un conocimiento
preciso y consciente de que son transparentes y pueden proporcionar
explicaciones sobre sus decisiones y recomendaciones a los turistas.
e Privacidad y proteccién de datos
v" Conocimiento de las normativas de proteccion de datos (por ejemplo, el
RGPD) y las mejores practicas.
e Habilidades para aplicar marcos y directrices éticos (por ejemplo, IEEE Ethically
Aligned Design, ACM Code of Ethics).

Habilidades de comunicacién
e Capacidad para explicar conceptos complejos de IA y consideraciones éticas a
partes interesadas sin conocimientos técnicos.
e Competencia en la comunicacién de las ventajas y limitaciones de las
aplicaciones de IA a los clientes y miembros del equipo
e Participacion de las partes interesadas
v' Habilidades para interactuar con diversas partes interesadas, incluidos
clientes, comunidades locales y organismos reguladores, con el fin de
recabar opiniones y perspectivas sobre el uso ético de la IA.
e Aplicacién de marcos éticos
v' Capacidad para aplicar marcos éticos que guien el desarrollo y la
implementacion de tecnologias de IA en el sector turistico.
e Aprendizaje y adaptacion continuos
v' Compromiso de mantenerse al dia sobre los Ultimos avances en materia de
ética de la IA y adaptar las estrategias y practicas en consecuencia para
garantizar el uso ético continuo de la IA en el turismo.

Habilidades creativas y de disefio
e Personalizacion de contenidos:

Co-funded by
LRGN the European Union 9

Funded by the Eur e
those of the authos those of the Eur
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA)
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




v' Habilidades en el uso de la IA para crear recomendaciones de viaje y

contenidos de marketing personalizados y éticamente sélidos.
e Conocimiento del mercado turistico

v" Conocimiento profundo de la industria turistica, incluidas las tendencias del
mercado, los comportamientos de los clientes y los retos clave.

v' Capacidad para aplicar soluciones de I|A éticas a contextos turisticos
especificos, como la hosteleria, la planificacion de viajes y la gestion de
destinos.

e Adaptabilidad y aprendizaje permanente

v' Compromiso de mantenerse al dia con los ultimos avances en ética de la IA.

v Disposicién para mejorar continuamente las habilidades y adaptarse a los
nuevos retos éticos y avances tecnolégicos.

Gobernanza y cumplimiento
e Cumplimiento normativo
v' Conocimiento de la normativa legal y los requisitos de cumplimiento para el
uso de la IA en el turismo
v' Capacidad para navegar y adherirse a las normas éticas y las directrices del
sector
e Gobernanza ética de la IA
v' Comprension de los mecanismos de gobernanza para garantizar un uso
responsable de la IA
e Eticay cumplimiento:
v' Comprensién de las consideraciones éticas relacionadas con la IA, incluidos
los sesgos, la privacidad y la transparencia

Al cultivar estas habilidades, los profesionales del turismo pueden garantizar que las
tecnologias de IA se utilicen de forma responsable y ética, promoviendo la confianza y
los resultados positivos para todas las partes interesadas en la industria turistica.
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Figura2: Unidad de formacion 3 - IA ética en el turismo

Conclusiones

El sector turistico ya estaba experimentando transformaciones fundamentales, como la
digitalizacion, la automatizacion y la personalizacion de los servicios, incluso antes de
que la pandemia de COVID-19 se propagara y acelerara aun mas el uso de la IA para
mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente. La creciente explotacién de las
herramientas de |A puso de manifiesto muchas preocupaciones éticas y también la
necesidad de que los alumnos de FP comprendieran el nuevo panorama digital,
estuvieran equipados con nuevas habilidades y competencias y se informaran sobre
aspectos relacionados con la tecnologia de IA y sus implicaciones éticas para adaptarse
mejor a las necesidades del mercado laboral. La mejora de las cualificaciones y el
reciclaje profesional de los ciudadanos también se ha incluido en el programa «Década
Digital» de la UE, que establece que el 80 % de todos los adultos estaran capacitados
para utilizar la tecnologia en las tareas cotidianas y que el 75 % de las empresas
utilizaran la nube, la IA y los macrodatos para 2030. El proyecto EthAl Tour tiene por
objeto responder a estas necesidades, proponiendo una oferta innovadora de EFP que
se espera que ayude a los alumnos de EFP y a los profesionales del sector turistico a
adaptarse a las necesidades e es del mercado laboral para la transformacién digital del
sectory el uso ético y fiable de la IA.

Comprender los beneficios y retos tecnoldgicos y sociales que afectan a la demanda de
empleo en el turismo y requieren la mejora de las habilidades y competencias es
fundamental para el disefio de una oferta de EFP relevante y de alta calidad.
Basandonos en los resultados del WP2/A3 y tras la revisidn bibliografica realizada, en el
presente informe presentamos el esquema ontolégico ligero de EthAl Tour, a través de
un conjunto cuidadosamente elaborado de habilidades y competencias especificas,
evaluamos las capacidades del proyecto EthAl Tour en la oferta de FP en turismo, con la
expectativa de que nuestra ontologia sea una herramienta beneficiosa para los
alumnos y formadores de FP en turismo a la hora de disefiar y navegar por sus
itinerarios educativos personalizados.

El esquema ontolégico presentado proporciona un marco estructurado para definir y
categorizar las habilidades y competencias necesarias para la implementacion ética del
uso de la IA en la industria turistica. Podria servir como base para desarrollar el
contenido formativo del proyecto y orientar los esfuerzos de investigacion y desarrollo
destinados a promover practicas éticas de IA en el turismo.
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