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Rezumat

Scopul proiectului EthAl Tour este de a oferi studentilor si formatorilor din domeniul
VET o oferta de formare profesionala (VET) adaptata nevoilor pietei muncii pentru
transformarea digitala a sectorului si utilizarea etica si de incredere a IA, contribuind in
acelasi timp la mandatele CE in evolutie, cum ar fi Orientdrile etice pentru o IA de
incredere, Deceniul digital al Europei, Pactul UE pentru competente si Cdile de tranzitie
pentru turism. Pentru a ndeplini aceste obiective, consortiul vizeaza prioritatea
orizontala: Abordarea transformarii digitale prin dezvoltarea pregatirii digitale, a
rezilientei si a capacitatii si prioritatile sectoriale: VET: Adaptarea educatiei si formarii
profesionale la nevoile pietei muncii si VET: Cresterea flexibilitatii oportunitatilor n
educatia si formarea profesionala.

Acest raport face parte din activitatea desfasurata in cadrul Pachetului de Lucru 2
.Definirea Cadrului Metodologic” si, in special, a Activitatii 4 ,Dezvoltarea schemei
ontologice”, condusa de Travel2Fit. Activitatea isi propune dezvoltarea unei scheme
ontologice usoare, cu abilitati si competente specifice, care va permite demonstrarea
conexiunilor si a structurii ierarhice, astfel incat sa se formuleze mai bine continutul de
formare propus si sa se ofere portiuni mici de cunostinte, continand entitati concepute
pentru a facilita cursantii VET sa isi urmeze propriul traseu de invatare personalizat.

Pozitionarea rezultatului final in contextul proiectului EthAl Tour:
In contextul proiectului EthAl Tour, rezultatul final actual este pozitionat dupad cum
urmeaza:
e Se bazeaza pe Cadrul Metodologic Lean al WP2/Activitatii 3, condus de ATLANTIS.
e Extrage informatii valoroase din practicile existente si a identificat lacune in
competente in ceea ce priveste metodologiile de evaluare, derivate din formarea
WP2/A2 ,Analiza metodologiilor cheie”, condusa de TRAVELZ2FIT.
e Aceasta constituie o parte a rezultatelor proiectului care vor fi prezentate in
primul eveniment Multiplicator (M8).

1. Introducere

Prezentul rezultat aprofundeaza Cadrul Metodologic Lean, rezultatul WP2/A3, unde,
dupa examinarea si analiza meticuloasa a practicilor, metodelor si instrumentelor
existente utilizate In tara fiecarui partener si identificarea lacunelor de competente
privind metodologiile de evaluare (analiza SWOT), a fost examinat un ghid care leaga
aspectele utilizarii IA cu metodologiile analizate si utilizarea responsabila a tehnologiilor
digitale.

Scopul principal este de a defini in cel mai bun mod continutul propus pentru instruirea
EthAl Tour si de a sprijini progresul cursantilor VET, permitandu-le sa isi proiecteze si sa
isi urmeze mai eficient parcursul individualizat de invatare.

Livrabilul este structurat dupa cum urmeaza:
Sectiunea 1 constituie introducerea, incluzand perspective generale si pozitionarea
generald a rezultatului final in ciclul de viata al proiectului.
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Sectiunea 2 analizeaza pe scurt conceptul general de ontologii, caracteristicile lor
fundamentale si analiza literaturii de specialitate aferente.

Sectiunea 3 evidentiaza potentialele avantaje si beneficii pentru formatorii si stagiarii
VET care exploreaza schema ontologica propusa.

Sectiunea 4 se refera la schemele ontologice care vor fi de mare folos profesionistului
din domeniul turismului EthAl Tour, luand in considerare aspectele propuse privind
utilizarea IA, impreuna cu metodologiile analizate si competentele si abilitatile asteptate
dobandite.

Sectiunea 5 incheie livrabilul.

2. Conceptul general al ontologiei, caracteristicile

cheie si 0 analiza a literaturii de specialitate

Ontologiile sunt considerate nucleul Web-ului Semantic si ar putea fi definite ca ,0
specificatie formala, explicita a unei conceptualizdri partajate, compusa din concepte si
relatii dintre ele”.( i) Acestea constituie reprezentarea multidimensionala a
competentelor asteptate, dobandite, afisand progresul si ajustand alegerile personale
ale stagiarului VET privind caile de invatare pe care le avanseaza spre dobandirea
competentelor.

Ontologiile sunt considerate o metoda binecunoscuta pentru promovarea cunostintelor
dorite si sunt dezvoltate continuu in metode inovatoare si interactive de invatare online,
in principal datorita faptului ca abilitatile si competentele dorite sunt prezentate intr-un
mod consolidat. Utilizarea ontologiilor in educatie nu este o realizare a vremurilor
recente. ( ii) De fapt, multe ontologii au fost proiectate In ultimii ani si sunt exploatate cu
succes 1n sectorul educational, ca urmare a faptului ca domeniul concret al Tnvatarii
defineste toate conceptele existente. (iii)

Avand in vedere Planul Educational Digital al Uniunii Europene, care vizeaza dezvoltarea
competentelor prin intermediul platformelor de invatare online ( iv) si tendinta generala
catre transformarea digitala a educatiei, ontologiile s-ar putea dovedi a fi un instrument
valoros pentru includerea instrumentelor de inteligenta artificiala si aplicarea metodelor
de educatie inteligenta. ( v)

O cercetare recenta categorizeaza metodele de dezvoltare a schemelor ontologice in
cinci perspective: ( vi)

Bazat pe standardul de aur,

Bazat pe corpus sau bazat pe date,

Bazat pe sarcini sau bazat pe aplicatii,

Bazat pe criterii Si

Evaluare de catre oameni.

Intrucat, In general, schemele ontologice ar putea fi aplicate pentru specificarea
centrata pe domeniu a cunostintelor si pot fi utilizate pentru a reprezenta cunostinte
specifice domeniului, Tn ceea ce priveste educatia turistica si formarea profesionals,
acestea ar putea sprijini baza complexa de cunostinte necesara pentru o formare
eficienta.
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A fost realizata o analiza a literaturii de specialitate privind utilizarea schemelor
ontologice in educatia si formarea profesionala in turism, precum si potentialele
beneficii ale acestora.

Studiul realizat de Karampiperis si colab. din 2019 a propus un cadru bazat pe ontologie
pentru formarea competentelor in turism,( vii) pentru a prezenta cunostinte legate de
diferite competente turistice, cum ar fi serviciul clienti, marketingul si ospitalitatea.
Riveiro si colab. au elaborat in 2018 o schema ontologica pentru managementul si
formarea in domeniul turismului ( viii), evidentiind diverse abilitati si competente
necesare unui profesionist in turism, cum ar fi abilitatile de comunicare, abilitatile
lingvistice sau abilitatile de leadership.

Tn plus, Chen si colab. au conceput in 2016 o ontologie pentru a identifica diferite
abilitati si competente necesare in industria turismului si aceasta a fost aplicata pentru
a dezvolta un sistem de evaluare bazat pe competente ( ix).

Termenii esentiali legati de conceptul si utilizarea ontologiilor sunt prezentati in
urmatorul rezumat:

Ontologie: O proiectare si conceptualizare definita si precisa a competentelor,
abilitatilor si cunostintelor esentiale pentru un profesionist in domeniul turismului.
Domeniu: Un domeniu precis de interes sau de cunostinte, cum ar fi turismul.

Concept: O idee nedefinita sau o categorie generala de subiecte care poate fi exprimata
intr-o schemad ontologica.

Relatie: O legdtura intre doua sau mai multe concepte.

Competenta: Un set de cunostinte, abilitati si abilitati care permit unui profesionist din
turism sa avanseze in functia de serviciu.

Obiectiv de invatare: Un rezultat specific pe care un program de instruire este menit sa
il atinga.

Rezultat al Tnvatarii: Competentele si abilitatile specializate pe care cursantul le
dobandeste in urma participarii la un program de formare.

Cale de invatare: Seria de activitati de invatare concepute pentru a atinge mai bine
obiectivele specifice de invatare stabilite.

Personalizare: Cazul programelor de formare concepute si adaptate pentru a acoperi
nevoile specifice si obiectivele de Tnvatare ale fiecarui cursant.

Prin urmare, aplicarea schemelor ontologice Tn educatie si formarea profesionala in
domeniul turismului ar putea consolida abilitatile, competentele si cunostintele
generale ale cursantilor si s-ar putea dovedi a fi un avantaj datorita cdilor de invatare
personalizate si adaptive, evaluarilor precise si reprezentarii si partajarii eficiente a
cunostintelor.

3. Beneficii pentru formatorii si stagiarii VET care
exploreaza scheme ontologice

Formarea schemelor ontologice legate de abilitati si competente dobandite prin cursuri
de formare specializate In turism ar putea imbunatati calitatea, consecventa si relevanta
programelor VET si ar putea facilita partajarea si reutilizarea resurselor de formare chiar
si in diferite tari.
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Beneficii pentru stagiarii VET:

Pregdtirea unei scheme ontologice care sa conduca la un traseu de invatare
personalizat este considerata una dintre cele mai promitatoare metode de
personalizare pentru e-learning si ar putea permite cursantilor VET sa dobandeasca
cunostinte cuprinzatoare despre cursuri, bazate pe relevanta acestora si pe
competentele si abilitatile prevazute.

Cartografierea ontologiilor dinamice ar putea fi usor ajustata si adaptata in diferite
domenii, inclusiv in sectorul turismului.

Stagiarii Tn domeniul turismului, Tnvatamantului profesional si tehnic, vor fi asistati
printr-o planificare a cursurilor de formare mai bine structurata si mai precisa, cu o
viziune clara asupra asteptarilor fiecarui curs in functie de abilitatile si competentele
dorite.

Beneficii pentru formatorii VET:

Formatorii VET care utilizeaza instrumente si aplicatii concepute corespunzator ar putea
alege rezultate ale invatarii mai bine structurate si bine definite.

Materialul lor educational ar putea fi mai bine diseminat prin intermediul serviciilor
desemnate siintr-un mod mai personalizat.

Cadrul conceptual al unei scheme ontologice

O schema ontologica prezinta legatura dintre diferite concepte si entitati dintr-un
domeniu specific. Practic, cursantii VET care se familiarizeaza cu schemele ontologice isi
pot proiecta si forma propriul traseu educational individualizat si pot dobandi abilitatile
si competentele derivate sau, dimpotriva, vizand in principal dobandirea unor abilitati
specifice, pot alege In consecinta aspectul profesional care se potriveste cel mai bine
obiectivelor lor.

1. Organizarea cunostintelor:
Cursantii VET au oportunitatea de a-si organiza baza de cunostinte intr-un mod
sistematic, creandu-si propriile harti ale cunostintelor si identificand principalele
concepte ale turismului, dezvoltand in acelasi timp o intelegere cuprinzatoare a
domeniului ales.

2. Identificarea obiectivelor de invatare:
Schema ontologica va ajuta cursantii VET sa determine conceptele, abilitatile si
competentele esentiale pe care aspira sa le dobandeasca, sa isi stabileasca obiectivele
de invatare si sa isi concentreze mai bine eforturile.

3. Explorarea interconexiunilor:
Interconexiunile dintre diverse concepte si entitati ale sectorului educational turistic
sunt reprezentate intr-o schema ontologica, de unde cursantii pot beneficia, isi pot
extinde cunostintele si pot naviga mai bine in subiecte conexe.
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4. Accesarea resurselor relevante:
Schema ontologica ar putea incuraja cursantii VET sa identifice si sa acceseze resurse de
invatare relevante si, astfel, sa inteleaga domeniul de aplicare mai larg al materiei alese.

5. Urmarirea progresului si autoevaluarea:
Prin intermediul schemei ontologice, cursantii Tsi pot urmadri performanta si progresul si
pot identifica conceptele care necesita atentie suplimentara. Acest proces de
autoevaluare este in beneficiul cursantilor si le permite sa isi identifice lacunele in
cunostinte sau sa isi aloce eforturile Tn consecinta.

6. Invatare colaborativa:
Invatarea colaborativa este facilitata prin exploatarea aceleiasi scheme ontologice de
catre mai multi studenti, promovand schimbul de cunostinte Tn cadrul grupului de
studiu.

Prezentarea schemei ontologice ,,EthAl Tour”

Forumul Economic Mondial, in raportul sau privind viitorul locurilor de munca din 2023 (
x), afirma ca ,Adoptarea tehnologiei va ramane un factor cheie al transformarii
afacerilor in urmatorii cinci ani. Peste 85% dintre organizatiile chestionate identifica
adoptarea sporita a tehnologiilor noi si de avangarda si extinderea accesului digital ca
fiind tendintele cele mai susceptibile de a impulsiona transformarea in organizatia lor”.
Cu toate acestea, progresele tehnologice au generat necesitatea de a examina posibilul
impact negativ al utilizarii acestor tehnologii asupra indivizilor, societatii sau mediului si
de a le evalua cu atentie din punct de vedere etic.

Scopul WP2/Activitatii 4 este de a formula mai bine continutul de instruire propus prin
formarea unei scheme ontologice usoare si examinarea aspectelor distincte ale
proiectului, ludnd in considerare transformarea digitala continua a sectorului turistic,
care necesita o adoptare fiabila si conforma a instrumentelor de inteligenta artificiala
utilizate pe scara larga.

Constructia ontologiilor ar trebui sa respecte principiile claritatii, coerentei,
extensibilitatii, prejudecatii minime de codificare si angajamentului ontologic minim.*
Schema ontologica usoara EthAl Tour este conceputa pentru a oferi recomandari
privind traseele de invatare, care corespund obiectivelor si preferintelor de Tnvatare ale
cursantilor VET, precum si competentelor de pe piata muncii si este inspirata de
ontologia europeana ESCO (Competente, Abilitati, Calificari si Ocupatii) si de Schema
acesteia. xiiAceasta isi propune sa ofere un sistem de recomandari inovator si
personalizat pentru centrele VET, reducand decalajul dintre datele si competentele
dobandite si nevoile pietei muncii si vizand aplicabilitatea sa viitoare chiar si dupa
finalizarea proiectului.
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Funded by

Mai exact, in conformitate cu rezultatele critice ale WP2/A3 ale proiectului, metodologia
EthAl Tour propusa integreaza mai multe componente cheie pentru a crea un cadru
robust pentru programele VET 1n sectorul turismului:

1. Integrarea inteligentei artificiale in curriculum

2. Utilizarea etica a inteligentei artificiale
3. Cadrul DigiComp

4. Integrare Lean

5. Design Thinking

6. Invatare bazata pe competente

7. Managementul Calitatii Totale

Atunci cand se concep rezultatele Tnvatarii asteptate si pe baza cadrelor metodologice
identificate ca fiind cele mai potrivite pentru obiectivele proiectului, este o practica buna
sa se clasifice acestea in diferite niveluri de competenta, conform unei taxonomii a
rezultatelor invatarii. Exemple ilustrative ale unor astfel de taxonomii sunt taxonomia
Bloom si taxonomia Bloom revizuita, precum si taxonomia SOLO, taxonomia Gagne si
taxonomia Finik.

Schema ontologica usoara EthAl Tour, care prezinta abilitatile si competentele specifice
pentru utilizarea etica a IA In industria turismului, este sugerata dupa cum urmeaza:

Unitatea de instruire 1: Digitalizarea in turism

Cadrul specific propus: Cadrul DigiComp
Cadre generale propuse:

e Integrare Lean

e Design Thinking

e Managementul Calitatii Totale

Digitalizarea in turism necesita ca profesionistii din turism sa dobandeasca o
combinatie de abilitati tehnice, analitice si non-tehnice pentru a valorifica eficient
tehnologiile digitale si a stimula inovatia In industrie.

Abilitati/Competente: Scurta descriere a abilitatilor si competentelor specifice necesare
pentru a beneficia de utilizarea digitalizarii in industria turismului.

Competente tehnice
e Marketing digital
v Cunostinte de SEO si marketing pe retelele sociale
v Cunostinte de marketing prin e-mail, marketing de continut si marketing prin
influenceri
e Competente informationale si de date
v Capacitatea de a localiza si recupera date, informatii si continut digital, de a
evalua relevanta sursei si a continutului acesteia. De a stoca, gestiona si
organiza date, informatii si continut digital.
e Dezvoltare site web si aplicatii
v Intelegeri de baza despre designul si dezvoltarea web
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v' Familiaritate cu platformele CMS precum WordPress si notiunile de baza
despre dezvoltarea de aplicatii

Abilitati de utilizare a programelor de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM).
e Experienta cu instrumente de automatizare a marketingului, precum HubSpot
sau Salesforce
e Constientizarea securitatii cibernetice
v Intelegerea principiilor de baza ale securitatii cibernetice pentru protejarea
datelor clientilor
e Cunostinte despre GDPR si alte reglementari privind protectia datelor

Abilitati analitice

e Cercetare de piata si analiza a tendintelor

v' Capacitatea de a realiza studii de piata pentru a identifica tendintele
emergente si preferintele consumatorilor

e Competenta in utilizarea instrumentelor si metodelor de cercetare de piata.

e Managementul veniturilor
v Intelegerea strategiilor dinamice de preturi
v Abilitati in utilizarea software-ului de gestionare a veniturilor

Abilitati non-tehnice
e Serviciu Clienti si Comunicare
v Abilitati puternice de comunicare pentru a interactiona cu clientii prin diverse
canale digitale
v Capacitatea de a oferi servicii excelente pentru clienti online
e Rezolvarea problemelor si gandirea critica
v Capacitatea de a rezolva probleme complexe folosind o abordare digitala
v Gandire critica pentru evaluarea impactului initiativelor digitale
e Adaptabilitate siinvatare continua:
v' Dorinta de a invata continuu si de a se adapta la noile instrumente si tendinte
digitale si de a fi la curent cu cele mai recente progrese tehnologice din
industria turismului.

Abilitati creative
e Creare si gestionare de continut
v Abilitati in crearea de continut captivant pentru site-uri web, bloguri si retele
sociale. Experienta in sisteme de gestionare a continutului si strategie de
continut.
e Designul experientei utilizatorului (UX)
v Intelegerea principiilor UX pentru imbunatatirea interactiunii clientilor cu
platformele digitale
e Capacitatea de a colabora cu designerii pentru a imbunatati utilizabilitatea site-
ului web si a aplicatiei

Competente interdisciplinare
e Management de proiect
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v' Capacitatea de a gestiona proiecte digitale de la conceptie pana la

implementare

v' Competenta in utilizarea instrumentelor de management de proiect precum

Trello, Asana sau Jira
Comert electronic si sisteme de rezervari online

v Cunostinte despre platformele de comert electronic si sistemele de rezervari

online

v Intelegerea gateway-urilor de plata si a securitatii tranzactiilor

Prin dezvoltarea acestor abilitati, profesionistii din turism pot contribui eficient la
transformarea digitala a industriei turismului, imbunatatind experientele clientilor,
optimizand operatiunile si stimuland o crestere durabila.
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Figura 1: Unitatea de instruire 1 - Digitalizarea in turism

Unitatea de instruire 2: IA Tn turism

Cadre specifice propuse :

Integrarea inteligentei artificiale in curriculum
Invatare bazatd pe competente

Cadre generale propuse :

Integrare Lean
Design Thinking
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e Managementul Calitatii Totale

Integrarea inteligentei artificiale (IA) Tn industria turismului necesita un set unic de
competente din partea profesionistilor din turism. Aceste competente includ domenii
tehnice, analitice si interpersonale pentru a asigura utilizarea eficienta a tehnologiilor IA
pentru a imbunatati experientele clientilor, a optimiza operatiunile si a stimula inovatia.
Abilitati/Competente

Scurta descriere a abilitatilor si competentelor specifice necesare pentru a profita de
utilizarea inteligentei artificiale in sectorul turismului.

Competente tehnice
 Intelegeri de baza despre inteligenta artificiald si invatarea automata
v' Cunostinte fundamentale despre conceptele de inteligenta artificialg,
algoritmii de invatare automata si aplicatiile acestora in turism
v" Cunoasterea instrumentelor si platformelor de inteligenta artificiala utilizate
in mod obisnuit in industrie
e Analiza si gestionarea datelor
v Abilitati de utilizare a instrumentelor de analiza a datelor precum Python, R,
SQL si Excel
v Intelegerea tehnicilor de procesare a datelor
e Integrare siimplementare Al
v Capacitatea de a lucra cu echipele de dezvoltare Al pentru a integra solutii Al
in sistemele existente
v Cunostinte despre API-uri si modul in care acestea sunt utilizate pentru a
conecta instrumentele de inteligenta artificiala cu alte programe software.
e Sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM)
v' Experienta cu sisteme CRM care utilizeaza inteligenta artificiala pentru
interactiuni personalizate cu clientii
v intelegerea modului in care inteligenta artificiald poate imbunatati
segmentarea si directionarea clientilor

Abilitati analitice
e Analiza predictiva
v Competente 1n utilizarea inteligentei artificiale pentru prognozarea
tendintelor, predictia cererii siimbunatatirea proceselor decizionale
v/ Capacitatea de a interpreta informatiile generate de inteligenta artificiala si
de a le aplica in planificarea strategica
e Prelucrarea limbajului natural (NLP)
v Intelegerea modului in care NLP poate fi utilizat in chatbot-uri, asistenti
virtuali si analiza sentimentelor
v' Capacitatea de a lucra cu instrumente de inteligenta artificiala care
proceseaza si analizeaza text si vorbire

Abilitati non-tehnice
e Rezolvarea problemelor si gandirea critica
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v' Capacitatea de a identifica provocarile care pot fi abordate de IA si de a
dezvolta solutii inovatoare

v/ Gandire critica pentru a evalua eficacitatea si implicatiile etice ale aplicatiilor
de inteligenta artificiala

e Abilitati de comunicare

v' Competenta in explicarea conceptelor si perspectivelor IA catre parti
interesate non-tehnice

v' Capacitatea de a comunica beneficiile si limitele solutiilor de inteligenta
artificiala clientilor si membrilor echipei

Abilitati creative
e Personalizarea continutului
v Abilitati in utilizarea inteligentei artificiale pentru a crea recomandari de
calatorie personalizate, itinerarii si continut de marketing
v Intelegerea preferintelor si comportamentelor clientilor pentru a adapta
continutul bazat pe inteligenta artificiala
e Designul experientei utilizatorului (UX)
v" Cunoasterea principiilor UX pentru a asigura ca aplicatiile Al sunt usor de
utilizat si imbunatatesc experienta clientului
v Capacitatea de a colabora cu designerii UX pentru a integra perfect functiile
de inteligenta artificiala

Competente interdisciplinare
e Management de proiect
v' Capacitatea de a gestiona proiecte de inteligenta artificiala de la conceptie
pana la implementare, inclusiv stabilirea obiectivelor, a termenelor si a
bugetelor
v' Competenta in utilizarea instrumentelor si metodologiilor de management
de proiect
e Conformitate:
v" Cunoasterea reglementdrilor legale si a cerintelor de conformitate pentru
utilizarea inteligentei artificiale in turism

Competente specifice industriei
e Cunoasterea pietei turistice
v Intelegere aprofundatd a industriei turismului, inclusiv tendintele pietei,
comportamentul clientilor si principalele provocari
v' Capacitatea de a aplica solutii de inteligenta artificiala in contexte turistice
specifice, cum ar fi ospitalitatea, planificarea calatoriilor si managementul
destinatiilor
o Imbunétatirea serviciului pentru clienti
v Abilitati in valorificarea inteligentei artificiale pentru imbunatatirea serviciilor
pentru clienti, cum ar fi prin intermediul chatbot-urilor si asistentilor virtuali
bazati pe inteligenta artificiala
v Intelegerea moduluiin care inteligenta artificiala poate imbun&tati experienta
si satisfactia generala a clientului
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Invatare continua
e Adaptabilitate siinvatare pe tot parcursul vietii
v" Angajamentul de a fi la curent cu cele mai recente evolutii ale inteligentei
artificiale si de a imbunatati continuu abilitatile relevante.
v Capacitatea de a se adapta la noile tehnologii de inteligenta artificiala si de a
le integra in operatiunile zilnice

Prin dezvoltarea acestor abilitati, profesionistii din turism pot valorifica puterea

inteligentei artificiale pentru a stimula inovatia, a imbunatati experientele clientilor si a
imbunatati eficienta operationala in industria turismului.

Training Unit
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Figura 2: Unitatea de instruire 2 - IAin turism

Unitatea de instruire 3: |A etica In turism

Cadrul specific propus : Utilizarea etica a IA
Cadre generale propuse :

e Integrare Lean

e Design Thinking

e Managementul Calitatii Totale

Pentru a asigura utilizarea etica a IA In turism, profesionistii au nevoie de un set
cuprinzator de competente care sa includa cunostinte tehnice, rationament etic,
gestionarea datelor si abilitati interpersonale. Aceste competente sunt cruciale pentru a
naviga prin complexitatile IA, respectand in acelasi timp standardele etice si promovand
practici responsabile in domeniul IA.
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Abilitati’/Competente: Scurta descriere a abilitatilor si competentelor specifice necesare
pentru utilizarea si implementarea etica a instrumentelor de inteligenta artificiala n
industria turismului.

Competente tehnice
e Gestionarea confidentialitatii datelor
v' Capacitatea de a gestiona si proteja datele sensibile ale turistilor in
conformitate cu reglementarile privind protectia datelor (de exemplu, GDPR).
e Detectarea si atenuarea prejudecatilor
v Capacitatea de a identifica si atenua prejudecatile din algoritmii de inteligenta
artificiala pentru a asigura rezultate echitabile si incluzive pentru toti turistii
e Transparenta si explicabilitate
v Utilizarea eficienta a instrumentelor sistemelor de inteligenta artificiala, cu
cunostinte precise si constienta ca acestea sunt transparente si pot oferi
explicatii pentru deciziile lor si recomandari turistilor.
o Confidentialitate si protectia datelor
v' Cunostinte despre reglementarile privind protectia datelor (de exempluy,
GDPR) si cele mai bune practici
e Abilitati in aplicarea cadrelor si ghidurilor etice (de exemplu, IEEE Ethically
Aligned Design, Codul de etica ACM)

Abilitati de comunicare
e C(Capacitatea de a explica concepte complexe de inteligenta artificiala si
consideratii etice partilor interesate non-tehnice
e Competenta in comunicarea beneficiilor si limitelor aplicatiilor de inteligenta
artificiala catre clienti si membrii echipei
e Implicarea partilor interesate
v Abilitati de interactiune cu diverse parti interesate, inclusiv clienti, comunitati
locale si organisme de reglementare, pentru a aduna informatii si perspective
asupra utilizarii etice a IA
e Aplicarea Cadrelor Etice
v’ Capacitatea de a aplica cadre etice pentru a ghida dezvoltarea si
implementarea tehnologiilor de inteligenta artificiala in sectorul turismului.
o Invatare si adaptare continu
v' Angajamentul de a fi la curent cu cele mai recente evolutii In domeniul eticii
inteligentei artificiale si de a adapta strategiile si practicile In consecinta
pentru a asigura utilizarea etica continua a inteligentei artificiale in turism.

Abilitati creative si de design
e Personalizarea continutului:
v Abilitati in utilizarea inteligentei artificiale pentru a crea recomandari de
calatorie si continut de marketing personalizate si etic solide
o Intelegerea pietei turistice
v' Cunostinte aprofundate ale industriei turismului, inclusiv tendintele pietei,
comportamentele clientilor si principalele provocari
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v' Capacitatea de a aplica solutii etice de inteligenta artificiala in contexte
turistice specifice, cum ar fi ospitalitatea, planificarea calatoriilor si
managementul destinatiilor

e Adaptabilitate siinvatare pe tot parcursul vietii

v" Angajamentul de a fi la curent cu cele mai recente evolutii In domeniul eticii
A

v' Dorinta de a-si imbunatati continuu abilitatile si de a se adapta la noile
provocari etice si progrese tehnologice.

Guvernanta si Conformitate
e Conformitate cu reglementarile
v' Cunoasterea reglementadrilor legale si a cerintelor de conformitate pentru
utilizarea inteligentei artificiale Tn turism
v' Capacitatea de a naviga si de a respecta standardele etice si directivele din
industrie
e Guvernanta etica a inteligentei artificiale
v Intelegerea mecanismelor de guvernantd pentru a asigura utilizarea
responsabila a inteligentei artificiale
e Etica si conformitate:
v Intelegerea consideratiilor etice legate de 1A, inclusiv partinirea,
confidentialitatea si transparenta

Prin cultivarea acestor abilitati, profesionistii din turism se pot asigura ca tehnologiile de
inteligenta artificiala sunt utilizate Tn mod responsabil si etic, promovand increderea si
rezultatele pozitive pentru toate partile interesate din industria turismului.

Training Unit Ethlca.lAI in
Tourism
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Figura 3: Unitatea de instruire 3 - IA etica Tn turism

Concluzii

Sectorul turismului se afla deja in proces de transformari fundamentale, inclusiv
digitalizarea, automatizarea si personalizarea serviciilor, chiar Thainte ca pandemia de
Covid-19 sa loveasca si sa accelereze utilizarea inteligentei artificiale (IA) pentru
imbundtatirea eficientei si a experientei clientilor. Exploatarea tot mai mare a
instrumentelor IA a scos la iveala numeroase preocupari etice, precum si necesitatea ca
stagiarii Tn invatamantul profesional si tehnic (VET) sa inteleaga noul peisaj digital, sa fie
dotati cu noi abilitati si competente si sa fie informati in aspecte legate de tehnologia IA
si implicatiile sale etice, pentru a se adapta mai bine nevoilor pietei muncii.
Perfectionarea si recalificarea cetatenilor au fost incluse si in programul Deceniului
Digital al UE, care prevede ca 80% dintre adulti vor fi calificati sa utilizeze tehnologia
pentru sarcinile de zi cu zi, iar 75% dintre companii vor utiliza Cloud, IA si Big Data pana
in 2030. Proiectul EthAl Tour isi propune sa raspunda acestor nevoi, propunand o oferta
VET inovatoare, care se asteapta sa ajute stagiarii in Tnvatamantul profesional si
profesionistii din domeniul turismului sa se adapteze nevoilor pietei muncii pentru
transformarea digitala a sectorului si utilizarea etica si de incredere a IA.

Intelegerea beneficiilor si provocarilor tehnologice si societale care au impact asupra
cererii de angajare in turism si care necesita abilitati si competente imbunatatite este
cruciala pentru proiectarea unei oferte VET relevante si de inalta calitate.()

Pe baza rezultatelor WP2/A3 si dupa analiza literaturii de specialitate efectuata, n
prezentul livrabil am prezentat schema ontologica usoara EthAl Tour. Prin intermediul
unui set atent elaborat de abilitati si competente specifice, am evaluat capacitatile
proiectului EthAl Tour in oferta VET in turism, cu asteptarea ca ontologia noastra sa fie
un instrument benefic pentru cursantii si formatorii VET in turism, pe mdsura ce acestia
isi proiecteaza si navigheaza prin traseele educationale personalizate.

Schema ontologica prezentata ofera un cadru structurat pentru definirea si clasificarea
abilitatilor si competentelor necesare implementarii etice a utilizarii IA in industria
turismului. Aceasta ar putea servi drept baza pentru dezvoltarea continutului de
instruire al proiectului si pentru ghidarea eforturilor de cercetare si dezvoltare care
vizeaza promovarea practicilor etice de IAn turism.
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