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L-Ghan Generali

L-imsiehba ta’ EthAl Tour jirrikonoxxu I-impatt li t-teknologija tal-Intelligenza Artifi¢jali (1A)
u I-ghodod relatati maghha ged ikollhom fil-qasam tat-turizmu u l-ospitalita. B'dan il-
premess, danil-kors ghandu I-ghan li jipprovdi l-gharfien, il-hiliet u I-kompetenzi mehtiega
lill-partijiet interessati ewlenin fis-settur tat-turizmu u l-ospitalita. Il-fatt li jkollhom il-livell
ta’ kompetenza mehtieg fl-aspetti etic¢i tal-1A, il-professjonisti u l-operaturi tat-turizmu
jkunu jistghu jisfruttaw il-potenzjal tal-ghodod u t-teknologiji tal-IA b'mod etiku u
responsabbli. Ghaldagstant, dan imbaghad, se jkun ged jghin jittrasforma x-xenarju
kurrenti tat-turizmu fwiehed aktar gust u sostenibbli ghal medda twila ta’ zmien.

IlI-Gruppi fil-Mira
[l-gruppi fil-mira ghal dan il-kors gew maqsuma b’'mod generali f'zewg kategoriji kif jidher
hawn taht:

IlI-Gruppi fil-Mira * Edukaturi u Trainers tal-ETV
Diretti « Studenti tal-ETV

II-Gruppi fil-Mira « Rapprezentanti tas-Setturi tat-
Indiretti Turizmu/Ospitalita
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ll-Prerekwiziti ghall-Partecipazzjoni
[l-kors se jkun maghmul mit-tliet unitajiet li gejjin:

Unita ta’ Tahrig 1: I1d-Digitizzazzjoni fit-Turizmu
Unita ta’ Tahrig 2: L-Intelligenza Artificjali (1A) fit-Turizmu
Unita ta’ Tahrig 3: L-1A Etika fit-Turizmu

L-istruttura tal-kors hija mfassla b'tali mod li |-partecipanti jistghu jsegwu anke jekk
ikollhom ftit (jew minghajr) gharfien fil-qasam tat-teknologija tal-informazzjoni (IT), I-
intelligenza artifi¢jali u ogsma relatati ohra. Madanakollu, l-imsiehba ta’ EthAl Tour
jirrikonoxxu li xi partecipanti jistghu jkunu diga kisbu xi kompetenzi. Dawn jigu assessjati
minn dawk li jkunu ged jipprovdu I-kors u I-partecipanti jigu avzati skont il-htiega.

L-Istruttura tal-Kors
L-ogsma ewlenin li se jigu indirizzati huma:

+1.1 Harsa Generali lejn it-Turizmu Digitali
+1.2 Ir-Ricerka tas-Suq u s-Servizz tal-Klijent
1.3 L-Immanigjar tal-Kontenut u I-Kummer¢

1.

|d-Digitizzazzjoni Elettroniku
fit-Turizmu

1.4 l-Marketing Digitali u -Analizi tad-Data
+1.5 Web and Customer Relationship
Management (CRM)

2 2.1 ll-Bazi Fundamentali tal-1A fit-Turizmu

. +2.2 L-Implimentazzjoni tal-IA fit-Turizmu
L-1A flt-TU rizmu *2.3 L-Applikazzjonijiet Avvanzati tal-IA

3. *3.1 II-Bazi tal-1A Etika fit-Turizmu
. *3.2 It-Trasparenza u |-Ogsfa Etici
L_lA e_t.lka *3.3 ll-Komunikazzjoni u |-Personalizzazzjoni
fit-Turizmu *3.4 Il-Konformita u I-Partijiet Interessati
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Ir-Referenza tal-Kurrikulu ta’ EthAl Tour
Deskrizzjoni hafifa tat-tliet ogsma ewlenin tal-Kurrikulu ta’ EthAl Tour

Unita ta' Tahrig 1
Id-Digitizzazzjoni
fit-Turizmu

Tinkludi harsa
generali ghat-
turizmu digitali,
fehim tar-ricerka
tas-suq u s-servizz
tal-konsumatur,
REICERCUEIENET,
l-immanigjar tal-
kontenut u I-
kummerc
elettroniku, il-
marketing digitali u
l-analizi data
warajh, il-principji
ta’ websites u
webapps, u |-
ghodod online uzati
f'CRM's.

Unita ta' Tahrig 2

L-1A fit-Turizmu

Tibda bil-bazi
fundamentali tal-1A
fit-turizmu u |-
implimentazzjoni
tal-lA fit-turizmu u I-
ospitalita. L-
applikazzjonijiet
avvanzati tal-1A se
jkunu wkoll
diskussi.

L-Istrategiji ta’ Valutazzjoni

Unita ta' Tahrig 3
L-IA Etika
fit-Turizmu

Se tinkludi
introduzzjoni ghall-
kuncett tal-Etika fl-1A
u l-principji
fundamentali tal-1A
Etika fit-turizmu. L-
importanza tat-
trasparenza u I-
ogsfa etici, segwita
mill-bzonn li jigu
kkomunikati I-
kuncetti tal-lA Etika
lill-udjenzi i
mhumiex teknici.

[I-Konformita (ez.
GDPR) u I-
involviment tal-
partijiet interessati
ewlenin fid-
decizjonijiet relatati
mal-IA Etika.
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Jistghu jintuzaw kompiti ta’ valutazzjoni differenti. L-ghazla ssir skont I-udjenza fil-mira u
I-gasam ewlieni li jkun ged jigi trattat.

Qed jigu ssuggeriti dawn il-modi ta’ valutazzjoni. Madanakollu, dawn mhumiex eskluzivi,
I-ghalliema jistghu jaghzlu strategija ohra ta’ valutazzjoni li tkun aktar adattata ghall-grupp
fil-mira taghhom, ibbazata fuq esperjenzi ta’ taghlim precedenti. Xi ezempji ta’ strategiji
ta’ valutazzjoni jistghu jkunu:
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Assignments li jinvolvu component prattiku
Kompiti ta’ valutazzjoni bbazati fuq progetti
Studji ta' Kazijiet u xenarji simulati

Quizzes u ezamijiet

N =

Dawn kollha thawn fuq jistghu jintuzaw fforma formattiva jew sommattiva.
L-iskop ta’ kompiti ta’ valutazzjoni formattiva huma li jipprovdu feedback kontinwu lill-
partecipant fil-kors, filwaqt li kompiti ta’ valutazzjoni sommattiva jkunu normalment
imfassla lejn it-tmiem ta’ kors biex jevalwaw l-akkwist tal-kompetenzi tal-istudenti kontra
standards jew benchmarks.

In-natura tal-korsijiet tista’ wkoll toffri l-opportunita li jinvolvu lill-partecipanti fil-process
ta’ valutazzjoni permezz ta’ ezercizzji ta’ peer-review, li fihom il-partecipanti nnifishom
jiehdu rwol attiv fil-process ta’ valutazzjoni. Madanakollu, kemm il-partecipanti tal-kors kif
ukoll I-ghalliema jridu jkunu kunfidenti fl-applikazzjoni tal- mekkanizmi ta’ peer-review.

Unita ta’ Tahrig 1. Id-Digitizzazzjoni fit-Turizmu

Meta jitlesta dal-programm, il-partecipanti ikunu jistghu:
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Gharfien

+Janalizzaw ix-xejriet ewlenin u |-kuncetti xprunati li jinfluwenzaw id-digitizzazzjoni fit-
turizmu waqt perjodu partikolari.

«Jifthmu l-irwol tat-teknologiji digitali li jifformaw |-esperjenzi tal-konsumaturi.
+Jidentifikaw opportunitajiet u sfidi assoc¢jati mal-addozzjoni teknologika fis-settur tat-
turizmu.

«Ifasslu strategiji li jintegraw teknologiji digitali fil-prattiki tax-xoghol, jisfruttaw I-
opportunitajiet u jnaqqsu l-isfidi li jgibu maghhom teknologiji u applikazzjonijiet
godda.

sJirrikonoxxu s-sinifikat tat-tehid tad-decizjonijiet xprunata mid-data fix-xenarju
kontemporanju tat-turizmu.

L-abilita li japplikaw hiliet ta' taghlim meta-cognitive (learning to learn), sabiex
jaggornaw hiliet diga ezisteni u jkunu kapaci jadattaw ghall-ambjent |i ged jinbidel
kontinwament (taghlim, so¢jali u industrjali)

+Japplikaw mizuri effettivi biex jizguraw li t-thassib u r-riskji tas-sigurta jigu indirizzati, u
b'hekk tizdied il-fidu¢ja tal-konsumatur fl-uzu tat-teknologija.

Kompetenzi

*Ifasslu strategiji flessibli li kapadi jigu adattati ghall-bidliet fl-imgiba u l-aspettattivi tal-
konsumatur.

«Jifformolaw strategiji ta'" marketing digitali prattici li jistghu jigu applikati
f'organizzazzjonijiet relatati mat-turizmu.

«Jifhmu s-sinifikat tal-implikazzjonijiet tad-digitizzazzjoni fuq lI-ekonomiji u I-komunitajiet
lokali.
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Unita ta’ Tahrig 2: L-IA fit-Turizmu

Meta jitlesta dal-programm, il-partecipanti ikunu jistghu:

+Jifhmu s-sinifikat tal-1A fl-esperjenzi personalizzati tal-utent inkluzi chatbots u assistenti
virtwali.

+Jifthmu I-applikazzjonijiet tal-IA ewlenin fis-setturi tat-turizmu u I|-benefi¢¢ji assocjati
mal-uzu taghhom.

sJirriflettu fuq ir-riskji potenzjali u I-pregudizzji li huma assoc¢jati mal-addozzjoni ta'
applikazzjonijiet xprunati mill-1A.

*Ifasslu strategiji sabiex jintegaw l-analizi xprunata mill-IA fit-tehid tad-decizjonijiet.
+Jizviluppaw modi ta' kif jintegraw ghodod u teknologiji tal-IA fi prattiki tax-xoghol diga
ezistenti.

Kompetenzi

Jimplimentaw l|-ahjar prattiki meta jkunu ged joholqu kampanji ta' marketing digitali
bbazati fug I-IA.

+Jisfruttaw l-analizi xprunata mill-lA biex jiehdu decizjonijiet infurmati relatati man-
negozju.

sJirrikonoxxu |-importanza tal-etika u jnaqgsu I-pregudizzju meta jimplimentaw
applikazzjonijiet tal-1A.
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Unita ta’ Tahrig 3: L-1A Etika fit-Turizmu

Meta jitlesta dal-programm, il-partecipanti ikunu jistghu:

Gharfien

+Jifhmu s-sinifikat tal-privatezza, il-protezzjoni tad-data, u I-Principji Eti¢ci Ewlenin i
jirregolawhom.

«Jirrikonoxxu l-importanza tal-gustizzja, it-trasparenza, ir-responsabilita fit-tehid tad-
decizjonijiet xprunat mill-1A.

+Jiddisinjaw u jizviluppaw Qafas Etiku Komprensiv.

+Jintegraw konsiderazzjonijiet eti¢i fil-mudelli tan-negozju biex jizguraw is-sostenbbilta
u l-affidabbilta

*lkunu kapaci jzommu rwiehhom aggornati rigward ir-rekwiziti legali u l-istandards
relatati mal-addozzjoni tal-lA, fuq livell regjonali jew globali.

JJuru kif il-process tat-tehid tad-decizjonijiet xprunat mill-IA huwa trasparenti u
minghajr pregudizzju lill-utenti li mhumiex teknici.

Kompetenzi

*Japplikaw ir-regolamenti u l-ahjar prattiki ghall-protezzjoni tad-data meta jkunu ged
jimmanigjaw data fis-settur tat-turizmu.

Jimplimentaw politiki u proceduri effettivi dwar il-protezzjoni tad-data allinjati mal-
ligijiet u r-regolamenti relevanti relatati mal-IA.

+Jizguraw konformita regolatorja permezz ta' edukazzjoni kontinwa.
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