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Scop general

Partenerii EthAl Tour recunosc impactul pe care tehnologia Inteligentei Artificiale (IA) si
instrumentele asociate 1l au In domeniul turismului si ospitalitatii. Pornind de la aceasta
premisa, acest curs Isi propune sa ofere cunostintele, abilitatile si competentele necesare
partilor interesate cheie din sectorul turismului si ospitalitatii. Avand nivelul necesar de
competenta in aspectele etice ale IA, profesionistii si operatorii din turism vor putea
exploata potentialul instrumentelor si tehnologiilor IA intr-un mod etic si responsabil.
Acest lucru va contribui, la randul sau, la transformarea peisajului turistic actual intr-unul
mai echitabil si sustenabil pe termen lung.

Partenerii EthAl Tour recunosc impactul pe care tehnologia Inteligentei Artificiale (IA) si
instrumentele asociate il au in domeniul turismului si ospitalitatii. Pornind de la aceasta
premisa, acest curs isi propune sa ofere cunostintele, abilitatile si competentele necesare
partilor interesate cheie din sectorul turismului si ospitalitatii. Avand nivelul necesar de
competenta in aspectele etice ale IA, profesionistii si operatorii din turism vor putea
exploata potentialul instrumentelor si tehnologiilor IA intr-un mod etic si responsabil.
Acest lucru va contribui, la randul sau, la transformarea peisajului turistic actual intr-unul
mai echitabil si sustenabil pe termen lung.

Grupuri tinta
Grupurile tinta pentru acest program au fost impartite in linii mariin doua categorii, dupa
cum se arata mai jos:

Grupuri tinta « Educatori si formatori VET
directe « Studenti IPT

Grupuri tinta « Reprezentanti ai sectorului
indirecte turism/ospitalier
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Conditii preliminare pentru participare
Cursul va fi alcatuit din urmadtoarele trei unitati:

Unitatea de instruire 1: Digitalizarea n turism
Unitatea de instruire 2: Inteligenta artificiala (1A) in turism
Unitatea de instruire 3: 1A etica Tn turism

Structura cursului este astfel incat o persoana se poate inscrie avand putine cunostinte,
sau chiar deloc, In domeniul tehnologiei informatiei, inteligentei artificiale si al altor
domenii conexe. Cu toate acestea, partenerii Eth Al Tour recunosc ca unii participanti la
invatare ar fi putut deja dobandi anumite competente . Acestea vor fi evaluate de catre
furnizorii de cursuri, iar cursantul va fi consiliat in consecinta.

Structura cursului
Domeniile cheie care trebuie abordate sunt:

1.1 Prezentare generala a turismului digital
+1.2 Studii de piata si servicii pentru clienti

1. Digitaliza rea *1.3 Managementul continutului si comertul
" . electronic
In turism *1.4 Marketing digital si analiza datelor

1.5 Managementul relatiilor cu clientii si al
serviciilor web (CRM)

2.
. 2.1 Fundamentele IA Tn turism
Intel Igenta +2.2 Implementarea inteligentei artificiale Tn

artificiala in turism
. +2.3 Aplicatii avansate de inteligenta artificiala
turism

:3' *3.1 Fundamentele IA etica in turism
Intel Igenta +3.2 Transparenta si cadre etice

artificiala etica 3.3 Comunicare si personalizare
A . *3.4 Conformitate si parti interesate
INn turism
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Referinta pentru curriculum EthAl Tour

O scurta descriere a celor trei domenii cheie ale curriculumului EthAl Tour

Zona cheie 1

Digitalizarea
n turism

Include o prezentare
generala a turismului
digital, Intelegerea
cercetarii de piata si a
serviciului pentru
clienti, o prezentare
generald a
managementului de
continutsi a
comertului electronic,
marketingului digital si
analizei datelor din
spatele acestuia,
principiilor site-urilor
web si aplicatiilor web
si instrumentelor
online utilizate in
managementul
relatiilor cu clientii .

Strategii de evaluare

Zona cheie 2
IATn turism

Incepand cu
elementele
fundamentale ale
inteligentei
artificiale in turism
si implementarea

acesteia in turism si
ospitalitate. De
asemenea, vor fi
discutate aplicatii
avansate ale
inteligentei
artificiale.

Zona cheie 3

Inteligenta
artificiala
eticain
turism

Va include o
introducere in
notiunea de etica in
IA si fundamentele
IA etica in turism.
Nevoia de

transparenta si
cadre etice, urmata
de necesitatea
comunicarii
conceptelor etice

de |A catre
publicuri non-
tehnice.

Conformitate (de
exemplu, GDPR) si
implicarea partilor
interesate cheie in
deciziile etice
privind inteligenta
artificiala

Pot fi utilizate diferite sarcini de evaluare. Alegerea se va face in functie de publicul tinta

si de domeniul cheie tratat.

Urmatoarele modalitati de evaluare sunt sugerate. Totusi, acestea nu sunt exclusive, un
instructor putand alege o alta strategie de evaluare mai potrivita grupului sau tinta, pe
baza experientelor anterioare de invatare. Cateva exemple de strategii de evaluare pot fi:

1. Teme care implica o componenta practica
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2. Sarcini de evaluare bazate pe proiecte
3. Studii de caz si scenarii simulate
4, Teste si examene

Toate cele de mai sus pot fi folosite atat intr-o forma formativa, cat si sumativa.

Scopul sarcinilor de evaluare formativa este de a oferi feedback continuu participantului
la curs, in timp ce sarcinile de evaluare sumativa tind sa fie stabilite spre sfarsitul unui
curs pentru a evalua dobandirea competentelor de catre studentin raport cu un standard
sau un reper.

Natura cursurilor poate oferi, de asemenea, oportunitatea de a implica cursantii in
procesul de evaluare prin exercitii de evaluare inter pares, in care participantii insisi isi
asuma un rol activin procesul de evaluare. Cu toate acestea, atat participantii la curs, cat
siinstructorii trebuie sa aiba incredere in aplicarea mecanismelor de evaluare inter pares.

Domeniul cheie 1. Digitalizarea in turism
La finalizarea acestui program, veti fi capabil sa:
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Cunostinte

*Analizati principalii factori si tendinte care influenteaza digitalizarea in turism ntr-o
anumita perioada.

‘Intelegerea rolului tehnologiilor digitale in modelarea experientelor consumatorilor

+Identificarea oportunitatilor si provocarilor asociate cu adoptarea tehnologiei in
sectorul turismului

*Elaborarea de strategii pentru integrarea tehnologiilor digitale in practicile de lucru,
exploatand oportunitatile si atenuand provocarile aduse de noile tehnologii si aplicatii.

*Recunoasteti importanta luarii deciziilor bazate pe date in scenariul turismului
contemporan

+Capacitatea de a aplica abilitati de invatare metacognitiva (a invata sa inveti), pentru a
reimprospata abilitatile existente si a te putea adapta intr-un mediu in continua
schimbare (de invatare, social si industrial)

*Aplicati masuri eficiente pentru a asigura tratarea problemelor si riscurilor de
securitate, sporind increderea consumatorilor in utilizarea tehnologiei.

Competente

*Elaborarea unor strategii flexibile, capabile sa se adapteze la comportamentul si
asteptarile in schimbare ale consumatorilor

*Formulati strategii practice de marketing digital aplicabile unei organizatii de afaceri
legate de turism.

‘Intelegerea importantei implicatiilor digitalizarii asupra economiilor si comunitatilor
locale
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Domeniul cheie 2: IA‘in turism
La finalizarea acestui program, veti fi capabil sa:

Cunostinte

‘Intelegeti importanta inteligentei artificiale n experientele personalizate ale
utilizatorilor, inclusiv chatbot-urile si asistentii virtuali.

‘Intelegeti aplicatiile cheie ale inteligentei artificiale In sectoarele turismului si
beneficiile asociate acestui proces.

*Reflectati asupra riscurilor si prejudecatilor potentiale asociate cu adoptarea
aplicatiilor bazate pe inteligenta artificiala

*Elaborati strategii pentru a integra analizele bazate pe inteligenta artificiala in procesul
decizional

*Dezvoltarea unor modalitati de integrare a instrumentelor si tehnologiilor de
inteligenta artificiala in practicile de lucru existente

Competente

*Implementati cele mai bune practici atunci cdnd dezvoltati campanii de marketing
digital bazate pe inteligenta artificiala

*Exploateaza analizele bazate pe inteligenta artificiala pentru a lua decizii de afaceri
informate

*Recunoasteti importanta eticii si a atenuarii prejudecatilor atunci cand implementati
aplicatii de inteligenta artificiala.
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Domeniul cheie 3: IA etica in turism
La finalizarea acestui program, veti fi capabil sa:

Cunostinte

‘Intelegeti importanta confidentialitatii, a protectiei datelor si a principiilor etice cheie
care le guverneaza.

*Recunoasteti importanta echitatii, transparentei, responsabilitatii si responsabilitatii in
procesele decizionale bazate pe inteligenta artificiala

*Proiectarea si dezvoltarea unui Cadru Etic Cuprinzator.

Abilitati

‘Integrarea consideratiilor etice Tn modelele de afaceri pentru a asigura
sustenabilitatea si credibilitatea

*Capacitatea de a fi la curent cu cerintele legale si standardele legate de adoptarea
inteligentei artificiale, fie la nivel regional, fie global.

*Demonstrati cum procesele decizionale bazate pe inteligenta artificiala sunt
transparente si impartiale pentru utilizatorii non-tehnici.

Competente

*Aplicarea reglementarilor si a celor mai bune practici privind proiectia datelor in
gestionarea datelor din sectorul turismului

*Implementati politici si proceduri eficiente de protectie a datelor, aliniate cu legile si
reglementadrile relevante referitoare la inteligenta artificiala.

*Asigurati conformitatea cu reglementarile prin educatie continua.
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