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Il-Proposta tal-Pjan ta’ Taħriġ 

Il-proġett Ethical AI Tourism (EthAI Tour) jirrikonoxxi l-ħtieġa urġenti li l-professjonisti fl-

industrija tat-turiżmu jiżviluppaw il-ħiliet u l-għarfien meħtieġa biex jinnavigaw il-

kumplessitajiet tal-intelliġenza artifiċjali (IA) fix-xogħol tagħhom ta’ kuljum. Hekk kif it-

teknoloġiji tal-IA jkomplu jittrasformaw il-pajsaġġ turistiku, huwa essenzjali li l-partijiet 

interessati fl-industrija jkunu mgħammra bil-kompetenzi etiċi meħtieġa biex jiżguraw l-

adozzjoni responsabbli tal-IA. 

 

L-għan ewlieni hu li nippreparaw lill-parteċipanti bil-kompetenzi meħtieġa sabiex 

japplikaw l-IA b’mod etiku u responsabbli, u b’hekk nippromwovu industrija tat-turiżmu 

aktar sostenibbli u ġusta. 

 

Dan il-pjan ta’ taħriġ jispjega l-għanijiet, il-moduli u r-riżultati tat-tagħlim għall-kors Ethical 

AI Tourism. Il-kors ġie mfassal biex jilħaq il-bżonnijiet tal-professjonisti tat-turiżmu minn 

sfondi u rwoli differenti, u jiżgura li l-parteċipanti jiksbu fehim komprensiv tal-

kunsiderazzjonijiet etiċi involuti fl-adozzjoni tal-IA fil-kuntest speċifiku tagħhom. 

 

Unità ta’ Taħriġ 1: Id-Diġitalizzazzjoni fit-Turiżmu 

 

Il-pass mgħaġġel tal-avvanzi teknoloġiċi rrevoluzzjonaw l-industrija tat-turiżmu, u bidel il-

mod kif in-negozji joperaw u jinteraġixxu mal-klijenti. Biex jibqgħu kompetittivi u 

jipprovdu servizzi ta’ kwalità għolja, huwa essenzjali li l-professjonisti tat-turiżmu jkollhom 

fehim sod tax-xenarju diġitali. Din l-unità ta’ taħriġ, id-Diġitalizzazzjoni fit-Turiżmu, 

għandha l-għan li tipprepara lill-parteċipanti bl-għarfien u l-ħiliet meħtieġa biex 

jinnavigaw il-kumplessitajiet tat-teknoloġija fit-turiżmu. 

 

Dan il-modulu ta’ taħriġ se jidħol fid-dinja tad-diġitalizzazzjoni fit-turiżmu, u jesplora l-

impatt tagħha fuq diversi aspetti tal-industrija, inkluż: 

• L-irwol tat-teknoloġiji diġitali (eż., IA, blockchain, midja soċjali) għat-tfassil tal-

esperjenzi tal-konsumatur. 

• L-importanza tat-teħid ta’ deċiżjonijiet ibbażati fuq id-data u l-analiżi fin-negozji 

tat-turiżmu. 

• L-istrateġiji biex jadattaw għall-bidliet fl-imġiba u l-aspettattivi tal-konsumaturi. 

• L-aħjar prattiki biex jiġu implimentati kampanji ta’ marketing diġitali effettivi. 

• Il-fehim tat-tħassib ta’ sigurtà u r-riskji assoċjati ma’ tranżazzjonijiet online. 



 

Permezz ta’ taħlita ta’ lezzjonijiet, diskussjonijiet u eżerċizzji prattiċi fuq medda ta’ 27 

siegħa, il-parteċipanti se jiksbu fehim komprensiv tax-xenarju diġitali tat-turiżmu. Dan l-

aġġornament tal-għarfien huwa essenzjali għal individwi li għandhom bżonn isaħħu l-

ħiliet tagħhom jew jespandu l-għarfienrefe tagħhom f’dan il-qasam. 

 

Wara li jlestu din l-unità ta’ taħriġ, il-parteċipanti għandhom ikunu kapaċi: 

• Jifhmu l-forzi u t-tendenzi ewlenin li jinfluwenzaw id-diġitalizzazzjoni fit-turiżmu. 

• Jidentifikaw opportunitajiet u sfidi assoċjati mal-addozzjoni tat-teknoloġija fl-

industrija. 

• Jiżviluppaw strateġiji għall-integrazzjoni tat-teknoloġiji diġitali fil-prattiki tax-xogħol 

tagħhom. 

• Jagħrfu l-importanza tat-teħid tad-deċiżjonijiet ibbażati fuq id-data fin-negozji tat-

turiżmu. 

 

Dan il-modulu ta’ taħriġ huwa mfassal biex jibbenefikaw minnu individwi li għandhom 

bżonn jiffamiljarizzaw jew jaġġornaw rwieħhom dwar l-użu tat-teknoloġija fit-turiżmu, 

inkluż: 

• Il-professjonisti tat-turiżmu li qed ifittxu li jsaħħu l-ħiliet tagħhom u jadattaw għad-

domandi tal-industrija li dejjem jinbidlu. 

• L-intraprendituri li jixtiequ jiżviluppaw strateġiji ta’ marketing diġitali għan-negozji 

tagħhom relatati mat-turiżmu. 

• Kull min hu interessat li jifhem l-implikazzjonijiet tad-diġitalizzazzjoni fuq l-

ekonomiji u l-komunitajiet lokali. 

 

Il-Kontenut tal-Kors 

 

1. Ħarsa Ġenerali lejn it-Turiżmu Diġitali 
Minħabba li t-turiżmu qed jinbidel b’ritmu mgħaġġel, il-fehim tal-irwol tat-trasformazzjoni 

diġitali huwa kruċjali sabiex in-negozji tal-ospitalità jibqgħu kompetittivi. Dan il-modulu 

ser jintroduċik għall-kunċetti fundamentali u l-fatturi ewlenin wara d-diġitalizzazzjoni fit-

turiżmu. 

 

 

It-Transformazzjoni Diġitali fit-Turiżmu 

 



 

Ir-rivoluzzjoni diġitali bidlet il-mod kif il-vjaġġaturi jfittxu, jibbukkjaw u jgawdu l-vaganzi 

tagħhom. Biż-żieda tal-aġenziji tal-ivvjaġġar online (OTAs), il-midja soċjali, u t-teknoloġija 

tal-mobiles, it-turisti issa għandhom aċċess bla preċedent għal informazzjoni, offerti u 

esperjenzi. Bħala riżultat, lukandi, resorts u negozji oħrajn tat-turiżmu għandhom 

jadattaw għal dan il-pajsaġġ ġdid billi jadottaw teknoloġiji diġitali biex jibqgħu rilevanti. 

 

 

It-Teknoloġiji Ewlenin u l-Impatt Tagħhom 

Diversi teknoloġiji qed jiffurmaw il-futur tat-turiżmu diġitali, fosthom: 

- L-integrazzjoni ta’ Intelliġenza Artifiċjali (IA) u Tagħlim Awtomatiku (Machine 

Learning) fis-servizz tal-klijent u l-personalizzazzjoni. 

- L-użu tal-analiżi tad-data fuq skala kbira biex jiggwidaw l-istrateġiji tal-ipprezzar, 

jottimizzaw l-operat u jtejbu l-esperjenza tal-mistednin. 

- L-importanza tad-disinn “mobile-first” u l-esperjenza tal-utent fuq pjattaformi u 

websites ta’ prenotazzjoni online. 

- L-emerġenza tal-assistenti bil-vuċi u interfaċċi konverżazzjonali bħala kanali ġodda 

għall-interazzjoni. 

 

 

L-Għodod Diġitali Ewlenin 

Sabiex jibqgħu fuq quddiem f’dan il-pajsaġġ diġitali, in-negozji tal-ospitalità jeħtieġu 

jinvestu f’għodod diġitali ewlenin li jissimplifikaw l-operat, itejbu l-esperjenzi tal-klijenti, u 

jġibu d-dħul. Uħud minn dawn l-għodod essenzjali jinkludu: 

- Property Management Systems (PMS) li jippermettu mmaniġjar ċentralizzat tad-

data tal-klijenti, allokazzjoni tal-kmamar u flussi tax-xogħol operazzjonali. 

- Channel managers li jawtomatizzaw id-distribuzzjoni tal-inventarju fuq diversi 

kanali ta’ bejgħ online. 

- Websites u sistemi ta’ prenotazzjoni li joffru esperjenza bla xkiel lill-mistednin u 

jiffaċilitaw il-prenotazzjonijiet diretti. 

- Dawn l-għodod diġitali mhux biss itejbu l-effiċjenża, iżda jagħtu wkoll is-setgħa lin-

negozzji biex jieħdu l-kontrol fuq il-preżenza tagħhom online, ir-relazzjonijiet mal-

klijenti u s-sorsi tad-dħul tagħhom. 

 

 

2. Ir-Riċerka tas-Suq u s-Servizz tal-Klijent  
Il-fehim tas-suq fil-mira tiegħek huwa essenzjali għall-gwida tad-deċiżjonijiet tan-negozju 

u jiġi ġġenerat id-dħul. Dan il-modulu jħares fid-dinja tar-riċerka tas-suq billi jesplora l-

aktar metodoloġiji effettivi għall-analiżi tat-tendenzi u l-ġbir ta’ għarfien mill-klijenti. 

 

Il-Metodoloġiji ta’ Riċerka u Analiżi ta’ Tendenzi 

 



 

It-twettiq ta' riċerka tas-suq bir-reqqa jinvolvi l-għażla tal-metodoloġija t-tajba għall-

bżonnijiet tan-negozju tiegħek. Xi approċċi ewlenin jinkludu: 

 

- Metodi ta’ riċerka kwalitattiva u kwantitattiva biex jinġabar għarfien fil-fond mill-

klijenti. 

- Teknikki ta’ analiżi ta’ tendenzi biex jiġu identifikati mudelli u imġibiet ġodda fis-

suq tat-turiżmu. 

- Stħarriġ, focus groups u għodod ta’ polling online biex tinġabar data mill-udjenza 

fil-mira. 

 

Is-Servizz tal-Klijent Diġitali u Loyalty Building 

 

Li jingħata servizz eċċezzjonali lill-klijenti huwa essenzjali biex tinbena l-lealtà u biex 

wieħed jerġa' jmur lura għan-negozju. Fl-era diġitali, dan jirrikjedi approċċ bl-użu ta’ 

diversi kanali li jiltaqa' mal-klijenti fejn ikunu – online, fuq il-midja soċjali, u permezz ta' 

apparati mobbli. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- L-użu ta’ chatbots u l-għodod ta’ live chat biex tingħata għajnuna immedjata u 

jitwieġbu l-mistoqsijiet l-iktar frekwenti. 

- L-implimentazzjoni ta’ programmi ta’ lealtà u skemi ta’ premijiet biex tinċentivizza 

żjarat ripetuti u riferimenti 

- L-użu tal-analitika tal-midja soċjali għall-monitoraġġ tas-sentiment u tal-

involviment tal-klijent  

 

3. L-Immaniġjar tal-Kontenut u l-Kummerċ Elettroniku 
Fix-xenarju tat-turiżmu diġitali, il-ħolqien u l-immaniġġjar ta' kontenut ta' kwalità għolja 

huma essenzjali biex wieħed jinvolvi ruħu mal-klijenti, iżid il-prenotazzjonijiet, u 

jistabbilixxi preżenza qawwija tal-marka. Dan il-modulu se jesplora l-kunċetti ewlenin tal-

immaniġġjar tal-kontenut, il-kummerċ elettroniku, u l-implimentazzjoni ta’ sistemi ta' 

prenotazzjonijiet online. 

 

Il-Ħolqien, l-Immaniġjar u l-Iskeda tal-Kontenut 

 

Il-ħolqien effettiv ta' kontenut jinvolvi l-ħolqien ta' stejjer konvinċenti li jirresonaw mal-

udjenza fil-mira tiegħek. Biex jiġi mmaniġjat dan il-kontenut b'mod effettiv, in-negozji 

jeħtieġu li jiżviluppaw strateġiji bħal: 

 

- L-Iskedar u l-pubblikazzjoni tal-kontenut fuq kanali differenti, inkluż il-midja 

soċjali, blogs u newsletters 

- L-użu tas-sistemi tal-immaniġjar tal-kontenut (CMS) biex tiġi organizzata u 

tinżamm librerija ta’ kontenut  

- Il-ħolqien ta’ kontenut multimedjali interattiv bħal filmati u ritratti biex tittejjeb l-

esperjenza tal-klijent 



 

 

 

Il-Kummerċ Diġitali u l-Implimentazzjoni tas-Sistema ta’ Prenotazzjoni Online 

 

L-implimentazzjoni ta’ pjattaforma tal-kummerċ diġitali hija kruċjali biex tiġġenera d-dħul 

u tissimplifika l-operat. Kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- L-Għażla ta’ pjattaforma utli tal-kummerċ elettroniku li tintegra ma’ sistemi 

eżistenti u tipprovdi esperjenza tal-utent xierqa 

- L-Integrazzjoni ta’ sistemi ta’ prenotazzjoni online biex jippermettu 

prenotazzjonijiet online u jottimizzaw l-immaniġjar tal-inventarju  

- L-użu ta’ gateways ta’ ħlas siguri biex jipproteġu d-data tal-klijent u jiżguraw 

tranżazzjonijiet mingħajr diffikultajiet 

- Permezz tal-implimentazzjoni ta’ strateġija tal-kummerċ diġitali effettiva, negozji 

jistgħu jiġġeneraw id-dħul, inaqqsu l-piż amministrattiv, u jsaħħu l-esperjenza tal-

mistednin b’mod ġenerali.  

 

4. Il-Marketing Diġitali u l-Analiżi tad-Data 
Marketing effettiv huwa kruċjali sabiex tilħaq u tinvolvi l-udjenzi tal-mira. Dan il-modulu 

se jesplora l-kunċetti ewlenin tal-midja soċjali, is-search engine optimization (SEO), l-il-

marketing permezz tal-ittri elettroniċi, l-analiżi tad-data, il-viżwaliżżazzjoni, u l-

applikazzjoni tal-istrateġiji tan-negozju.  

 

Il-Midja Soċjali, l-SEO, u l-Marketing permezz tal-Ittri Elettroniċi 

Biex tistabbilixxi preżenza b’saħħitha online, in-negozji għandhom jinvestu f’kanali ta’ 

marketing diġitali sabiex jilħqu l-udjenza tal-mira tagħhom. Kunsiderazzjonijiet ewlenin 

jinkludu:  

 

- L-iżviluppar tal-istrateġiji tal-midja soċjali li jistimolaw pjattaformi bħal Facebook, 

Instagram, u Twitter biex jinvolvu ruħhom mal-klijenti u jippromwovu l-

konoxxenza tal-marka 

- L-ottimizzazzjoni tal-kontenut tal-website għas-search engines permezz ta’ tekniki 

effettici ta’ SEO, bħal tfittxija permezz ta’ kliem ewlieni u link building  

- Il-ħolqien ta’ kampanji ta’ marketing permezz tal-ittri elettroniċi li jipprovdu 

esperjenzi personalizzati, promozzjonijiet u żviluppi lill-abbonati 

- Permezz tal-investiment f’kanali ta’ marketing diġitali, in-negozji jkunu jistgħu 

jqawwu l-viżibilità tad-ditta, jiġġeneraw prenotazzjonijiet, u jsaħħu l-involviment 

tal-klijent  

 

L-Analiżi tad-Data, il-Viżwaliżżazzjoni u l-Applikazzjoni tal-Istrateġiji tan-Negozji 

 

Għall-informazzjoni tad-deċiżjonijiet tan-negozju u biex tiġġenera tkabbar tad-dħul, l-

analiżi tad-data hija essenzjali. Kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu:  



 

 

- Il-ġbir u l-analiżi ta’ settijiet kbar ta’ data minn sorsi varji bħal, l-analitika tal-

website, metrika tal-midja soċjali u feedback mingħand il-mistednin  

- Il-viżważżazzjoni tad-data permezz ta’ dashboards, charts u graphs li jidentifikaw 

tendenzi, opportunitajiet u sfidi  

- L-applikazzjoni tal-għarfien tad-data għall-istrateġiji tan-negozji bħall-ipprezzar, l-

immaniġjar tal-inventarju, u l-kampanji tal-marketing 

 

 

5. Il-Web u s-CRM 
Li jkollok preżenza b’saħħitha online hija kruċjali biex tilħaq u tinvolvi ruħek mal-udjenzi 

fil-mira. Dan il-modulu se jesplora il-kunċetti ewlenin tad-disinn tal-website, l-immaniġjar 

tar-relazzjonijiet tal-klijent (CRM) u l-awtomazzjoni tal-marketing. 

 

Il-Website u l-Prinċipji tal-App  

Website jew App li huma ddisinjata mill-aħjar, jistgħu jagħmlu differenza enormi biex 

tattira u żżomm il-klijenti. Kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu:  

 

- Il-fehim tal-prinċipji tal-esperjenza tal-utent (UX) biex toħloq vjaġġ online intuwittiv 

u mingħjar diffikultajiet 

- L-iżviluppar ta’ strateġiji ta’ disinn li jiffokaw l-ewwel fuq il-mobile biex jaqdu l-

għadd tal-utenti tal-mobiles li dejjem qiegħed jikber 

- L-implimentazzjoni ta’ tekniki ta’ disinn responsiv biex tiġi żgurata esperjenza 

konsisteni għall-utent fuq diveri apparati 

- Permezz tal-investiment f’disinn effettiv ta’ websites, in-negozji jkunu jistgħu 

jqawwu l-viżibilità tal-marka, iżidu l-prenotazzjonijiet, u jsaħħu l-involviment tal-

klijent 

 

Is-Software CRM għall-Awtomazzjoni tal-Marketing 

 

Software tas-CRM effettiv huwa essenzjali għall-immaniġjar tar-relazzjonijiet tal-klijenti, l-

awtomazzjoni tal-kampanji tal-marketing u għat-tkabbir tad-dħul. Kunsiderazzjonijiet 

ewlenin jinkludu: 

 

- L-għażla tal-pjattaforma tas-CRM it-tajba biex tissodisfa l-ħtiġijiet tan-negozju, bħal 

HubSpot, Salesforce, jew Zoho 

- L-implimentazzjoni ta' flussi tax-xogħol tal-awtomazzjoni tal-marketing biex 

trawwem il-klijenti potenzjali, tippersonalizza l-esperjenzi, u tottimizza r-rati ta' 

konverżjoni 

- L-użu tad-data u l-analitiċi tas-CRM biex tinforma d-deċiżjonijiet tan-negozju, 

issegwi l-imġiba tal-klijenti, u tkejjel is-suċċess tal-kampanji 

 

L-Objettivi 



 

Sabiex l-istudenti jiġu mgħammra bl-għarfien, il-ħiliet, u l-attitudnijiet meħtieġa biex 

jirnexxu fl-industrija tat-turiżmu diġitali, l-objettivi li għandhom jintlaħqu huma dawn li 

ġejjin: 

 

1. L-Implimentazzjoni ta' Strateġiji ta' Marketing Diġitali: L-istudenti se jitgħallmu kif 

jiżviluppaw u jesegwixxu kampanji effettivi ta' marketing diġitali għal negozji tat-

turiżmu, inklużi l-midja soċjali, l-ottimizzazzjoni tal-magna tat-tiftix (SEO), il-

marketing bl-ittri elettroniċi, u l-marketing tal-kontenut. 

2. L-Analizzar tad-Data u l-Informar tad-Deċiżjonijiet tan-Negozju: L-istudenti se 

jifhmu kif jiġbru, janalizzaw, u jivviżwalizzaw id-data minn diversi sorsi, inkluż l-

analitika tal-websites, il-feedback tal-klijenti, u r-riċerka tas-suq. Se jitgħallmu kif 

japplikaw l-għarfien miksub mill-analiżi tad-data biex jinfurmaw id-deċiżjonijiet 

tan-negozju u jmexxu t-tkabbir tad-dħul. 

3. L-Iżvilupp u l-Immaniġġjar ta' Websites, Apps, u Sistemi ta' Prenotazzjonijiet 

Online**: L-istudenti se jiksbu l-ħiliet meħtieġa biex jiddisinjaw, jiżviluppaw, u 

jimmaniġġjaw websites, apps, u sistemi ta' prenotazzjonijiet online għas-servizzi 

tat-turiżmu. Dan jinkludi l-fehim tal-prinċipji tal-esperjenza tal-utent (UX), l-

istrateġiji ta' disinn mobile-first, tekniki ta' disinn risponsiv, u l-implimentazzjoni ta' 

pjattaforma tal-kummerċ elettroniku. 

4. L-Użu ta' Software tas-CRM u l-Applikazzjoni ta' Miżuri ta' Ċibersigurtà: L-istudenti 

se jitgħallmu kif jagħżlu u jimplimentaw is-software CRM it-tajjeb għall-

awtomazzjoni tal-marketing, it-trawwim tal-kuntatti, u l-immaniġjar tar-

relazzjonijiet mal-klijenti. Huma jifhmu wkoll l-importanza tal-miżuri taċ-

ċibersigurtà f'konformità mar-regolamenti, bħall-GDPR u l-PCI-DSS. 

5. It-Twettiq ta' Riċerka tas-Suq u l-Analiżi tat-Tendenzi: L-istudenti jiżviluppaw il-ħiliet 

meħtieġa biex iwettqu riċerka tas-suq, janalizzaw ix-xejriet, u japplikaw l-għarfien 

miksub minn dawn l-analiżijiet għan-negozji tat-turiżmu. Dan jinkludi l-fehim tal-

metodi ta' riċerka kwalitattiva u kwantitattiva, tekniki ta' analiżi tax-xejriet, u 

prinċipji tad-disinn tal-istħarriġ. 

6. Id-Dimostrazzjoni ta' Ħiliet Effettivi ta' Servizz lill-Klijent, il-Komunikazzjoni, u s-

Soluzzjoni ta' Problemi: L-istudenti jitgħallmu kif jipprovdu servizz lill-klijent 

eċċezzjonali f'kuntesti diġitali, inkluż ir-rispons għal online reviews, ir-riżoluzzjoni 

ta' ilmenti, u l-involviment mal-klijenti fuq il-midja soċjali. Huma jifhmu wkoll l-

importanza ta' komunikazzjoni ċara, smigħ attiv, u ħiliet ta' soluzzjoni ta' problemi 

f'ambjenti tat-turiżmu diġitali. 

 

Billi jiksbu dawn l-objettivi, l-istudenti jkunu mgħammra tajjeb biex jirnexxu fl-industrija 

tat-turiżmu diġitali u jagħmlu impatt pożittiv kemm fuq in-negozji kif ukoll fuq il-klijenti. 

  



 

Unità ta’ Taħriġ 2: L-IA fit-Turiżmu 

Fil-pajsaġġ diġitali tal-lum li qed jevolvi b'rata mgħaġġla, l-Intelliġenza Artifiċjali (AI) qed 

tittrasforma l-mod kif in-negozji joperaw fl-industrija tat-turiżmu. Biex jibqgħu 

kompetittivi u jipprovdu servizzi eċċezzjonali, huwa essenzjali li l-professjonisti u l-

kummerċjanti diġitali fl-industrija tat-turiżmu jkollhom fehim sod tal-IA u l-

applikazzjonijiet tagħha. 

Dan il-modulu ta' taħriġ, l-IA fit-Turiżmu, għandu l-għan li jgħammar lill-parteċipanti bl-

għarfien u l-ħiliet meħtieġa biex jisfruttaw il-qawwa tal-IA fil-prattiki tax-xogħol tagħhom. 

Permezz ta' taħlita ta' lekċers, diskussjonijiet u eżerċizzji prattiċi ta' 27 siegħa, il-

parteċipanti se jidħlu fil-fond fid-dinja tal-IA fit-turiżmu, billi jesploraw l-impatt tagħha fuq 

diversi aspetti tal-industrija, inklużi: 

- L-irwol tad-data u l-IA fil-personalizzazzjoni tal-esperjenzi tal-klijenti u l-

ottimizzazzjoni tal-immaniġjar tad-dħul 

- Iċ-chatbots u l-assistenti virtwali mħaddma bl-IA għat-tisħiħ fl-involviment tal-

klijenti 

- L-istrateġiji għall-integrazzjoni tal-analitika mmexxija mill-IA fit-teħid tad-

deċiżjonijiet tan-negozju 

- L-aħjar prattiki għall-iżvilupp ta' kampanji ta' marketing diġitali bbażati fuq l-IA 

- Il-fehim tar-riskji u l-preġudizzji potenzjali assoċjati mal-addozzjoni tal-IA 

 

Wara li titlesta din l-unità ta' taħriġ, il-parteċipanti għandhom ikunu jistgħu: 

- Jifhmu l-kunċetti u l-benefiċċji ewlenin tal-IA fin-negozji tat-turiżmu. 

- Jidentifikaw opportunitajiet għall-integrazzjoni ta' għodod u teknoloġiji mħaddma 

mill-IA fil-prattiki tax-xogħol tagħhom. 

- Jiżviluppaw strateġiji għall-isfruttament tal-analitika mmexxija mill-IA biex 

jinfurmaw id-deċiżjonijiet tan-negozju. 

- Jirrikonoxxu l-importanza tal-etika u l-mitigazzjoni tal-preġudizzju meta 

jimplimentaw soluzzjonijiet tal-IA. 

 

Dan il-modulu ta' taħriġ huwa mfassal biex ikun ta' benefiċċju għal individwi li jixtiequ 

jiżviluppaw il-ħiliet tagħhom fl-IA u l-applikazzjonijiet tagħha, inklużi: 

- Professjonisti tat-turiżmu li qed ifittxu li jespandu l-ħiliet tagħhom u jibqgħu 

aġġornati max-xejriet tal-industrija 

- Kull min hu interessat li jifhem l-implikazzjonijiet tal-IA fuq l-ekonomiji u l-

komunitajiet lokali 

Il-Kontenut tal-Kors 

 

1. Il-Prinċipji Fundamentali tal-IA fit-Turiżmu 



 

L-industrija tat-turiżmu għaddejja minn trasformazzjoni sinifikanti bl-integrazzjoni tal-

Intelliġenza Artifiċjali (IA) u l-Machine Learning (ML). Minn rakkomandazzjonijiet 

personalizzati għal analitika predittiva, l-IA għandha l-potenzjal li tirrivoluzzjona l-mod kif 

nesperjenzaw l-ivvjaġġar u l-ospitalità. Madankollu, l-użu tal-IA fit-turiżmu jeħtieġ fehim 

sod tal-kunċetti, l-isfidi u l-applikazzjonijiet prattiċi sottostanti tagħha. 

 

F'dan il-kors, "Il-Prinċipji Fundamentali tal-IA fit-Turiżmu," l-istudenti se jibdew vjaġġ ta' 

tagħlim immersiv li jkopri l-aspetti essenzjali tal-IA u l-ML fil-kuntest tat-turiżmu. Billi 

ngħaqqdu l-pedamenti teoretiċi ma' eżempji prattiċi, nimmiraw li ngħammru lill-istudenti 

bl-għarfien u l-ħiliet meħtieġa biex jisfruttaw il-qawwa tal-IA għal teħid ta' deċiżjonijiet 

infurmati u tkabbir strateġiku. 

 

F'din it-taqsima fundamentali, l-istudenti se jiksbu fehim sod tal-kunċetti fundamentali li 

fuqhom huma bbażati l-IA u l-ML. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- Id-Definizzjoni tal-IA u l-ML: Nifhmu x'inhuma l-IA u l-ML, inklużi d-definizzjonijiet 

tagħhom, u kampjun tal-każijiet ta' użu 

- It-Tipi ta' ML: Esplora t-tagħlim sorveljat u mhux sorveljat, id-differenzi 

fundamentali tagħhom u t-tipi speċifiċi ta' problemi li huma l-aktar adattati 

għalihom. 

- L-Algoritmi tal-ML: Introduċi diversi Algoritmi ML fundamentali bħal rigressjoni 

lineari, rigressjoni loġistika, siġar tad-deċiżjonijiet, u K-means. 

- L-Applikazzjonijiet tal-Industrija tat-Turiżmu u l-Ospitalità: Kif l-IA u l-ML huma 

applikati fl-industrija tat-turiżmu u l-ospitalità, inklużi chatbots tas-servizz tal-

konsumatur, għodod tal-analiżi tas-sentiment, u sistemi ta' rakkomandazzjoni 

personalizzati. 

 

F'din it-taqsima prattika, l-istudenti se jiżviluppaw ħiliet prattiċi biex jisfruttaw l-analitika 

għal teħid ta' deċiżjonijiet infurmat. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- Il-Fehim tal-Analitika Deskrittiva u Predittiva: L-istudenti se jidħlu fid-dinja tal-

analitika deskrittiva u predittiva, fejn se jitgħallmu kif jużaw tekniki tal-IA u l-ML 

biex janalizzaw settijiet ta' data kumplessi. 

- It-Tekniki ta' Tbassir tad-Domanda: L-istudenti se jesploraw diversi metodi ta' 

tbassir tad-domanda, inkluża l-analiżi tar-rigressjoni u t-tbassir tas-serje tal-ħin. 

- L-Istrateġiji tal-Ipprezzar: L-użu tal-analitika predittiva biex tottimizza l-istrateġiji 

tal-ipprezzar fl-industrija tal-ospitalità. 

- L-Applikazzjonijiet fid-Dinja Reali: L-eżempji ta' analitika tal-lukandi, inklużi 

applikazzjonijiet indikattivi fit-tbassir tal-okkupazzjoni u r-rati tal-kmamar, is-

segmentazzjoni tal-mistednin u l-analiżi tad-data tar-riżervazzjoni. 

 

2. L-Implimentazzjoni tal-IA fit-Turiżmu 
L-industrija tat-turiżmu tinsab f'punt ta' inflessjoni, fejn l-integrazzjoni tal-IA ħolqot 

opportunitajiet ġodda għat-tkabbir, l-innovazzjoni, u s-sodisfazzjon tal-klijent. 



 

Madankollu, l-implimentazzjoni effettiva tal-IA teħtieġ fehim profond tal-kunċetti 

fundamentali tagħha, l-isfidi, l-applikazzjonijiet prattiċi u l-kunsiderazzjonijiet tekniċi. 

 

F'dan il-kors, "Implimentazzjoni tal-IA fit-Turiżmu," l-istudenti se jibdew vjaġġ ta' tagħlim 

immersiv li jesplora d-diversi modi kif l-IA tista' tiġi implimentata fl-industrija tat-turiżmu. 

Billi ngħaqqdu l-pedamenti teoretiċi ma' eżerċizzji prattiċi, nimmiraw li ngħammru lill-

istudenti bl-għarfien u l-ħiliet essenzjali meħtieġa biex jużaw soluzzjonijiet imħaddma bl-

IA li jmexxu s-suċċess fin-negozju b'mod effettiv. 

 

Servizz tal-Klijent imħaddem bl-IA: Chatbots u Assistenti Virtwali 

 

F'din it-taqsima, l-istudenti se jitgħallmu kif jinkorporaw servizz tal-klijent imħaddem bl-

IA fl-industrija tat-turiżmu. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- L-Introduzzjoni taċ-Chatbots: Nifhmu l-kunċett taċ-chatbots u l-assistenti virtwali, 

inklużi l-benefiċċji u l-limitazzjonijiet tagħhom. 

- L-Irwol tal-Ipproċessar tal-Lingwa Naturali (NLP): Esplora kif l-NLP jista' jintuża 

għall-iżvilupp taċ-chatbots, inkluż tekniki ta' analiżi tat-test u analiżi tas-sentiment. 

- L-Applikazzjonijiet fid-Dinja Reali: Eżempji ta' servizz tal-konsumatur imħaddem bl-

AI fl-azzjoni, inklużi b'mod indikattiv applikazzjonijiet f'servizzi ta' concierge tal-

lukandi, appoġġ għall-klijenti tal-linji tal-ajru, u FAQs dwar operaturi turistiċi. 

 

Sistemi ta' Rakkomandazzjoni u Esperjenzi Personalizzati 

 

F'din it-taqsima, l-istudenti jitgħallmu kif jikkapitalizzaw fuq sistemi ta' rakkomandazzjoni 

u esperjenzi personalizzati li jużaw l-IA. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- Il-Fehim ta’ Sistemi ta' Rakkomandazzjoni: Nifhmu l-kunċett tas-sistemi ta' 

rakkomandazzjoni, inklużi l-benefiċċji u l-limitazzjonijiet tagħhom. 

- L-Algoritmi ML: Esplora l-użu ta' algoritmi ML f'sistemi ta' rakkomandazzjoni, inkluż 

tekniki ta' filtrazzjoni kollaborattiva u filtrazzjoni bbażati fuq il-kontenut. 

- L-Applikazzjonijiet fid-Dinja Reali: Eżempji fid-dinja reali ta' sistemi ta' 

rakkomandazzjoni mħaddma bl-IA fl-azzjoni, inklużi b'mod indikattiv 

applikazzjonijiet fi programmi ta' lealtà tal-lukandi, u itinerarji personalizzati ta' 

operaturi turistiċi. 

 

Ħolqien ta' Kontenut bl-IA: Mudelli Ġenerattivi 

 

- F'din it-taqsima, l-istudenti jitgħallmu kif jiġġeneraw kontenut li jisfruttaw 

applikazzjonijiet tal-IA Ġenerattiva. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

- Il-Fehim tal-IA Ġenerattiva: Nifhmu l-kunċett tal-IA Ġenerattiva, inklużi l-benefiċċji 

u l-limitazzjonijiet tagħha. 



 

- Il-Ġenerazzjoni ta' Kontenut bl-IA: Oħloq kontenut bl-IA li jaqdi l-bżonnijiet diversi 

tal-klijenti. 

- L-Applikazzjonijiet fid-Dinja Reali: Matul din it-taqsima, l-istudenti se jaraw eżempji 

fid-dinja reali ta’ ħolqien ta’ kontenut imħaddem bl-IA fil-prattika, inklużi b’mod 

indikattiv l-applikazzjonijiet f’kampanji ta’ marketing ta’ lukandi, u kontenut tal-

midja soċjali ta’ operaturi turistiċi. 

 

3. L-Applikazzjonijiet Avvanzati tal-IA 
L-IA qed issir dejjem aktar sofistikata u mifruxa. F'dan il-kors avvanzat, se nidħlu fil-fond 

tal-aħħar applikazzjonijiet tal-IA li jistgħu jittrasformaw in-negozju tiegħek, itejbu l-

esperjenzi tal-klijenti, u jmexxu t-tkabbir. 

 

Fil-kors "L-Applikazzjonijiet Avvanzati tal-IA", se jiġi mgħallem kif tisfrutta l-qawwa tal-IA 

biex toħloq soluzzjonijiet innovattivi li jaqdu l-bżonnijiet diversi tal-klijenti. Billi tikkontrolla 

dawn it-teknoloġiji avvanzati, tkun tista' tibqa' pass 'il quddiem mill-kompetizzjoni u 

tikkapitalizza fuq ix-xejriet emerġenti fl-industrija tat-turiżmu. 

 

L-Ipproċessar tal-Lingwa Naturali (NLP) għall-Analiżi tas-Sentimenti u Servizzi Multilingwi 

 

F'din it-taqsima, l-istudenti se jitgħallmu dwar it-tekniki tal-NLP għall-analiżi tas-

sentimenti u s-servizzi multilingwi. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- Il-Fehim tal-NLP: Nifhmu l-kunċett tal-NLP, inklużi l-benefiċċji u l-limitazzjonijiet 

tiegħu. 

- Is-Sistemi ta' Analiżi tas-Sentimenti: Użu ta' għodod ta' analiżi tas-sentimenti li 

jistgħu jiskopru l-emozzjonijiet u l-preferenzi tal-klijenti minn inputs ibbażati fuq 

it-test. 

- Is-Servizzi Multilingwi: Esplora l-użu tal-NLP f'servizzi multilingwi, inkluż b'mod 

indikattiv tekniki ta' traduzzjoni awtomatika u identifikazzjoni tal-lingwa. 

- L-Applikazzjonijiet tad-Dinja Reali: Matul din it-taqsima, l-istudenti se jaraw 

eżempji tad-dinja reali ta' analiżi tas-sentiment imħaddma mill-NLP u servizzi 

multilingwi fl-azzjoni, inklużi b'mod indikattiv applikazzjonijiet fis-servizzi ta' 

concierge tal-lukandi, l-immaniġjar tal-midja soċjali tal-operaturi turistiċi u appoġġ 

lill-klijenti multilingwi. 

 

Ir-Realtà Virtwali u Awmentata fit-Turiżmu 

 

F'din it-taqsima, l-istudenti se jitgħallmu dwar it-teknoloġiji tar-Realtà Virtwali u 

Awmentata (VR/AR) fl-industrija tat-turiżmu. Xi kunsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- Il-Fehim tal-VR/AR: Nifhmu l-kunċett tal-VR/AR, inklużi l-benefiċċji u l-

limitazzjonijiet tagħhom. 

- Il-Promozzjoni ta' Esperjenzi Immersivi: Kif it-teknoloġiji VR/AR jistgħu jintużaw 

biex jittrasportaw lill-klijenti lejn destinazzjonijiet u ambjenti ġodda. 



 

- Il-Karatteristiċi Mħaddma bl-IA: Esplora l-użu ta' karatteristiċi mħaddma bl-IA 

f'applikazzjonijiet VR/AR, inkluż it-tekniki ta' traċċar ta' oġġetti b'mod indikattiv. 

- L-Applikazzjonijiet tad-Dinja Reali: Ara eżempji tad-dinja reali ta' esperjenzi turistiċi 

mħaddma bl-VR/AR fl-azzjoni, inklużi b'mod indikattiv applikazzjonijiet f'tours 

virtwali tal-lukandi, u kummerċjalizzazzjoni tad-destinazzjonijiet. 

 

L-Immaniġjar tal-Proġetti bl-IA 

 

F'din it-taqsima, l-istudenti se jitgħallmu dwar tekniki ta' ġestjoni tal-proġetti mħaddma 

bl-IA fl-industrija tat-turiżmu. Xi konsiderazzjonijiet ewlenin jinkludu: 

 

- Il-Fehim tal-Prinċipji Fundamentali tal-Immaniġjar tal-Proġetti: Nifhmu l-prinċipji 

bażiċi tal-immaniġjar tal-proġetti, inkluż l-ambitu, l-iskeda, il-baġit, u l-allokazzjoni 

tar-riżorsi. 

- L-Applikazzjoni ta' Għodod Imħaddma bl-IA: Esplora l-użu ta' għodod imħaddma 

bl-AI fl-immaniġjar tal-proġetti, inkluż b'mod indikattiv analitika predittiva u 

awtomazzjoni. 

- L-Immaniġjar ta' Timijiet Virtwali: Tgħallem kif timmaniġġja timijiet virtwali bl-użu 

ta' għodod ta' komunikazzjoni u kollaborazzjoni mħaddma bl-IA. 

- L-Integrazzjoni tal-Analitika tad-Data: Integra l-analitika tad-data ma' tekniki ta' 

ġestjoni tal-proġetti biex tottimizza l-proġetti tat-turiżmu u ttejjeb l-effiċjenza. 

- L-Applikazzjonijiet fid-Dinja Reali: Ara eżempji fid-dinja reali ta' immaniġjar tal-

proġetti mħaddma bl-IA fil-prattika, inklużi b'mod indikattiv applikazzjonijiet 

f'sistemi ta' immaniġjar tal-proprjetà tal-lukandi, u koordinazzjoni ta' proġetti ta' 

operaturi turistiċi. 

 

Objettivi 

1. Nifhmu l-Kunċetti fundamentali tal-IA u l-ML fis-Settur tat-Turiżmu u l-Ospitalità: L-

istudenti se jitgħallmu l-prinċipji fundamentali tal-IA u l-ML, u kif dawn it-teknoloġiji 

jistgħu jiġu applikati fin-negozji tat-turiżmu b'mod effettiv. Huma se jiksbu għarfien dwar 

l-analitika predittiva, l-awtomazzjoni tan-negozju, u s-sistemi ta' rakkomandazzjoni biex 

itejbu l-effiċjenza operattiva u l-esperjenzi tal-klijenti fl-industrija tat-turiżmu. 

2. Esplora s-Soluzzjonijiet tal-IA: L-istudenti se jesploraw diversi implimentazzjonijiet tal-

IA rilevanti għat-turiżmu u l-ospitalità, bħal chatbots, servizz tal-konsumatur imħaddem 

bl-IA, algoritmi tal-ipprezzar dinamiku, u sistemi ta' tbassir tad-domanda. Se jitgħallmu kif 

jinkorporaw għodod imħaddma bl-IA biex itejbu t-teħid ta' deċiżjonijiet tan-negozju u l-

istrateġiji ta' involviment tal-klijenti. 

3. Iddisinja Esperjenzi Mmexxija mill-IA: L-istudenti se jiżviluppaw ħiliet biex jiddisinjaw 

esperjenzi personalizzati għall-klijenti bl-użu tal-analitika tad-dejta u sistemi ta' 

rakkomandazzjoni bl-użu tal-IA. Dan jinkludi l-użu tal-ML biex janalizzaw is-segmenti tal-

klijenti, il-preferenzi tagħhom, u joħolqu esperjenzi tal-ivvjaġġar personalizzati mfassla 

għall-bżonnijiet individwali. 

  



 

Unità ta’ Taħriġ 3: L-IA Etika fit-Turiżmu 

Fl-industrija tat-turiżmu tal-lum, li dejjem qed tevolvi u li qed tiżviluppa b'ritmu mgħaġġel, 

l-integrazzjoni tal-Intelliġenza Artifiċjali (IA) saret realtà. Minn rakkomandazzjonijiet 

personalizzati għall-ivvjaġġar għal chatbots li jiffaċilitaw il-komunikazzjoni mal-klijenti, it-

teknoloġiji tal-IA tejbu b'mod sinifikanti l-mod kif joperaw in-negozji. Madankollu, hekk kif 

l-IA tkompli jkollha rwol dejjem aktar prominenti, huwa essenzjali għall-professjonisti fl-

industrija tat-turiżmu li jiżviluppaw il-ħiliet tagħhom fil-prinċipji etiċi tal-IA, l-immaniġjar 

tal-privatezza tad-data, u l-konformità regolatorja. 

 

Din l-unità ta' taħriġ ta' 27 siegħa, l-IA Etika fit-Turiżmu, ġiet iddisinjata speċifikament bil-

bżonnijiet tiegħek f'moħħhom. Bħala professjonist fl-industrija tat-turiżmu, tifhem l-

importanza li tibni l-fiduċja u twassal esperjenzi eċċezzjonali lill-klijenti. Din l-unità ta' 

taħriġ se tagħtik l-għarfien u l-kompetenzi meħtieġa biex tinnaviga fil-pajsaġġ kumpless 

tal-prattiki etiċi tal-IA, filwaqt li tiżgura li n-negozju tiegħek mhux biss jibqa' kompetittiv 

iżda wkoll jaderixxi mal-ogħla standards ta' integrità. 

 

L-industrija tat-turiżmu tinsab f'pożizzjoni unika fl-intersezzjoni tat-teknoloġija, l-

interazzjoni umana, u s-sensittività kulturali. Intant, teħtieġ approċċ komprensiv għall-

implimentazzjoni tal-IA li jipprijoritizza l-etika, it-trasparenza, u r-responsabbiltà. Din l-

unità ta' taħriġ se tidħol fil-prinċipji ewlenin tal-IA etika, inkluż : 

- Il-Ġustizzja u t-Trasparenza: Se tifhem kif tiżgura li l-proċessi tat-teħid tad-

deċiżjonijiet immexxija mill-IA jkunu trasparenti, spjegabbli, u imparzjali. 

- Il-Privatezza u l-Protezzjoni tad-Data: Se titgħallem dwar ir-regolamenti tal-

protezzjoni tad-data (eż., GDPR, CCPA) u l-aħjar prattiki għall-immaniġġjar tad-data 

tal-klijenti fl-industrija tat-turiżmu. 

- Il-Konformità Regolatorja: Se tibqa' aġġornat dwar ir-rekwiżiti legali u l-istandards 

relatati mal-adozzjoni tal-IA fir-reġjun tiegħek jew globalment. 

 

Malli titlesta din l-unità ta' taħriġ ta' 27 siegħa, l-istudenti jkunu jistgħu: 

- Jifhmu l-Prinċipji Etiċi Ewlenin: Jagħrfu l-importanza tal-ġustizzja, it-trasparenza, l-

obbligu ta' rendikont, u r-responsabbiltà fil-proċessi tat-teħid tad-deċiżjonijiet 

immexxija mill-IA. 

- Japplikaw Prattiki ta' Immaniġjar tal-Privatezza tad-Data: Jimplimentaw politiki u 

proċeduri effettivi tal-protezzjoni tad-data li jallinjaw mar-regolamenti globali. 

- Jiżguraw Konformità Regolatorja: Jibqgħu infurmati dwar il-liġijiet u r-regolamenti 

rilevanti relatati mal-adozzjoni tal-IA fil-ġurisdizzjoni tiegħek. 

- Jiżviluppaw Qafas Etiku Komprensiv: Jintegraw kunsiderazzjonijiet etiċi fil-mudell 

tan-negozju tiegħek, filwaqt li jiżguraw sostenibbiltà u affidabbiltà fit-tul. 



 

Dan il-modulu ta' taħriġ huwa mfassal biex jibbenefika individwi li jixtiequ jiżviluppaw il-

ħiliet tagħhom fl-IA u l-applikazzjonijiet tagħha, inklużi: 

- Professjonisti tat-turiżmu li qed ifittxu li jintegraw l-IA fl-operazzjonijiet tan-

negozju tagħhom, bħal maniġers tal-lukandi, aġenti tal-ivvjaġġar, operaturi 

turistiċi, u rappreżentanti tal-bord tat-turiżmu. 

- Timijiet ta' marketing diġitali li qed ifittxu li jisfruttaw għodod imħaddma bl-IA għal 

esperjenzi personalizzati tal-klijenti fl-industrija tat-turiżmu. 

- Analisti tad-data u xjentisti interessati li jifhmu kif jiġbru, jimmaniġġjaw, u 

janalizzaw dejta relatata mal-imġiba u l-preferenzi tat-turisti. 

- Uffiċjali tal-konformità regolatorja li qed ifittxu li jibqgħu aġġornati dwar l-aħħar 

regolamenti u standards li jirregolaw l-użu tal-AI fit-turiżmu. 

Deskrizzjoni fil-Qosor tal-Kontenut: 

 

1. Il-Fondazzjonijiet tal-IA Etika fit-Turiżmu 

L-intelliġenza artifiċjali (IA) saret dejjem aktar mifruxa fil-ħajja tagħna ta’ kuljum, minn 

assistenti virtwali bħal Siri u Alexa għal karozzi li jsuqu waħedhom u rakkomandazzjonijiet 

personalizzati ta’ prodotti. Madankollu, hekk kif l-IA tkompli tikber fil-poter u l-influwenza, 

hemm tħassib dejjem jikber dwar l-impatt potenzjali tagħha fuq is-soċjetà. Hawnhekk 

tidħol l-IA etika. 

 

L-IA Etika tirreferi għall-prattika tad-disinn u l-iskjerament ta’ sistemi tal-IA li 

jipprijoritizzaw il-valuri umani bħall-ġustizzja, it-trasparenza, ir-responsabbiltà, u r-rispett 

għad-drittijiet u d-dinjità individwali. Tinvolvi l-konsiderazzjoni tal-konsegwenzi potenzjali 

tad-deċiżjonijiet u l-azzjonijiet tal-IA fuq diversi partijiet interessati, inklużi individwi, 

komunitajiet, u s-soċjetà inġenerali. 

 

L-industrija tat-turiżmu qed tiddependi dejjem aktar fuq l-intelliġenza artifiċjali (IA) biex 

ittejjeb l-esperjenzi tal-klijenti, tissimplifika l-operazzjonijiet, u ssaħħaħ it-teħid tad-

deċiżjonijiet. Madankollu, hekk kif l-IA ssir aktar mifruxa, huwa essenzjali li tiġi stabbilita 

bażi soda għal prattiki etiċi tal-IA fl-industrija. 

 

 

Il-Prinċipji Bażiċi tal-IA Etika 

 

Biex joħolqu sistemi tal-IA etiċi, l-iżviluppaturi għandhom jikkunsidraw diversi prinċipji 

ewlenin: 

- Ġustizzja: Is-sistemi tal-IA m'għandhomx jiddiskriminaw kontra jew jiżvantaġġaw 

xi grupp partikolari ta' nies. 

- Trasparenza: Il-proċessi tat-teħid tad-deċiżjonijiet tas-sistemi tal-IA għandhom 

ikunu spjegabbli u mifhuma mill-bnedmin. 

- Responsabbiltà: Dawk responsabbli għall-iżvilupp u l-iskjerament tas-sistemi tal-

IA għandhom jinżammu responsabbli għall-azzjonijiet tagħhom. 



 

- Rispett għad-drittijiet tal-bniedem u d-dinjità: Is-sistemi tal-IA m'għandhomx jiksru 

d-drittijiet jew id-dinjità individwali, inkluż id-dritt għall-privatezza. 

 

L-Immaniġjar tal-Privatezza tad-Data u l-Konformità mal-GDPR 

 

Ir-Regolament Ġenerali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR) jistabbilixxi standard għoli 

għall-protezzjoni tad-drittijiet tal-individwi għall-privatezza, li huwa partikolarment 

rilevanti fl-industrija tat-turiżmu fejn id-data sensittiva tal-klijenti spiss tinġabar u tiġi 

pproċessata. 

 

- Psewdonimiżżazzjoni: Ipproteġi d-data personali billi tuża psewdonimi jew 

kodiċijiet minflok ismijiet attwali. 

- Minimizzazzjoni tad-data: Iġbor u pproċessa biss l-ammont minimu ta' data 

personali meħtieġ għat-teħid tad-deċiżjonijiet tal-IA. 

- Drittijiet tas-suġġett tad-data: Kun żgur li l-klijenti jkollhom kontroll fuq id-data 

tagħhom stess, inkluż id-dritt li jaċċessaw, jirrettifikaw, iħassru, jirrestrinġu l-

ipproċessar, joġġezzjonaw għall-profiling, u d-dritt għall-portabbiltà tad-data. 

- Miżuri ta' sigurtà: Implimentaw protokolli ta' sigurtà robusti biex tipprevjenu 

aċċess, użu, jew żvelar mhux awtorizzat ta' data personali. 

 

Sejbien tal-Preġudizzju u Stretaġiji tal-Mitigazzjoni 

 

Is-sistemi tal-IA jistgħu jipperpetwaw il-preġudizzji jekk ikunu mħarrġa fuq data 

preġudikata jew iddisinjati b'perspettiva partikolari f'moħħhom. L-istrateġiji ewlenin 

għall-iskoperta u l-mitigazzjoni tal-preġudizzji f'sistemi tal-IA relatati mat-turiżmu: 

- Awditjar regolari: Irrevedi u awditja regolarment il-proċessi tat-teħid tad-

deċiżjonijiet tal-IA biex tidentifika preġudizzji potenzjali. 

- Diversità tad-data: Kun żgur li d-data użata biex tħarreġ is-sistemi tal-IA hija 

diversa, rappreżentattiva, u ħielsa mill-preġudizzju. 

- Sorveljanza umana: Implimenta proċessi ta' reviżjoni u approvazzjoni umana għal 

kontenut jew rakkomandazzjonijiet iġġenerat mill-IA. 

- Monitoraġġ kontinwu: Immonitorja kontinwament il-prestazzjoni tas-sistema tal-

IA u aġġustahom kif meħtieġ biex tevita preġudizzji. 

 

L-IA Etika u l-IA Mhux Etika 

 

- L-IA Etika: Iddisinjata b’kunsiderazzjoni tal-valuri umani, li tipprijoritizza l-ġustizzja, 

it-trasparenza, ir-responsabbiltà, u r-rispett għad-drittijiet u d-dinjità individwali. 

- L-IA Mhux Etika: Żviluppata mingħajr kunsiderazzjoni għall-valuri umani, li 

potenzjalment twassal għal riżultati preġudikati jew diskriminatorji. 

 

Eżempji ta' IA Etika fit-Turiżmu 

 

- Itinerarji personalizzati: Pjattaformi ta' ppjanar tal-ivvjaġġar immexxija mill-IA li 

joffru itinerarji personalizzati bbażati fuq il-preferenzi tal-klijenti, filwaqt li jiżguraw 

trasparenza dwar il-ġbir u l-ipproċessar tad-data. 



 

- Sistemi ta' rakkomandazzjoni tal-lukandi: Sistemi ta' rakkomandazzjoni tal-lukandi 

bbażati fuq l-IA li jipprijoritizzaw ir-reviżjonijiet tal-klijenti, il-klassifikazzjonijiet, u r-

rispons biex jiżguraw il-ġustizzja u l-eżattezza. 

- Kampanji ta' marketing tad-destinazzjoni: Kontenut iġġenerat mill-IA għal 

kampanji ta' marketing tad-destinazzjoni li jirrispettaw il-kulturi, il-lingwi, u d-

drawwiet lokali. 

- Linji Gwida dwar l-Etika tal-IA: Sett ta' prinċipji għall-iżvilupp u l-iskjerament ta' 

sistemi ta' IA affidabbli, li jenfasizzaw it-trasparenza, ir-responsabbiltà, u r-rispett 

għad-drittijiet u d-dinjità tal-bniedem. 

 

 

2. It-Trasparenza u l-Oqsfa Etiċi 
Fil-kuntest tal-Intelliġenza Artifiċjali (IA) fit-turiżmu, it-trasparenza u l-oqfsa etiċi huma 

kruċjali biex tinbena l-fiduċja mal-klijenti. Dawn l-oqfsa jiżguraw li l-proċessi tat-teħid tad-

deċiżjonijiet tal-IA jkunu ċari, spjegabbli, u allinjati mal-valuri umani. 

- Spjegazzjonijiet ċari: Ipprovdi spjegazzjonijiet dettaljati ta’ kif is-sistemi tal-IA 

jieħdu deċiżjonijiet, inkluża d-data użata u l-algoritmi impjegati. 

- Trasparenza tad-data: Żvela liema data personali tinġabar, tinħażen, u tiġi 

pproċessata mis-sistemi tal-IA. 

- Sorveljanza umana: Kun żgur li r-reviżuri u l-awdituri umani jkollhom aċċess għall-

proċessi tat-teħid tad-deċiżjonijiet tal-IA u jkunu jistgħu jipprovdu feedback dwar 

l-eżattezza u l-ġustizzja tagħhom. 

- Responsabbiltà: Stabbilixxi responsabbiltajiet ċari għal deċiżjonijiet u azzjonijiet 

relatati mal-IA fi ħdan l-organizzazzjonijiet. 

 

Tekniki Spjegabbli tal-IA 

 

It-tekniki Spjegabbli tal-IA (XAI) huma mfassla biex jagħmlu l-proċessi kumplessi tat-teħid 

tad-deċiżjonijiet tal-IA aktar trasparenti u mifhuma mill-bnedmin. Fit-turiżmu, l-XAI tista’ 

tgħin biex tiżgura li r-rakkomandazzjonijiet u d-deċiżjonijiet immexxija mill-IA jkunu ġusti, 

preċiżi, u ċċentrati fuq il-klijent. 

 

L-Applikazzjoni ta' Linji Gwida Etiċi għall-Applikazzjonijiet tal-IA għat-Turiżmu 

 

L-applikazzjonijiet tal-IA għat-Turiżmu għandhom isegwu linji gwida etiċi biex jiżguraw li 

jipprijoritizzaw il-bżonnijiet tal-klijenti, jirrispettaw il-kulturi lokali, u jimminimizzaw il-

ħsara potenzjali. 

 

3. Il-Komunikazzjoni u l-Personalizzazzjoni 
Il-komunikazzjoni ta' kunċetti kumplessi tal-etika tal-IA lil udjenzi mhux tekniċi tista' tkun 

ta' sfida, iżda essenzjali biex tinbena l-fiduċja u l-fehim. Hawn huma xi strateġiji biex 

tispjega l-etika tal-IA b'mod li jirresona ma' kulħadd: 

- Uża lingwaġġ sempliċi: Evita kliem tekniku u uża lingwaġġ ċar u konċiż biex tispjega 

kunċetti kumplessi. 



 

- Analoġiji u metafori: Uża eżempji jew analoġiji li jistgħu jirrelataw magħhom in-

nies biex tgħinhom jifhmu l-implikazzjonijiet tad-deċiżjonijiet tal-IA fuq ħajjithom. 

- Stejjer u studji ta' każijiet: Aqsam eżempji jew stejjer tad-dinja reali li juru l-

importanza tal-etika tal-IA f'diversi kuntesti (eż., kura tas-saħħa, finanzi). 

- Viżwalizzazzjonijiet: Uża infografiċi, filmati, jew għajnuniet viżwali oħra biex tgħin 

lil udjenzi mhux tekniċi jifhmu kunċetti kumplessi mmexxija mid-data 

 

Eżempji ta' Spjegazzjoni tal-IA Etika 

 

- Sistemi ta' rakkomandazzjoni mħaddma mill-IA: Qabbel rakkomandazzjonijiet 

personalizzati mmexxija mill-IA mal-parir ta' ħabib fdat. Hekk kif il-ħbieb 

jikkunsidraw l-interessi u l-preferenzi tiegħek meta jissuġġerixxu films jew 

ristoranti, is-sistemi tal-IA jużaw fatturi simili biex jirrakkomandaw prodotti jew 

esperjenzi. 

- Preġudizzju fit-teħid tad-deċiżjonijiet: Spjega li l-preġudizzju jista' jkun preżenti fi 

kwalunkwe sistema magħmula mill-bniedem, inklużi dawk immexxija mill-IA. Uża 

eżempji bħal proċessi ta' kiri jew approvazzjonijiet ta' self biex turi kif il-preġudizzji 

jistgħu jaffettwaw id-deċiżjonijiet fil-ħajja reali. 

- Trasparenza u responsabbiltà: Enfasizza l-importanza tat-trasparenza u r-

responsabbiltà 

 

Kunsiderazzjonijiet Etiċi f'Esperjenzi Personalizzati Mmexxija mill-IA 

 

Hekk kif l-esperjenzi personalizzati mmexxija mill-IA qed isiru dejjem aktar prevalenti, 

irridu nikkunsidraw l-implikazzjonijiet etiċi ta' teknoloġiji bħal dawn: 

- Kunsens infurmat: Kun żgur li l-utenti jifhmu kif qed tintuża d-data tagħhom u 

jkollhom kontroll fuq il-preferenzi ta' personalizzazzjoni tagħhom. 

- Protezzjoni tad-data: Implimenta miżuri ta' sigurtà robusti biex tissalvagwardja d-

data tal-utent minn aċċess mhux awtorizzat jew użu ħażin. 

- Ġustizzja u trasparenza: Żviluppa sistemi tal-IA li jipprovdu spjegazzjonijiet 

trasparenti għal deċiżjonijiet personalizzati, filwaqt li jenfasizzaw il-fatturi użati 

f'dawk l-għażliet. 

- Evita l-manipulazzjoni: Iddisinja esperjenzi mmexxija mill-IA li jevitaw li 

jimmanipulaw lill-utenti biex jagħmlu għażliet speċifiċi jew jinfluwenzaw l-

opinjonijiet tagħhom. 

 

Il-Futur tal-Komunikazzjoni u l-Personalizzazzjoni 

 

Hekk kif l-IA tkompli tevolvi u ssawwar l-esperjenzi tagħna, huwa essenzjali għall-partijiet 

interessati li jinvolvu ruħhom f'komunikazzjoni miftuħa u jipprijoritizzaw il-prinċipji tad-

disinn iċċentrati fuq l-utent. Billi nenfasizzaw it-trasparenza, ir-responsabbiltà, u l-

ġustizzja, nistgħu noħolqu futur fejn l-esperjenzi personalizzati mmexxija mill-IA jtejbu, 

aktar milli jagħmlu ħsara, lill-ħajjiet tal-individwi. 

 

4. Il-Konformità u l-Partijiet Interessati 



 

Hekk kif l-applikazzjonijiet tat-turiżmu mħaddma bl-IA jkomplu jikbru fil-popolarità, huwa 

essenzjali li jiġu indirizzati żewġ aspetti kritiċi bħall-Konformità u l-Partijiet Interessati. 

 

Il-Konformità Regolatorja u t-Tħejjija għal Regolamenti Futuri tal-IA 

Hekk kif l-użu tal-Intelliġenza Artifiċjali (AI) ikompli jikber, il-konformità regolatorja ssir 

dejjem aktar importanti. Hawn huma xi aspetti ewlenin li għandek tikkonsidra: 

 

- Ibqa' aġġornat mar-regolamenti**: Iffamiljarizza ruħek mar-regolamenti eżistenti, 

bħall-GDPR fl-Ewropa jew is-CCPA f'California, u ipprepara għal bidliet futuri. 

- Wettaq valutazzjonijiet tar-riskju: Evalwa r-riskji potenzjali assoċjati mal-adozzjoni 

tal-IA u żviluppa strateġiji biex ittaffihom. 

- Żviluppa pjan ta' konformità: Stabbilixxi pjan komprensiv li jiddeskrivi l-proċeduri 

biex tiġi żgurata konformità regolatorja u jindirizza kwistjonijiet potenzjali. 

- Involvi ruħek mar-regolaturi: Rawwem relazzjonijiet mar-regolaturi biex tibqa' 

infurmat dwar xejriet u regolamenti emerġenti, u agħti feedback dwar ir-regoli 

proposti. 

 

Eżempji ta' Konformità Regolatorja 

 

- Id-Dritt tal-GDPR għal Spjegazzjoni: Ir-Regolament Ġenerali dwar il-Protezzjoni 

tad-Data (GDPR) jirrikjedi li l-organizzazzjonijiet jipprovdu spjegazzjonijiet 

trasparenti għal deċiżjonijiet immexxija mill-IA li jaffettwaw lill-individwi. 

- Il-Prinċipju tal-Minimizzazzjoni tad-Data tas-CCPA: L-Att dwar il-Privatezza tal-

Konsumatur ta' California (CCPA) jenfasizza l-importanza li jiġi minimizzat il-ġbir u 

l-ipproċessar tad-data, filwaqt li jiġi promoss użu aktar effiċjenti tar-riżorsi tal-IA. 

 

L-Involviment tal-Partijiet Interessati Etiċi f'Deċiżjonijiet Etiċi tal-IA 

 

L-involviment tal-partijiet interessati huwa kruċjali għall-iżvilupp ta' oqfsa etiċi effettivi tal-

IA: 

- Identifika l-partijiet interessati ewlenin: Iddetermina min se jiġi affettwat mid-

deċiżjonijiet tal-IA (eż. klijenti, impjegati, regolaturi) u involvi ruħek magħhom 

matul il-proċess tat-teħid tad-deċiżjonijiet. 

- Stabbilixxi bord konsultattiv tal-partijiet interessati: Oħloq grupp dedikat biex 

jipprovdi input dwar kwistjonijiet relatati mal-etika u jiffaċilita l-komunikazzjoni 

fost il-partijiet interessati. 

- Inkoraġġixxi l-feedback u l-parteċipazzjoni: Rawwem djalogu miftuħ mal-partijiet 

interessati, billi tistieden is-suġġerimenti tagħhom biex jindirizzaw tħassib 

potenzjali jew itejbu l-implimentazzjoni tal-IA. 

 

L-Inkorporazzjoni ta' Perspettivi Diversi fl-Implimentazzjoni tal-IA 

 

Id-diversità tal-ħsieb hija essenzjali għall-iżvilupp ta' sistemi effettivi tal-IA: 

Oħloq timijiet diversi**: Rawwem ambjent tax-xogħol inklużiv billi tirrekluta membri tat-

tim bi sfondi, perspettivi u kompetenzi differenti. 



 

- Wettaq taħriġ dwar is-sensittività kulturali: Ipprovdi taħriġ dwar l-għarfien u s-

sensittività kulturali biex tiżgura li l-iżviluppaturi jikkunsidraw il-bżonnijiet u l-valuri 

ta' gruppi ta' utenti diversi. 

- Involvi esperti esterni: Involvi ruħek ma' esperti esterni minn diversi oqsma (eż. 

antropoloġija, filosofija) biex tikseb għarfien dwar kif l-IA tista' tiġi applikata b'modi 

soċjalment responsabbli. 

 

Objectives 

1. L-Implimentazzjoni tal-Immaniġjar tal-Privatezza tad-Data u l-Mitigazzjoni tal-

Preġudizzju f'Applikazzjonijiet tat-Turiżmu tal-IA: L-istudenti jitgħallmu kif 

jimmaniġġjaw il-privatezza tad-data f'applikazzjonijiet tat-turiżmu mmexxija mill-

IA, filwaqt li jiżguraw li d-data personali tkun protetta f'konformità mar-

regolamenti bħall-GDPR. Huma jesploraw ukoll tekniki biex jidentifikaw u 

jimmitigaw il-preġudizzji fil-mudelli tal-IA biex jiżguraw teħid ta' deċiżjonijiet ġust 

u imparzjali fis-servizzi tat-turiżmu. 

2. L-Iżgurar tat-Trasparenza u l-Applikazzjoni ta' Oqfsa Etiċi għall-IA fit-Turiżmu: L-

istudenti jiżviluppaw fehim tal-importanza tat-trasparenza fis-sistemi tal-IA użati 

fit-turiżmu. Dan jinkludi l-ispjegazzjoni tal-proċessi ta' deċiżjonijiet tal-IA lill-klijenti 

u l-implimentazzjoni ta' oqfsa etiċi li jiggwidaw l-użu responsabbli tal-IA fl-

operazzjonijiet tan-negozju tat-turiżmu. 

3. Il-Komunikazzjoni tal-Kunċetti tal-IA u l-Konsiderazzjonijiet Etiċi lill-Partijiet 

Interessati: L-istudenti jiksbu l-ħiliet meħtieġa biex jikkomunikaw b'mod effettiv 

kunċetti kumplessi tal-IA, l-impatti potenzjali tal-IA, u t-tħassib etiku assoċjat mal-

partijiet interessati. Dan jinkludi t-traduzzjoni tal-kunċetti tekniċi tal-IA f'lingwa 

aċċessibbli għal udjenzi mhux tekniċi u l-iżgurar li l-partijiet interessati jifhmu l-

implikazzjonijiet etiċi tal-applikazzjonijiet tal-IA fit-turiżmu. 

4. L-Iżvilupp ta' IA Etika li Tiżgura Konformità Regolatorja: L-istudenti jitgħallmu 

jiddisinjaw u jimplimentaw sistemi ta' IA li jaderixxu mal-linji gwida etiċi u huma 

f'konformità sħiħa mal-oqfsa regolatorji rilevanti. Dan jinkludi għarfien tal-liġijiet 

globali u lokali dwar il-protezzjoni tad-data, standards ta' trasparenza tal-IA, u 

prinċipji ta' disinn ibbażati fuq l-etika għal għodod tal-IA fit-turiżmu. 

5. L-Involviment tal-Partijiet Interessati fit-Teħid ta' Deċiżjonijiet Etiċi dwar l-IA u l-

Adattament għal Konsiderazzjonijiet li qed Jevolvu: L-istudenti jiżviluppaw 

strateġiji biex jinvolvu lill-partijiet interessati ewlenin, inklużi klijenti, impjegati, u 

korpi regolatorji, fil-proċess tat-teħid ta' deċiżjonijiet dwar l-etika tal-IA. Jitgħallmu 

wkoll kif jadattaw il-prattiki tal-IA għal standards etiċi li qed jevolvu, bidliet 

regolatorji, u tħassib soċjetali fl-industrija tat-turiżmu. 

 

  



 

Il-Metodoloġija tat-Tagħlim 

Dan il-pjan ta' taħriġ se jkun iddisinjat skont metodoloġija strutturata li taderixxi mal-

qafas tal-ECVET. Dan jiżgura li l-ħtiġijiet fil-livell tal-industrija jiġu ssodisfati, flimkien mat-

tqabbil tad-domandi tal-edukazzjoni. Il-metodoloġija se żżomm il-flessibbiltà, l-istudent 

bħala ċ-ċentru, u t-titjib kontinwu bħala l-pedamenti, filwaqt li tinkorpora prinċipji ewlenin 

tat-tagħlim ibbażat fuq il-kompetenza b'approċċi lean u agile filwaqt li tikkunsidra l-

kunsiderazzjonijiet etiċi tal-IA. 

Tagħlim ibbażat fuq il-kompetenza: L-unitajiet individwali huma ddisinjati b'modi biex 

jinkiseb l-iżvilupp ta' kompetenzi speċifiċi tal-istudenti. It-taħriġ isegwi approċċ iċċentrat 

fuq l-istudent fejn il-parteċipanti jistgħu jaħdmu bil-pass tagħhom stess u juru 

kompetenza permezz ta' applikazzjonijiet prattiċi u valutazzjoni. Il-kunċett jiżgura li l-

parteċipanti jilħqu l-objettivi deskritti, billi jgħammarhom bil-ħiliet meħtieġa rilevanti 

għat-trasformazzjoni diġitali l-ġdida u s-settur tat-turiżmu mmexxi mill-IA. 

Approċċi Lean u Agile: It-taħriġ huwa ddisinjat b'mod li jkun hemm lok għall-kunsinna u l-

adattament. Il-materjal se jkun maqsum f'moduli qosra u mmirati li jappoġġjaw ċikli 

iterattivi ta' ibni-kejjel-tgħallem. Għalhekk, kemm l-istudenti kif ukoll it-trejners ikunu 

jistgħu jivvalutaw il-progress regolarment, jagħmlu aġġustamenti, u jirrispondu f'ħin reali 

għall-feedback. Il-metodoloġiji lean jiffokaw fuq it-tnaqqis ta' attivitajiet mingħajr valur 

miżjud. Għalhekk dan ifisser li jiġu evitati suġġetti żejda biex jiġi żgurat li jinkiseb l-akbar 

impatt fis-sigħat ta' kuntatt u l-ħin ta' studju personali mogħtija. Il-pjan propost jiffoka 

b'mod qawwi fuq l-etika fl-użu tal-IA, il-privatezza tad-data, u l-konformità regolatorja biex 

iħejji lill-prattikanti tat-turiżmu għal xi wħud mill-aktar sfidi rilevanti li ġġib magħha din iż-

żieda attwali u futura fl-użu tal-IA. Kull unità ta' taħriġ tintroduċi riflessjoni etika biex 

tiżgura li l-istudenti jifhmu r-ramifikazzjonijiet soċjali u professjonali usa' tal-għodod u t-

teknoloġiji tal-IA. 

 

L-Applikazzjoni tal-Metodoloġija fil-Pjan ta’ Taħriġ 

Unità ta' Taħriġ 1: Id-Diġitalizzazzjoni fit-Turiżmu se jkopri ħiliet diġitali bażiċi li jgħollu l-

livell tat-teknoloġija meħtieġa fit-turiżmu. Dan ifisser li l-istudenti jiksbu ħiliet diġitali fil-

marketing, il-kummerċ elettroniku, u r-riċerka tas-suq, permezz ta' approċċ ibbażat fuq il-

kompetenza. Metodoloġiji lean u agile se jkunu jistgħu jadattaw għal aġġornamenti f'ħin 

reali f'każijiet fejn jista' jkun hemm bidliet rapidi fit-teknoloġija tat-turiżmu. L-unità tħares 

lejn il-komponent etiku b'mod li jaċċerta li l-istudenti huma aġġornati dwar il-miżuri taċ-

ċibersigurtà u l-protezzjoni tad-data matul l-interazzjonijiet diġitali mal-klijenti. 

 

Unità ta' Taħriġ 2: Il-grupp fil-mira għal din l-unità jikkonsisti minn professjonisti diġitali. 

Minn perspettiva pedagoġika, din l-unità tgħaqqad ħiliet prattiċi dwar l-implimentazzjoni 



 

tal-AI ma' kunsiderazzjonijiet etiċi permezz ta' approċċ ta' tagħlim varjat. Il-flessibbiltà 

tinkiseb permezz ta' metodoloġija agile għall-integrazzjoni ta' kwalunkwe għodda tal-IA 

bl-objettiv ta' vantaġġ kompetittiv fit-turiżmu. Se jkun hemm valutazzjonijiet ibbażati fuq 

il-kompetenza biex jiġi żgurat li l-parteċipanti japplikaw l-għarfien miksub tagħhom dwar 

l-IA f'kuntest tad-dinja reali, bħal analitika predittiva, sistemi ta' rakkomandazzjoni, jew 

awtomazzjoni tas-CRM. Il-kunsiderazzjonijiet etiċi fl-AI huma enfasizzati, partikolarment 

f'dan il-proċess, għaliex tittratta oqsma sensittivi ħafna bħall-privatezza tad-data u l-

konformità. 

Unità ta' Taħriġ 3: L-Etika fl-IA għat-Turiżmu. Billi jibni fuq metodoloġiji tal-IA sempliċi u 

etiċi, dan il-kors se jagħmel enfasi partikolari fuq l-iskoperta tal-preġudizzju, it-

trasparenza, u l-konformità regolatorja. Il-kontenut se jitwassal biex jipprovoka l-

involviment tal-partijiet interessati u l-applikazzjoni ta' prinċipji etiċi tal-IA għal xenarji tad-

dinja reali fit-turiżmu li se jgħammru lill-parteċipanti bl-immaniġjar tal-isfidi relatati mal-

IA u jiżguraw użu etiku. 

Billi jiġi stabbilit dan il-pjan ta' taħriġ fi ħdan il-qafas tal-ECVET, il-korsijiet jiżguraw li l-

istudenti mhux biss jilħqu l-livelli meħtieġa ta' kompetenza iżda wkoll jakkumulaw krediti 

li jikkontribwixxu għall-kwalifiki usa' tagħhom fl-isfera professjonali tagħhom. Bilanċ bejn 

il-ħin ta' kuntatt u l-istudju personali jsaħħaħ kemm it-tagħlim immexxi minn tutur kif 

ukoll l-investigazzjoni personali għal għarfien profond fit-teknoloġiji diġitali u tal-IA fit-

turiżmu. 

L-Akkreditazzjoni u l-Allokazzjoni ta’ Punti ECVET 

Kif inhuma bħalissa u skont il-kontenut, dawn l-unitajiet ta' taħriġ jistgħu jiġu offruti bħala 

ħaġa waħda (ikollhom total ta' 3 Punti ECVET fil-livell 5 tal-QEK) jew inkella jistgħu jiġu 

offruti bħala kredenzjali individwali. 

Ibbażat fuq il-kontenut, kull unità tista' tiġi akkreditata bħala Punt ECVET wieħed (1 ECTS 

huwa l-ekwivalenti ta' 27 siegħa, li minnhom 5-7 sigħat huma normalment ħin ta' kuntatt 

+ valutazzjoni). Is-sigħat li jifdal huma allokati bħala ħin ta' studju personali tal-istudent.  

Dawn il-kunsiderazzjonijiet qed isiru fuq il-premessa li kull unità tiġi vvalutata biex tkun 

tista' tingħata l-valur ta’ ECTS. Għażla oħra tkun li l-istudenti jistgħu jirreġistraw għall-kors 

iżda mingħajr ma jagħmlu l-parti tal-valutazzjoni. F'dan il-każ, madankollu, ma tingħata l-

ebda akkreditazzjoni. 
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