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Propuesta de plan de formacion

El proyecto Ethical Al Tourism (EthAI Tour) reconoce la urgente necesidad de que los
profesionales del sector turistico desarrollen las habilidades y los conocimientos
necesarios para navegar por las complejidades de la inteligencia artificial (IA) en su
trabajo diario. A medida que las tecnologias de IA siguen transformando el panorama
turistico, es esencial que las partes interesadas del sector cuenten con las competencias
éticas necesarias para garantizar una adopcién responsable de la IA.

El objetivo principal es dotar a los participantes de los conocimientos necesarios para
aplicar la IA de forma ética y responsable, promoviendo en uUltima instancia una industria
turistica mas sostenible y equitativa.

Este plan de formacion describe los objetivos, los mddulos y los resultados del
aprendizaje del curso «Turismo ético con IA». Se ha diseflado para satisfacer las
necesidades de los profesionales del turismo de diversos origenes y puestos de trabajo,
garantizando que los participantes adquieran una comprension global de las
consideraciones éticas que implica la adopcion de la IA en su contexto especifico.

Unidad de formacidn 1: Digitalizacion en el turismo

El rapido avance tecnoldgico ha revolucionado la industria turistica, transformando la
forma en que las empresas operan e interactian con los clientes. Para seguir siendo
competitivos y ofrecer servicios de alta calidad, es esencial que los profesionales del
turismo tengan un conocimiento sélido del panorama digital. Esta unidad de formacion,
«Digitalizacién en el turismo», tiene como objetivo dotar a los participantes de los
conocimientos y habilidades necesarios para navegar por las complejidades de la
tecnologia en el turismo.

Este médulo de formacién profundizara en el mundo de la digitalizacion en el turismo,
explorando su impacto en diversos aspectos de la industria, entre los que se incluyen:

- Elpapel de las tecnologias digitales (por ejemplo, la inteligencia artificial, la cadena
de bloques o las redes sociales) en la configuracion de las experiencias de los
clientes.

- La importancia de la toma de decisiones y el analisis basados en datos en las
empresas turisticas.

- Estrategias para adaptarse a los cambios en el comportamiento y las expectativas
de los consumidores.

- Las mejores practicas para implementar campafias de marketing digital eficaces.
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- Comprension de las preocupaciones y los riesgos de seguridad asociados a las
transacciones en linea.

A través de una combinacion de clases magistrales, debates y ejercicios practicos de 27
horas, los participantes obtendran una comprension integral del panorama digital en el
turismo. Esta actualizacién de conocimientos es esencial para las personas que necesitan
refrescar sus habilidades o ampliar su experiencia en este ambito.

Al finalizar esta unidad de formacion, los participantes deberan ser capaces de:

- Comprender los factores clave y las tendencias que influyen en la digitalizacion

del turismo.

- Identificar las oportunidades y los retos asociados a la adopcién de la tecnologia
en el sector.

- Desarrollar estrategias para integrar las tecnologias digitales en sus practicas
laborales.

- Reconocer la importancia de la toma de decisiones basada en datos en las
empresas turisticas.

Este mddulo de formacion estd diseflado para beneficiar a aquellas personas que
necesitan familiarizarse o actualizar sus conocimientos sobre el uso de la tecnologia en
el turismo, entre ellas:

- Profesionales del turismo que desean actualizar sus habilidades y adaptarse a las
cambiantes demandas del sector.

- Emprendedores que deseen desarrollar estrategias de marketing digital para sus
negocios relacionados con el turismo.

- Cualquier persona interesada en comprender las implicaciones de la digitalizacion
en las economias y comunidades locales.

Resumen del contenido

1. Vision general del turismo digital

En el panorama turistico actual, que cambia rapidamente, comprender el papel de la
transformacion digital es fundamental para que las empresas hoteleras sigan siendo
competitivas. Este médulo le presentara los conceptos fundamentales y los factores clave
que impulsan la digitalizacion del turismo.

Transformacién digital en el turismo
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La revolucion digital ha transformado la forma en que los viajeros buscan, reservan y
disfrutan de sus vacaciones. Con el auge de las agencias de viajes online (OTA), las redes
sociales y la tecnologia movil, los turistas tienen ahora un acceso sin precedentes a la
informacion, las ofertas y las experiencias. Como resultado, los hoteles, complejos
turisticos y otras empresas turisticas deben adaptarse a este nuevo panorama
adoptando las tecnologias digitales para seguir siendo relevantes.

Tecnologias clave y su impacto
Varias tecnologias clave estan dando forma al futuro del turismo digital, entre ellas:
- Laintegracion de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML) en
el servicio al cliente y la personalizacion.
- El uso del analisis de big data para informar las estrategias de precios, optimizar
las operaciones y mejorar la experiencia de los huéspedes.
- Laimportancia del disefio centrado en los dispositivos méviles y la experiencia del
usuario para las plataformas de reservas online y los sitios web.
- La aparicién de los asistentes de voz y las interfaces conversacionales como
nuevos canales de interaccion.

Herramientas digitales clave

Para mantenerse a lavanguardia en este panorama digital, las empresas hoteleras deben
invertir en herramientas digitales clave que agilicen las operaciones, mejoren la
experiencia de los clientes e impulsen los ingresos. Algunas de estas herramientas
esenciales son:

- Sistemas de gestion hotelera (PMS) que permiten la gestién centralizada de los
datos de los huéspedes, la asignacion de habitaciones y los flujos de trabajo
operativos.

- Gestores de canales que automatizan la distribucion del inventario a través de
diversos canales de venta online.

- Sitios web y motores de reserva que proporcionan una experiencia de usuario
fluida a los huéspedes y facilitan las reservas directas.

- Estas herramientas digitales no solo mejoran la eficiencia, sino que también
permiten a las empresas controlar su presencia en linea, las relaciones con los
clientesy las fuentes de ingresos.

2. Estudio de mercado y servicio al cliente
Comprender su mercado objetivo es fundamental para tomar decisiones empresariales
informadas e impulsar los ingresos. Este médulo profundizara en el mundo de la
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investigacion de mercado, explorando las metodologias mas eficaces para el analisis de
tendencias y la recopilacion de informacidn sobre los clientes.

Metodologias de investigacién y andlisis de tendencias

Para llevar a cabo un estudio de mercado exhaustivo es necesario seleccionar la
metodologia adecuada a las necesidades de su negocio. Algunos enfoques clave son:

- Métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos para recopilar informacion
detallada de los clientes

- Técnicas de analisis de tendencias para identificar patrones y comportamientos
emergentes en el mercado turistico.

- Encuestas, grupos focales y herramientas de sondeos en linea para recopilar
datos de los publicos objetivo.

Servicio de atencién al cliente digital v fidelizacién

Ofrecer un servicio de atencion al cliente excepcional es esencial para fidelizar a los
clientes y fomentar la repeticion de compras. En la era digital, esto requiere un enfoque
multicanal que se adapte a los clientes alli donde se encuentren: en Internet, en las redes
socialesy a través de dispositivos moviles. Algunas consideraciones clave son:

- Utilizar chatbots y herramientas de chat en vivo para proporcionar asistencia
instantanea y responder a las preguntas mas frecuentes.

- Implementar programas de fidelizacién y sistemas de recompensas para
incentivar las visitas repetidas y las recomendaciones.

- Utilizar el andlisis de las redes sociales para supervisar la opiniény el compromiso
de los clientes.

3. Gestion de contenidos y comercio electrénico

En el panorama del turismo digital, la creacion y gestion de contenidos de alta calidad es
esencial para atraer a los clientes, impulsar las reservas y establecer una fuerte presencia
de marca. Este modulo explorara los conceptos clave de la gestién de contenidos, el
comercio electronico y la implementacion de sistemas de reservas online.

Creacion, gestion y programacion de contenidos

La creacion eficaz de contenidos implica elaborar historias atractivas que resuenen en su
publico objetivo. Para gestionar estos contenidos de forma eficaz, las empresas deben
desarrollar estrategias para:

- Programary publicar contenidos en multiples canales, incluyendo redes sociales,
blogs y boletines informativos por correo electrénico.
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- Utilizar sistemas de gestion de contenidos (CMS) para organizar y mantener una
biblioteca de activos de contenido.

- Crear contenido multimedia atractivo, como videos e imagenes, para mejorar la
experiencia de los huéspedes.

Implementacién de un sistema de comercio electrénico y reservas online

La implementacidon de una plataforma de comercio electrénico es fundamental para
impulsar los ingresos y optimizar las operaciones. Algunas consideraciones clave
incluyen:

- Seleccionar una plataforma de comercio electréonico adecuada que se integre con
los sistemas existentes y ofrezca una experiencia de usuario fluida.

- Integrar sistemas de reservas online para permitir las reservas directas y
optimizar la gestion del inventario.

- Utilizar pasarelas de pago y procesamiento de pagos seguro para proteger los
datos de los clientes y garantizar transacciones fluidas.

- Mediante la implementacion de una estrategia de comercio electrénico eficaz, las
empresas pueden aumentar los ingresos, reducir las cargas administrativas y
mejorar la experiencia general de los huéspedes.

4. Marketing digital y analisis de datos

Un marketing eficaz es fundamental para llegar al publico objetivo y captar su interés. En
este modulo se exploraran los conceptos clave de las redes sociales, la optimizacion de
motores de busqueda (SEO), el marketing por correo electrénico, el analisis de datos, la
visualizacién y la aplicacién a las estrategias empresariales.

Redes sociales, SEO y marketing por correo electrénico

Para establecer una fuerte presencia en linea, las empresas deben invertir en canales de
marketing digital que lleguen a su publico objetivo. Algunas consideraciones clave
incluyen:

- Desarrollar estrategias de redes sociales que aprovechen plataformas como
Facebook, Instagram y Twitter para interactuar con los clientes y promover el
conocimiento de la marca.

- Optimizar el contenido del sitio web para los motores de busqueda mediante
técnicas eficaces de SEO, como la investigacién de palabras clave y la creacidon de
enlaces.

- Crear campafias de marketing por correo electrénico que ofrezcan experiencias
personalizadas, promociones y actualizaciones a los suscriptores.
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- Al invertir en canales de marketing digital, las empresas pueden aumentar la
visibilidad de la marca, impulsar las reservas y mejorar la interaccién con los
clientes.

Analisis de datos, visualizacién y aplicacion a estrategias empresariales

El analisis de datos es esencial para tomar decisiones empresariales informadas e
impulsar el crecimiento de los ingresos. Algunas consideraciones clave son:

- Recopilary analizar grandes conjuntos de datos de diversas fuentes, como analisis
de sitios web, métricas de redes sociales y comentarios de los clientes.

- Visualizar los datos a través de paneles de control, tablas y graficos para identificar
tendencias, oportunidades y retos.

- Aplicar los conocimientos obtenidos de los datos a las estrategias empresariales,
como la fijacion de precios, la gestion de inventarios y las campafias de marketing.

5. Web y CRM

Tener una presencia sélida en Internet es fundamental para llegar al publico objetivo y
captar su interés. En este mddulo se exploraran los conceptos clave del disefio de sitios
web, la gestion de las relaciones con los clientes (CRM) y la automatizacién del marketing.

Principios de sitios web y aplicaciones
Un sitio web o una aplicacién bien disefiados pueden marcar la diferencia a la hora de
atraer y retener a los clientes. Algunas consideraciones clave son:

- Comprender los principios de la experiencia del usuario (UX) para crear una
experiencia online fluida e intuitiva.

- Desarrollar estrategias de disefio que den prioridad a los dispositivos moviles para
atender al creciente nimero de usuarios moviles.

- Implementar técnicas de disefio adaptativo para garantizar una experiencia de
usuario coherente en todos los dispositivos.

- Al invertir en un disefio eficaz del sitio web, las empresas pueden aumentar la
visibilidad de la marca, impulsar las reservas y mejorar la participacién de los
clientes.

Software CRM para la automatizacién del marketing

Un software CRM eficaz es esencial para gestionar las relaciones con los clientes,
automatizar las campafias de marketing e impulsar el crecimiento de los ingresos.
Algunas consideraciones clave son:
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Seleccionar la plataforma CRM adecuada para satisfacer las necesidades
empresariales, como HubSpot, Salesforce o Zoho.

Implementar flujos de trabajo de automatizacion de marketing para nutrir a los
clientes potenciales, personalizar las experiencias y optimizar las tasas de
conversion.

Utilizar los datos y analisis de CRM para tomar decisiones empresariales
informadas, realizar un seguimiento del comportamiento de los clientes y medir
el éxito de las campafas.

Objetivos
Para dotar a los estudiantes de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para tener éxito en la industria del turismo digital, se alcanzaran los siguientes objetivos:

Implementar estrategias de marketing digital: los estudiantes aprenderan a
desarrollar y ejecutar campafias de marketing digital eficaces para empresas
turisticas, incluyendo redes sociales, optimizacion de motores de busqueda (SEO),
marketing por correo electrénico y marketing de contenidos.

Analizar datos y fundamentar las decisiones empresariales: los estudiantes
comprenderan como recopilar, analizar y visualizar datos de diversas fuentes,
incluyendo analisis de sitios web, comentarios de clientes e investigaciones de
mercado. Aprenderan a aplicar los conocimientos obtenidos del analisis de datos
para fundamentar las decisiones empresariales e impulsar el crecimiento de los
ingresos.

Desarrollary gestionar sitios web, aplicaciones y sistemas de reserva online**: Los
estudiantes adquiriran las habilidades necesarias para disefiar, desarrollar y
gestionar sitios web, aplicaciones y sistemas de reserva online para servicios
turisticos. Esto incluye comprender los principios de la experiencia del usuario
(UX), las estrategias de disefio centradas en los dispositivos moviles, las técnicas
de disefio responsivo y la implementacién de plataformas de comercio
electronico.

Utilizar software CRM y aplicar medidas de ciberseguridad: Los estudiantes
aprenderan a seleccionar e implementar el software CRM adecuado para la
automatizacion del marketing, la captacion de clientes potenciales y la gestion de
las relaciones con los clientes. También comprenderan la importancia de las
medidas de ciberseguridad en cumplimiento de normativas como el RGPD y PCl-
DSS.

Realizar estudios de mercado y analizar tendencias: los estudiantes desarrollaran
las habilidades necesarias para realizar estudios de mercado, analizar tendencias
y aplicar los conocimientos obtenidos de estos analisis a las empresas turisticas.
Esto incluye comprender los métodos de investigacidn cualitativos y cuantitativos,
las técnicas de analisis de tendencias y los principios de disefio de encuestas.
Demostrar habilidades eficaces de atencion al cliente, comunicacién y resolucién
de problemas: Los estudiantes aprenderan a proporcionar un servicio de atencién
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al cliente excepcional en contextos digitales, lo que incluye responder a resefas
en linea, resolver quejas e interactuar con los clientes en las redes sociales.
También comprenderan la importancia de la comunicacién clara, la escucha activa
y las habilidades de resolucion de problemas en entornos turisticos digitales.

Al alcanzar estos objetivos, los estudiantes estaran bien preparados para tener éxito en
la industria del turismo digital y tener un impacto positivo tanto en las empresas como
en los clientes.
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Unidad de formacion 2: 1A en el turismo

En el panorama digital actual, en rapida evolucion, la inteligencia artificial (IA) esta
transformando la forma en que operan las empresas del sector turistico. Para seguir
siendo competitivos y ofrecer servicios excepcionales, es esencial que los profesionales
digitales y los especialistas en marketing del sector turistico tengan un conocimiento
solido de la IAy sus aplicaciones.

Este mdédulo de formacién, IA en el turismo, tiene como objetivo dotar a los participantes
de los conocimientos y habilidades necesarios para aprovechar el poder de la IA en sus
practicas laborales.

A través de una combinacion de conferencias, debates y ejercicios practicos de 27 horas,
los participantes se adentraran en el mundo de la IA en el turismo, explorando su impacto
en diversos aspectos del sector, entre los que se incluyen:

- ElpapeldelosdatosylalAenlapersonalizacién de las experiencias de los clientes
y la optimizacién de la gestion de ingresos.

- Chatbots y asistentes virtuales basados en |IA para mejorar la interaccién con los
clientes.

- Estrategias para integrar el analisis basado en la IA en la toma de decisiones
empresariales.

- Las mejores practicas para desarrollar campanas de marketing digital basadas en
la IA.

- Comprension de los riesgos y sesgos potenciales asociados a la adopcion de la 1A

Al completar esta unidad de formacién, los participantes deberan ser capaces de:

- Comprender los conceptos clave y las ventajas de la IA en las empresas turisticas.

- ldentificar oportunidades para integrar herramientas y tecnologias impulsadas
por la IA en sus practicas laborales.

- Desarrollar estrategias para aprovechar los analisis basados en IA para tomar
decisiones empresariales informadas.

- Reconocer la importancia de la ética y la mitigacion de sesgos al implementar
soluciones de IA.

Este modulo de formacion esta disefiado para beneficiar a las personas que desean
desarrollar sus habilidades en IAy sus aplicaciones, entre ellas:

- Profesionales del turismo que buscan ampliar sus habilidades y mantenerse al dia
con las tendencias del sector.

- Cualquier persona interesada en comprender las implicaciones de la IA en las
economias y comunidades locales.
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Resumen del contenido

1. Fundamentos de la IA en el turismo

El sector turistico estd experimentando una importante transformacién con la
integracion de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML). Desde
recomendaciones personalizadas hasta analisis predictivos, la IA tiene el potencial de
revolucionar la forma en que experimentamos los viajes y la hosteleria. Sin embargo,
aprovechar la IA en el turismo requiere una sélida comprension de

sus conceptos subyacentes, sus retos y sus aplicaciones practicas.

En este curso, «Fundamentos de la IA en el turismo», los alumnos se embarcaran en un
viaje de aprendizaje inmersivo que abarca los aspectos esenciales de la IAy el ML en el
contexto del turismo. Combinando fundamentos tedricos con ejemplos practicos,
nuestro objetivo es dotar a los alumnos de los conocimientos y habilidades necesarios
para aprovechar el poder de la IA para

toma de decisiones informadas y el crecimiento estratégico.

En esta seccion basica, los estudiantes adquirirdn una sdélida comprension de los
conceptos fundamentales que subyacen a la IA y el ML. Algunas consideraciones clave
incluyen:

- Definicién de IA y ML: comprender qué son la IA y el ML, incluyendo sus
definiciones y ejemplos de casos de uso.

- Tiposde ML: explorar el aprendizaje supervisado y no supervisado, sus diferencias
fundamentales y los tipos especificos de problemas para los que son mas
adecuados.

- Algoritmos de ML: Introducir varios algoritmos fundamentales de ML, como la
regresion lineal, la regresion logistica, los arboles de decision y los K-means.

- Turismoy hosteleria: como se aplican lalAy el ML en el sector del turismoy la
hosteleria, incluyendo chatbots de atencién al cliente, herramientas de analisis de
opiniones y sistemas de recomendaciones personalizadas.

En esta seccidn practica, los alumnos desarrollaran habilidades practicas para
aprovechar el analisis de datos con el fin de tomar decisiones informadas. Algunas
consideraciones clave incluyen:

- Comprension del analisis descriptivo y predictivo: profundizar en el mundo del
analisis descriptivo y predictivo, donde aprenderan a utilizar técnicas de 1Ay ML
para analizar conjuntos de datos complejos.
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- Técnicas de prevision de la demanda: explorar diversos métodos de prevision de
la demanda, incluidos el andlisis de regresion y la prevision de series temporales.

- Estrategias de fijacion de precios: como utilizar el analisis predictivo para
optimizar las estrategias de fijacién de precios en el sector hotelero.

- Aplicaciones en el mundo real: ejemplos de analisis hotelero en accion, incluyendo
aplicaciones indicativas en la prediccién de la ocupacion y las tarifas de las
habitaciones, la segmentacion de los huéspedes y el analisis de los datos de las
reservas.

2. Implementacion de la IA en el turismo

El sector turistico se encuentra en un punto de inflexion, en el que la integracion de la IA
ha creado nuevas oportunidades de crecimiento, innovacion y satisfaccion del cliente. Sin
embargo, la implementacién eficaz de una IA e e requiere un profundo conocimiento de
sus conceptos fundamentales, retos, aplicaciones practicas y consideraciones técnicas.

En este curso, «Implementacién de la IA en el turismo», los alumnos se embarcaran en
un viaje de aprendizaje inmersivo que explora las diversas formas en que se puede
implementar la IA en la industria turistica. Mediante la combinaciéon de fundamentos
tedricos con ejercicios practicos, nuestro objetivo es dotar a los alumnos de los
conocimientos y habilidades esenciales necesarios para utilizar soluciones basadas en la
IA que impulsen el éxito empresarial de forma eficaz.

Servicio de atencién al cliente basado en la IA: chatbots vy asistentes virtuales

En esta seccion, los alumnos aprenderan a incorporar el servicio de atencion al cliente
basado en IA en la industria turistica. Algunas consideraciones clave son:

- Introduccidon a los chatbots: comprender el concepto de chatbots y asistentes
virtuales, incluyendo sus ventajas y limitaciones.

- El papel del procesamiento del lenguaje natural (NLP): explorar cémo se puede
utilizar el NLP para el desarrollo de chatbots, incluidas las técnicas de analisis de
texto y analisis de sentimientos.

- Aplicaciones en el mundo real: ejemplos de servicio de atencion al cliente
impulsado por IA en accion, incluyendo aplicaciones indicativas en servicios de
conserjeria de hoteles, atencion al cliente de aerolineas y preguntas frecuentes de
operadores turisticos.

Sistemas de recomendacién y experiencias personalizadas

En esta seccién, los alumnos aprenderan a sacar partido a los sistemas de
recomendacién y las experiencias personalizadas que utilizan |A. Algunas
consideraciones clave incluyen:
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- Comprension de los sistemas de recomendacion: Comprensiéon del concepto de
los sistemas de recomendacion, incluyendo sus ventajas y limitaciones.

- Algoritmos de aprendizaje automatico: explorar el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico en los sistemas de recomendacion, incluidas las técnicas
de filtrado colaborativo y filtrado basado en el contenido.

- Aplicaciones en el mundo real: ejemplos reales de sistemas de recomendacién
basados en IA en accidén, incluyendo aplicaciones indicativas en programas de
fidelizacidén de hoteles e itinerarios personalizados de operadores turisticos.

Creacidn de contenido con IA: modelos generativos

En esta seccion, los alumnos aprenderan a generar contenido aprovechando las
aplicaciones de IA generativa. Algunas consideraciones clave incluyen:

- Comprensién de la IA generativa: Comprender el concepto de IA generativa,
incluyendo sus ventajas y limitaciones.

- Generacion de contenido con IA: crear contenido con IA que satisfaga las diversas
necesidades de los clientes.

- Aplicaciones en el mundo real: a lo largo de esta seccién, los alumnos veran
ejemplos reales de creacidén de contenido impulsada por IA en accién, incluyendo
aplicaciones indicativas en campafias de marketing de hoteles y contenido de
redes sociales de operadores turisticos.

3. Aplicaciones avanzadas de IA

La IA es cada vez mas sofisticada y omnipresente. En este curso avanzado,
profundizaremos en las ultimas aplicaciones de IA que pueden transformar su negocio,
mejorar la experiencia de los clientes e impulsar el crecimiento.

En el curso «Aplicaciones avanzadas de |A», aprendera a aprovechar el poder de la IA para
crear soluciones innovadoras que satisfagan las diversas necesidades de los clientes. Al
dominar estas tecnologias de vanguardia, podra mantenerse por delante de la
competencia y sacar partido de las tendencias emergentes en la industria del turismo.

Procesamiento del lenguaje natural para el andlisis de sentimientos y servicios
multilingUes

En esta seccién, los alumnos aprenderan técnicas de PNL para el analisis de sentimientos
y servicios multilingUes. Algunas consideraciones clave incluyen:

- Comprension del PLN: comprender el concepto de PLN, incluyendo sus ventajasy
limitaciones.
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Sistemas de analisis de sentimientos: uso de herramientas de analisis de
sentimientos que pueden detectar las emociones y preferencias de los clientes a
partir de entradas basadas en texto.

Servicios multilinguies: explorar el uso del PLN en servicios multilingUes,
incluyendo, a modo indicativo, la traduccion automatica y las técnicas de
identificacion del idioma.

Aplicaciones en el mundo real: a lo largo de esta seccién, los alumnos veran
ejemplos reales de analisis de sentimientos y servicios multilingles basados en el
PLN en accién, incluyendo, a modo indicativo, aplicaciones en servicios de
conserjeria de hoteles, gestién de redes sociales de operadores turisticos y
atencion al cliente multilingue.

Realidad virtual y aumentada en el turismo

En esta seccion, los alumnos aprenderan sobre las tecnologias de realidad virtual y
aumentada (RV/RA) en la industria turistica. Algunas consideraciones clave incluyen:

Comprension de la RV/RA: comprender el concepto de RV/RA, incluyendo sus
ventajas y limitaciones.

Promocion de experiencias inmersivas: cdmo se pueden utilizar las tecnologias de
VR/AR para transportar a los clientes a nuevos destinos y entornos.

Funciones basadas en IA: explorar el uso de funciones basadas en IA en
aplicaciones de VR/AR, incluidas, a titulo indicativo, las técnicas de seguimiento de
objetos.

Aplicaciones en el mundo real: ver ejemplos reales de experiencias turisticas
impulsadas por la RV/RA en accidn, incluidas, a titulo indicativo, aplicaciones en
visitas virtuales a hoteles y marketing de destinos.

Gestion de proyectos con IA

En esta seccion, los alumnos aprenderan técnicas de gestion de proyectos impulsadas
por IA en la industria turistica. Algunas consideraciones clave incluyen:

Comprension de los fundamentos de la gestion de proyectos: comprender los
conceptos basicos de la gestion de proyectos, incluyendo el alcance, el calendario,
el presupuesto y la asignacion de recursos.

Aplicacién de herramientas impulsadas por IA: explorar el uso de herramientas
impulsadas por IA en la gestion de proyectos, incluyendo, a modo indicativo, el
analisis predictivo y la automatizacion.

Gestion de equipos virtuales: aprender a gestionar equipos virtuales utilizando
herramientas de comunicacién y colaboraciéon impulsadas por IA.
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- Integracion del andlisis de datos: integrar el andlisis de datos con técnicas de
gestion de proyectos para optimizar los proyectos turisticos y mejorar la eficiencia.

- Aplicaciones en el mundo real: ver ejemplos reales de gestién de proyectos
impulsada por IA en accion, incluyendo aplicaciones indicativas en sistemas de
gestion de propiedades hoteleras y coordinaciéon de proyectos de operadores
turisticos.

Objetivos

1. Comprender los conceptos fundamentales de la IAy el aprendizaje automatico en
el sector turistico y hotelero: los estudiantes aprenderan los principios basicos de
la IA'y el aprendizaje automatico, y como estas tecnologias pueden aplicarse de
forma eficaz en las empresas turisticas. Adquiriran conocimientos sobre analisis
predictivo, automatizacién empresarial y sistemas de recomendaciéon para
mejorar la eficiencia operativa y la experiencia de los clientes en la industria
turistica.

2. Explorar soluciones de IA: los alumnos exploraran diversas implementaciones de
IA relevantes para el turismo y la hosteleria, como chatbots, servicio de atencién
al cliente impulsado por IA, algoritmos de precios dinamicos y sistemas de
prevision de la demanda. Aprenderan a incorporar herramientas impulsadas por
IA para mejorar la toma de decisiones empresariales y las estrategias de
fidelizacién de clientes.

3. Diseflar experiencias impulsadas por la IA: Los estudiantes desarrollaran
habilidades para disefiar experiencias personalizadas para los clientes utilizando
el analisis de datos y los sistemas de recomendacion con el uso de la IA. Esto
incluye aprovechar el aprendizaje automatico para analizar los segmentos de
clientes, sus preferencias y crear experiencias de viaje altamente personalizadas
y adaptadas a las necesidades individuales.
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Unidad de formacion 3: Etica de IA en el turismo

En la industria turistica actual, tan dindmica y en constante evolucion, la integracion de la
inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una realidad. Desde recomendaciones de
viaje personalizadas hasta chatbots que facilitan la comunicacién con los clientes, las
tecnologias de IA han mejorado significativamente la forma en que operan las empresas.
Sin embargo, a medida que la |IA sigue desempefiando un papel cada vez mas destacado,
es esencial que los profesionales de la industria turistica desarrollen sus habilidades en
principios éticos de IA, gestidon de la privacidad de los datos y cumplimiento normativo.

Esta unidad de formacién de 27 horas, IA ética en el turismo, ha sido disefada
especificamente teniendo en cuenta sus necesidades. Como profesional de la industria
turistica, usted comprende la importancia de generar confianza y ofrecer experiencias
excepcionales a los clientes. Esta unidad de formacién le proporcionara los
conocimientosy la experiencia necesarios para navegar por el complejo panorama de las
practicas éticas de |A, garantizando que su empresa no solo siga siendo competitiva, sino
que también se adhiera a los mas altos estandares de integridad.

El sector turistico se encuentra en una posicidn Unica, en la interseccion entre la
tecnologia, la interaccion humana y la sensibilidad cultural. Por ello, requiere un enfoque
integral de la implementacion de la IA que dé prioridad a la ética, la transparencia y la
responsabilidad. Esta unidad formativa profundizarad en los principios basicos de la IA
ética, entre los que se incluyen:

- Equidady transparencia: comprender como garantizar que los procesos de toma
de decisiones basados en la IA sean transparentes, explicables e imparciales.

- Privacidad y proteccion de datos: aprender sobre las normativas de proteccién de
datos (por ejemplo, el RGPD o la CCPA) y las mejores practicas para gestionar los
datos de los clientes en la industria turistica.

- Cumplimiento normativo: mantenerse al dia de los requisitos legales y las normas
relacionadas con la adopcion de la IA en su region o a nivel mundial.

Al completar esta unidad de formacién de 27 horas, los alumnos seran capaces de:

- Comprender los principios éticos fundamentales: reconocer la importancia de la
equidad, la transparencia, la rendicion de cuentas y la responsabilidad en los
procesos de toma de decisiones impulsados por la IA.

- Aplicar practicas de gestion de la privacidad de los datos: implementar politicas y
procedimientos eficaces de proteccion de datos que se ajusten a la normativa
mundial.

- Garantizar el cumplimiento normativo: mantenerse informado sobre las leyes y
normativas pertinentes relacionadas con la adopcion de la IA en su jurisdiccion.

- Desarrollar un marco ético integral: integrar consideraciones éticas en su modelo
de negocio, garantizando la sostenibilidad y la fiabilidad a largo plazo.
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Este modulo de formacion esta disefiado para beneficiar a las personas que desean
desarrollar sus habilidades en IAy sus aplicaciones, entre ellas:

- Profesionales del turismo que desean integrar la IA en sus operaciones
comerciales, como gerentes de hoteles, agentes de viajes, operadores turisticos y
representantes de oficinas de turismo.

- Equipos de marketing digital que buscan aprovechar las herramientas basadas en
IA para ofrecer experiencias personalizadas a los clientes en la industria turistica.

- Analistas y cientificos de datos interesados en comprender cémo recopilar,
gestionar y analizar datos relacionados con el comportamiento y las preferencias
de los turistas.

- Responsables del cumplimiento normativo que deseen mantenerse al dia sobre
las ultimas normativas y estdndares que rigen el uso de la IA en el turismo.

Resumen del contenido:

1. Fundamentos de la ética de IA en el turismo

La inteligencia artificial (IA) se ha vuelto cada vez mas omnipresente en nuestra vida
cotidiana, desde asistentes virtuales como Siri y Alexa hasta coches autbnomos y
recomendaciones personalizadas de productos. Sin embargo, a medida que la IA sigue
creciendo en poder e influencia, existe una creciente preocupaciéon por su posible
impacto en la sociedad. Aqui es donde entra en juego la IA ética.

La IA ética se refiere a la practica de disefiar e implementar sistemas de IA que priorizan
valores humanos como la equidad, la transparencia, la responsabilidad y el respeto por
los derechos y la dignidad individuales. Implica considerar las posibles consecuencias de
las decisiones y acciones de la IA en diversas partes interesadas, incluyendo individuos,
comunidades y la sociedad en general.

La industria del turismo depende cada vez mas de la inteligencia artificial (IA) para
mejorar la experiencia de los clientes, optimizar las operaciones y mejorar la toma de
decisiones. Sin embargo, a medida que la IA se vuelve mas omnipresente, es esencial
establecer una base sélida para las practicas éticas de IA en la industria.

Fundamentos de la IA ética

Para crear sistemas de IA éticos, los desarrolladores deben tener en cuenta varios
principios clave:
- Equidad: los sistemas de IA no deben discriminar ni perjudicar a ningun grupo de
personas en particular.
- Transparencia: los procesos de toma de decisiones de los sistemas de IA deben
ser explicables y comprensibles para los seres humanos.
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Responsabilidad: los responsables del desarrollo y la implementacién de los
sistemas de IA deben rendir cuentas de sus acciones.

Respeto por los derechos humanos y la dignidad: los sistemas de IA no deben
infringir los derechos individuales ni la dignidad, incluido el derecho a la
privacidad.

Gestion de la privacidad de los datos y cumplimiento del RGPD

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) establece un alto nivel de
proteccion de los derechos de privacidad de las personas, lo que resulta especialmente
relevante en el sector turistico, donde a menudo se recopilan y procesan datos
confidenciales de los clientes.

Seudonimizacion: proteger los datos personales utilizando seudénimos o cédigos
en lugar de nombres reales.

Minimizacion de datos: recopilar y procesar solo la cantidad minima de datos
personales necesarios para la toma de decisiones mediante IA.

Derechos de los interesados: garantizar que los clientes tengan control sobre sus
propios datos, incluido el derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacién
del tratamiento, oposicidon a la elaboracién de perfiles y el derecho a la
portabilidad de los datos.

Medidas de seguridad: implementar protocolos de seguridad robustos para evitar
el acceso, el uso o la divulgacion no autorizados de datos personales.

Estrategias de deteccién y mitigacién de sesgos

Los sistemas de |IA pueden perpetuar los sesgos si se entrenan con datos sesgados o se
diseflan con una perspectiva particular en mente. Estrategias clave para detectar y
mitigar los sesgos en los sistemas de IA relacionados con el turismo:

Auditorias periddicas: revisar y auditar periédicamente los procesos de toma de
decisiones de la IA para identificar posibles sesgos.

Diversidad de datos: Asegurarse de que los datos utilizados para entrenar los
sistemas de IA sean diversos, representativos y libres de sesgos.

Supervision humana: implementar procesos de revision y aprobacién humanos
para el contenido o las recomendaciones generados por la IA.

Supervision continua: supervisar continuamente el rendimiento de los sistemas
de IAy ajustarlos segun sea necesario para evitar sesgos.

|A ética y no ética
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- |A ética: disefiada teniendo en cuenta los valores humanos, dando prioridad a la
equidad, la transparencia, la responsabilidad y el respeto por los derechos y la
dignidad individuales.

- |A no ética: desarrollada sin tener en cuenta los valores humanos, lo que puede
dar lugar a resultados sesgados o discriminatorios.

Ejemplos de la ética de |A en el turismo

- Itinerarios personalizados: plataformas de planificacién de viajes basadas en IA
qgue ofrecen itinerarios personalizados segun las preferencias de los clientes, al
tiempo que garantizan la transparencia en la recopilacion y el procesamiento de
datos.

- Sistemas de recomendacion de hoteles: sistemas de recomendacion de hoteles
basados en IA que dan prioridad a las opiniones, valoraciones y comentarios de
los clientes para garantizar la equidad y la precisién.

- Campafas de marketing de destinos: contenido generado por IA para campafias
de marketing de destinos que respetan las culturas, los idiomas y las costumbres
locales.

- Directrices éticas de IA: conjunto de principios para desarrollar e implementar
sistemas de IA fiables, que hacen hincapié en la transparencia, la responsabilidad
y el respeto de los derechos humanos y la dignidad.

2. Transparencia y marcos éticos

En el contexto de la inteligencia artificial (IA) en el turismo, la transparencia y los marcos
éticos son fundamentales para generar confianza en los clientes. Estos marcos
garantizan que los procesos de toma de decisiones de la IA sean claros, explicables y
acordes con los valores humanos.

- Explicaciones claras: proporcionar explicaciones detalladas sobre c6mo los
sistemas de IA toman decisiones, incluidos los datos utilizados y los algoritmos
empleados.

- Transparencia de los datos: revelar qué datos personales recopilan, almacenany
procesan los sistemas de IA.

- Supervision humana: garantizar que los revisores y auditores humanos tengan
acceso a los procesos de toma de decisiones de la IA y puedan proporcionar
comentarios sobre su precisién y equidad.

- Responsabilidad: establecer responsabilidades claras para las decisiones y
acciones relacionadas con la IA dentro de las organizaciones.

Técnicas de IA explicable

Las técnicas de IA explicable (XAl) estan disefiadas para que los complejos procesos de
toma de decisiones de la IA sean mas transparentes y comprensibles para los seres
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humanos. En el turismo, la XAl puede ayudar a garantizar que las recomendaciones y
decisiones basadas en la IA sean justas, precisas y centradas en el cliente.

Aplicacién de directrices éticas a las aplicaciones de IA en el turismo

Las aplicaciones de IA en el turismo deben cumplir unas directrices éticas para garantizar
que dan prioridad a las necesidades de los clientes, respetan
las culturas locales y minimicen los posibles dafios.

3. Comunicacioén y personalizacion

Comunicar conceptos éticos complejos de la IA a un publico no técnico puede ser un reto,
pero es esencial para generar confianza y comprension. A continuacién se presentan
algunas estrategias para explicar la ética de la IA de una manera que resulte
comprensible para todos:

- Utilizar un lenguaje sencillo: Evitar la jerga técnica y utilizar un lenguaje claro y
conciso para explicar conceptos complejos.

- Analogias y metaforas: utilice ejemplos o analogias con los que el publico pueda
identificarse para ayudarle a comprender las implicaciones de las decisiones de la
IA en sus vidas.

- Historias y casos practicos: comparta ejemplos o historias del mundo real que
ilustren la importancia de la ética de la IA en diversos contextos (por ejemplo, la
sanidad o las finanzas).

- Visualizaciones: utilice infografias, videos u otras ayudas visuales para ayudar al
publico no técnico a comprender conceptos complejos basados en datos.

Ejemplos de cémo explicar la ética de la IA

- Sistemas de recomendacion basados en IA: compare las recomendaciones
personalizadas basadas en IA con los consejos de un amigo de confianza. Al igual
que los amigos tienen en cuenta sus intereses y preferencias cuando le sugieren
peliculas o restaurantes, los sistemas de IA utilizan factores similares para
recomendar productos o experiencias.

- Sesgo en la toma de decisiones: explique que el sesgo puede estar presente en
cualquier sistema creado por el ser humano, incluidos los impulsados por la IA.
Utilice ejemplos como los procesos de contratacion o la concesién de préstamos
para ilustrar cdmo los sesgos pueden afectar a las decisiones de la vida real.

- Transparencia y responsabilidad: haga hincapié en la importancia de la
transparencia y la responsabilidad en

Consideraciones éticas en las experiencias personalizadas impulsadas por la IA

A medida que las experiencias personalizadas impulsadas por la IA se vuelven cada vez
mas frecuentes, debemos considerar las implicaciones éticas de estas tecnologias:
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- Consentimiento informado: Asegurese de que los usuarios comprendan coémo se
utilizan sus datos y tengan control sobre sus preferencias de personalizacion.

- Proteccion de datos: Implemente medidas de seguridad robustas para proteger
los datos de los usuarios contra el acceso no autorizado o el uso indebido.

- Equidad y transparencia: desarrollar sistemas de IA que proporcionen
explicaciones transparentes de las decisiones personalizadas, destacando los
factores utilizados en esas elecciones.

- Evitar la manipulacion: disefiar experiencias impulsadas por la IA que eviten
manipular a los usuarios para que tomen decisiones especificas o influir en sus
opiniones.

El futuro de la comunicacién y la personalizacién

A medida que la IA sigue evolucionando y dando forma a nuestras experiencias, es
esencial que las partes interesadas se comprometan con una comunicacion abiertay den
prioridad a los principios de disefio centrados en el usuario. Al hacer hincapié en la
transparencia, la responsabilidad y la equidad, podemos crear un futuro en el que las
experiencias personalizadas impulsadas por la IA mejoren, en lugar de perjudicar, la vida
de las personas

4. Cumplimiento normativo y partes interesadas

A medida que las aplicaciones turisticas impulsadas por la IA siguen ganando
popularidad, es esencial abordar dos aspectos criticos como el cumplimiento normativo
y las partes interesadas.

Cumplimiento normativo y preparacion para las futuras regulaciones sobre 1A

A medida que el uso de la inteligencia artificial (IA) sigue creciendo, el cumplimiento
normativo cobra cada vez mas importancia. A continuacién se indican algunos aspectos
clave que hay que tener en cuenta:

- Manténgase al dia con las normativas**: familiaricese con las normativas
existentes, como el RGPD en Europa o la CCPA en California, y preparese para
futuros cambios.

- Realice evaluaciones de riesgos: evalle los riesgos potenciales asociados a la
adopcién de la IAy desarrolle estrategias para mitigarlos.

- Desarrolle un plan de cumplimiento: establezca un plan integral que describa los
procedimientos para garantizar el cumplimiento normativo y aborde los posibles
problemas.

- Colabore con los reguladores: fomente las relaciones con los reguladores para
mantenerse informado sobre las tendencias y normativas emergentes, y
proporcione comentarios sobre las normas propuestas.

Ejemplos de cumplimiento normativo
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Derecho a la explicacién del RGPD: El Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) exige a las organizaciones que proporcionen explicaciones transparentes
sobre las decisiones basadas en la inteligencia artificial que afectan a las personas.
Principio de minimizacién de datos de la CCPA: La Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA) hace hincapié en la importancia de minimizar la
recopilacién y el procesamiento de datos, promoviendo un uso mas eficiente de
los recursos de IA.

Implicacién de las partes interesadas clave en las decisiones éticas sobre 1A

La participacion de las partes interesadas es fundamental para desarrollar marcos éticos
eficaces en materia de IA:

Identificar a las partes interesadas clave: Determinar quiénes se veran afectados
por las decisiones de IA (por ejemplo, clientes, empleados, reguladores) e
involucrarlos en todo el proceso de toma de decisiones.

Establecer un consejo asesor de partes interesadas: crear un grupo dedicado a
aportar ideas sobre cuestiones relacionadas con la ética y facilitar la comunicacion
entre las partes interesadas.

Fomentar la retroalimentaciény la participacion: fomentar un dialogo abierto con
las partes interesadas, invitandolas a aportar sugerencias para abordar posibles
preocupaciones o mejorar la implementacion de la IA.

Incorporacién de perspectivas diversas en la implementacién de la IA

La diversidad de pensamiento es esencial para desarrollar sistemas de IA eficaces:

Reunir equipos diversos**: fomentar un entorno de trabajo inclusivo contratando
a miembros del equipo con diferentes antecedentes, perspectivas y experiencia.
Impartir formacion sobre sensibilidad cultural: Ofrecer formacién sobre
conciencia y sensibilidad cultural para garantizar que los desarrolladores tengan
en cuenta las necesidades y los valores de los distintos grupos de usuarios.
Involucrar a expertos externos: Colaborar con expertos externos de diversos
campos (por ejemplo, antropologia, filosofia) para obtener informacion sobre
como se puede aplicar la IA de manera socialmente responsable.

Objetivos

1.

Implementar la gestidon de la privacidad de los datos y la mitigacion de sesgos en
las aplicaciones de IA para el turismo: Los estudiantes aprenderan a gestionar la
privacidad de los datos en las aplicaciones turisticas basadas en IA, garantizando
la proteccién de los datos personales de conformidad con normativas como el
RGPD. También exploraran técnicas para identificar y mitigar los sesgos en los
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modelos de IA con el fin de garantizar una toma de decisiones justa e imparcial en
los servicios turisticos.

2. Garantizar la transparencia y aplicar marcos éticos a la IA en el turismo: los
estudiantes comprenderan la importancia de la transparencia en los sistemas de
IA utilizados en el turismo. Esto incluye explicar los procesos de decision de la IA
a los clientes e implementar marcos éticos que guien el uso responsable de la IA
en las operaciones comerciales del turismo.

3. Comunicar los conceptos de IA y las consideraciones éticas a las partes
interesadas: Los estudiantes adquiriran las habilidades necesarias para
comunicar de manera eficaz conceptos complejos de IA, los posibles impactos de
la IA'y las preocupaciones éticas asociadas a las partes interesadas. Esto incluye
traducir conceptos técnicos de IA a un lenguaje accesible para audiencias no
técnicas y garantizar que las partes interesadas comprendan las implicaciones
éticas de las aplicaciones de IA en el turismo.

4. Desarrollar una IA ética que garantice el cumplimiento normativo: los estudiantes
aprenderan a disefiar e implementar sistemas de IA que se adhieran a las
directrices éticas y cumplan plenamente con los marcos normativos pertinentes.
Esto incluye el conocimiento de las leyes de proteccion de datos globales y locales,
las normas de transparencia de la IAy los principios de disefio basados en la ética
para las herramientas de IA en el turismo.

5. Involucrar a las partes interesadas en la toma de decisiones éticas sobre IA 'y
adaptarse a las consideraciones cambiantes: Los estudiantes desarrollaran
estrategias para involucrar a las partes interesadas clave, incluidos los clientes, los
empleados y los organismos reguladores, en el proceso de toma de decisiones en
torno a la ética de la IA. También aprenderan a adaptar las practicas de IA a las
normas éticas cambiantes, los cambios normativos y las preocupaciones sociales
en la industria del turismo.
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Metodologia docente

Este plan de formacion se disefiara de acuerdo con una metodologia estructurada que
se ajusta al marco ECVET. Esto garantiza que se satisfagan las necesidades a nivel
industrial, ademas de responder a las exigencias de la educacién. La metodologia
mantendra la flexibilidad, el enfoque centrado en el alumno y la mejora continua como
pilares fundamentales, incorporando principios clave del aprendizaje basado en
competencias con enfoques agiles y eficientes, al tiempo que se tienen en cuenta las
consideraciones éticas de la IA.

Aprendizaje basado en competencias: Las unidades individuales estan disefiadas para
lograr el desarrollo de competencias especificas de los alumnos. La formacion sigue un
enfoque centrado en el alumno, en el que los participantes pueden trabajar a su propio
ritmo y demostrar su competencia a través de aplicaciones practicas y evaluaciones. El
concepto garantiza que los alumnos alcancen los objetivos establecidos, dotandoles de
las habilidades necesarias para la nueva transformacion digital y el sector turistico
impulsado por la IA.

Enfoques agiles y eficientes: La formaciéon esta diseflada de manera que haya margen
para laimparticiony la adaptacion. El material se dividira en médulos cortos y especificos
que apoyan ciclos iterativos de construccion-medicidon-aprendizaje. De este modo, tanto
los alumnos como los formadores pueden evaluar el progreso peridodicamente, realizar
ajustes y responder en tiempo real a los comentarios. Las metodologias eficientes se
centran en la reducciéon de las actividades que no aportan valor afiadido. Esto significa,
por tanto, evitar temas redundantes para garantizar que se logre el maximo impacto
dentro de las horas de contacto y el tiempo de autoaprendizaje previstos. El plan
propuesto se centra en gran medida en la ética en el uso de la IA, la privacidad de los
datos y el cumplimiento normativo, con el fin de preparar a los profesionales del turismo
para algunos de los retos mas relevantes que plantea el aumento actual y futuro del uso
de la IA. Cada unidad de formacion introduce una reflexién ética para garantizar que los
alumnos comprendan las ramificaciones sociales y profesionales mas amplias de las
herramientas y tecnologias de IA.

Aplicacién de la metodologia en el plan de formacién

Unidad de formacion 1: Digitalizacion en el turismo Esta unidad abarcara las
competencias digitales basicas que elevan el nivel de tecnologia requerido en el turismo.
Esto significaria, a través de un enfoque basado en las competencias, que los alumnos
adquieran competencias digitales en marketing, comercio electronico e investigacion de
mercados. Se habilitardn metodologias agiles y eficientes para adaptarse a las
actualizaciones en tiempo real en los casos en que pueda haber cambios rapidos en la
tecnologia turistica. Se analiza el componente ético de manera que se garantice que los
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alumnos estén al corriente de las medidas de ciberseguridad y proteccién de datos en el
curso de las interacciones digitales con los clientes.

Unidad de formacién 2: El grupo destinatario de esta unidad estd formado por
profesionales digitales. Desde un punto de vista pedagdgico, esta unidad combina
habilidades practicas sobre la implementacién de la IA con consideraciones éticas a
través de un enfoque de aprendizaje mixto. La flexibilidad se logra mediante una
metodologia agil para la integracion de cualquier herramienta de IA con el objetivo de
obtener una ventaja e a competitiva en el turismo. Se realizaran evaluaciones basadas en
competencias para garantizar que los participantes apliquen los conocimientos
adquiridos sobre IA en un contexto real, como el analisis predictivo, los sistemas de
recomendacion o la automatizacion de CRM. Se hace hincapié en las consideraciones
éticas de la |A, especialmente en este proceso, ya que se trata de areas muy sensibles,
como la privacidad de los datos y el cumplimiento normativo.

Unidad de formacién 3: Etica en la IA para el turismo Basandose en metodologias de I1A
agiles y éticas, este curso hara especial hincapié en la deteccion de sesgos, la
transparencia y el cumplimiento normativo. El contenido se impartira con el fin de
provocar la participacion de las partes interesadas y la aplicacion de los principios éticos
de la IA a situaciones reales en el sector turistico, lo que dotara a los participantes de las
herramientas necesarias para gestionar los retos relacionados con la IA y garantizar su
uso ético.

Al establecer este plan de formacién dentro del marco ECVET, los cursos garantizan que
los alumnos no solo alcancen los niveles de competencia necesarios, sino que también
acumulen créditos que contribuyan a ampliar sus cualificaciones en su ambito
profesional. El equilibrio entre el tiempo de contacto y el autoaprendizaje refuerza tanto
el aprendizaje dirigido por el tutor como la investigacion personal para obtener un
conocimiento profundo de las tecnologias digitales y de IA en el turismo.

Acreditacion y asignacion de puntos ECVET

Tal y como estan y segun su contenido, estas unidades de formacién pueden ofrecerse
en su totalidad (pueden tener un total de 3 puntos ECVET en el nivel 5 del EQF) o bien
pueden ofrecerse como credenciales individuales.

En funcion del contenido, cada unidad puede acreditarse con 1 punto ECVET (1 ECTS
equivale a 27 horas, de las cuales 5-7 horas son normalmente tiempo de contacto +
evaluacién). Las horas restantes se asignan como tiempo de estudio autbnomo del
estudiante.
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Estas consideraciones se basan en la premisa de que cada unidad sera evaluada para
poder otorgarle un valor ECTS. Otra opcion seria que los estudiantes se inscribieran en
el curso, pero sin realizar la parte de evaluacion. En este caso, sin embargo, no se
otorgaria ninguna acreditacion.
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