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Proposta di piano di formazione

Il progetto Ethical Al Tourism (EthAl Tour) riconosce l'urgente necessita per i professionisti
del settore turistico di sviluppare le competenze e le conoscenze necessarie per
affrontare le complessita dell'intelligenza artificiale (IA) nel loro lavoro quotidiano. Poiché
le tecnologie di IA continuano a trasformare il panorama turistico, € essenziale che gli
stakeholder del settore siano dotati delle competenze etiche necessarie per garantire
un'adozione responsabile dell'lA.

L'obiettivo principale & quello di fornire ai partecipanti le competenze necessarie per
applicare I'lA in modo etico e responsabile, promuovendo in ultima analisi un'industria
turistica piu sostenibile ed equa.

Questo piano di formazione delinea gli obiettivi, i moduli e i risultati di apprendimento
del corso Ethical Al Tourism. E stato progettato per soddisfare le esigenze dei
professionisti del turismo provenienti da diversi contesti e con diversi ruoli lavorativi,
garantendo ai partecipanti una comprensione completa delle considerazioni etiche
coinvolte nell'adozione dell'lA nel loro specifico contesto.

Unita formativa 1: Digitalizzazione nel turismo

Il rapido progresso tecnologico ha rivoluzionato I'industria del turismo, trasformando il
modo in cui le aziende operano e interagiscono con i clienti. Per rimanere competitivi e
fornire servizi di alta qualita, € essenziale che i professionisti del turismo abbiano una
solida comprensione del panorama digitale. Questa unita formativa, Digitalizzazione nel
turismo, mira a fornire ai partecipanti le conoscenze e le competenze necessarie per
orientarsi nelle complessita della tecnologia nel turismo.

Questo modulo formativo approfondira il mondo della digitalizzazione nel turismo,
esplorandone l'impatto su vari aspetti del settore, tra cui:

- Il ruolo delle tecnologie digitali (ad esempio, IA, blockchain, social media) nel
plasmare le esperienze dei clienti.

- L'importanza del processo decisionale basato sui dati e dell'analisi dei dati nelle
imprese turistiche.

- Strategie per adattarsi al cambiamento del comportamento e delle aspettative dei
consumatori

- Le migliori pratiche per l'implementazione di campagne di marketing digitale
efficaci
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- Comprensione delle preoccupazioni e dei rischi legati alla sicurezza delle
transazioni online

Attraverso una combinazione di lezioni, discussioni ed esercitazioni pratiche della durata
di 27 ore, i partecipanti acquisiranno una comprensione completa del panorama digitale
nel settore turistico. Questo aggiornamento delle conoscenze € essenziale per chi ha
bisogno di rinfrescare le proprie competenze o ampliare le proprie conoscenze in questo
settore.

Al termine di questa unita formativa, i partecipanti dovrebbero essere in grado di:

- Comprendere i fattori chiave e le tendenze che influenzano la digitalizzazione nel
turismo.

- ldentificare le opportunita e le sfide associate all'adozione della tecnologia nel
settore.

- Sviluppare strategie per integrare le tecnologie digitali nelle loro pratiche di lavoro.

- Riconoscere I'importanza del processo decisionale basato sui dati nelle imprese
turistiche.

Questo modulo formativo & pensato per chi ha bisogno di familiarizzare o aggiornare le
proprie conoscenze sull'uso della tecnologia nel turismo, tra cui:

- Professionisti del turismo che desiderano aggiornare le proprie competenze e
adattarsi alle mutevoli esigenze del settore.

- Imprenditori che desiderano sviluppare strategie di marketing digitale per le loro
attivita legate al turismo.

- Chiunque sia interessato a comprendere le implicazioni della digitalizzazione sulle
economie e sulle comunita locali.

Schema dei contenuti

1. Panoramica sul turismo digitale

Nel panorama turistico in rapida evoluzione di oggi, comprendere il ruolo della
trasformazione digitale &€ fondamentale per le aziende del settore ricettivo per rimanere
competitive. Questo modulo vi introdurra ai concetti fondamentali e ai fattori chiave alla
base della digitalizzazione del turismo.

Trasformazione digitale nel turismo
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La rivoluzione digitale ha trasformato il modo in cui i viaggiatori cercano, prenotano e
vivono le loro vacanze. Con |'ascesa delle agenzie di viaggio online (OTA), dei social media
e della tecnologia mobile, i turisti hanno ora un accesso senza precedenti a informazioni,
offerte ed esperienze. Di conseguenza, gli hotel, i resort e le altre aziende turistiche
devono adattarsi a questo nuovo panorama abbracciando le tecnologie digitali per
rimanere competitivi.

Tecnologie chiave e loro impatto
Diverse tecnologie chiave stanno plasmando il futuro del turismo digitale, tra cui:
- L'integrazione dell'intelligenza artificiale (Al) e dell'apprendimento automatico
(ML) nel servizio clienti e nella personalizzazione
- L'uso dell'analisi dei big data per informare le strategie di prezzo, ottimizzare le
operazioni e migliorare I'esperienza degli ospiti
- L'importanza del design mobile-first e dell'esperienza utente per le piattaforme di
prenotazione online e i siti web
- L'emergere degli assistenti vocali e delle interfacce conversazionali come nuovi
canali di interazione

Strumenti digitali chiave

Per rimanere all'avanguardia in questo panorama digitale, le aziende del settore
alberghiero devono investire in strumenti digitali chiave che semplificano le operazioni,
migliorano |'esperienza dei clienti e aumentano i ricavi. Alcuni di questi strumenti
essenziali includono:

- Sistemi di Gestione Alberghiera (PMS) che consentono la gestione centralizzata dei
dati degli ospiti, dell'assegnazione delle camere e dei flussi di lavoro operativi

- Channel manager che automatizzano la distribuzione dell'inventario su vari canali
di vendita online

- Siti web e motori di prenotazione che offrono un'esperienza utente senza
soluzione di continuita per gli ospiti e facilitano le prenotazioni dirette

- Questi strumenti digitali non solo migliorano I'efficienza, ma consentono anche
alle aziende di assumere il controllo della propria presenza online, delle relazioni
con i clienti e dei flussi di entrate.

2. Ricerche di mercato e servizio clienti

Comprendere il proprio mercato di riferimento € fondamentale per prendere decisioni
aziendali informate e aumentare i ricavi. Questo modulo approfondira il mondo delle
ricerche di mercato, esplorando le metodologie piu efficaci per I'analisi delle tendenze e
la raccolta di informazioni sui clienti.
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Metodologie di ricerca e analisi delle tendenze

Condurre ricerche di mercato approfondite implica la selezione della metodologia giusta
per le esigenze della propria attivita. Alcuni approcci chiave includono:

- Metodi di ricerca qualitativi e quantitativi per raccogliere informazioni
approfondite dai clienti

- Tecniche di analisi delle tendenze per identificare modelli e comportamenti
emergenti nel mercato turistico

- Sondaggi, focus group e strumenti di votazione online per raccogliere dati dal
pubblico target

Servizio clienti digitale e fidelizzazione

Fornire un servizio clienti eccezionale e essenziale per fidelizzare i clienti e incoraggiarli a
tornare. Nell'era digitale, cio richiede un approccio multicanale che soddisfi le esigenze
dei clienti ovunque si trovino: online, sui social media e tramite dispositivi mobili. Alcune
considerazioni chiave includono:

- Utilizzo di chatbot e strumenti di chat live per fornire assistenza immediata e
rispondere alle domande piu frequenti

- Implementazione di programmi di fidelizzazione e sistemi di ricompensa per
incentivare visite ripetute e passaparola

- Utilizzo dell'analisi dei social media per monitorare il sentiment e il coinvolgimento
dei clienti

3. Gestione dei contenuti ed e-commerce

Nel panorama del turismo digitale, la creazione e la gestione di contenuti di alta qualita e
essenziale per coinvolgere i clienti, stimolare le prenotazioni e stabilire una forte
presenza del marchio. Questo modulo esplorera i concetti chiave della gestione dei
contenuti, dell'e-commerce e dell'implementazione di sistemi di prenotazione online.

Creazione, gestione e programmazione dei contenuti

Una creazione di contenuti efficace implica la creazione di storie avvincenti che risuonino
con il pubblico di destinazione. Per gestire questi contenuti in modo efficace, le aziende
devono sviluppare strategie per:

- Pianificare e pubblicare contenuti su piu canali, inclusi social media, blog e
newsletter via e-mail

- Utilizzare sistemi di gestione dei contenuti (CMS) per organizzare e mantenere una
libreria di risorse di contenuto
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- Creare contenuti multimediali coinvolgenti, come video e immagini, per migliorare
I'esperienza degli ospiti

Implementazione di sistemi di e-commerce e prenotazione online

L'implementazione di una piattaforma di e-commerce &€ fondamentale per aumentare i
ricavi e semplificare le operazioni. Alcune considerazioni chiave includono:

- Selezionare una piattaforma di e-commerce adeguata che si integri con i sistemi
esistenti e offra un'esperienza utente senza soluzione di continuita

- Integrazione di sistemi di prenotazione online per consentire prenotazioni dirette
e ottimizzare la gestione dell'inventario

- Utilizzo di gateway di pagamento e elaborazione sicura dei pagamenti per
proteggere i dati dei clienti e garantire transazioni fluide

- Attraverso l'implementazione di un'efficace strategia di e-commerce, le aziende
possono aumentare i ricavi, ridurre gli oneri amministrativi e migliorare
I'esperienza complessiva degli ospiti.

4. Marketing digitale e analisi dei dati

Un marketing efficace € fondamentale per raggiungere e coinvolgere il pubblico di
destinazione. Questo modulo esplorera i concetti chiave dei social media,
dell'ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO), dell'email marketing, dell'analisi dei dati,
della visualizzazione e dell'applicazione alle strategie aziendali.

Social media, SEO ed email marketing

Per affermare una forte presenza online, le aziende devono investire in canali di
marketing digitale che raggiungano il loro pubblico di riferimento. Alcune considerazioni
chiave includono:

- Sviluppare strategie di social media che sfruttino piattaforme come Facebook,
Instagram e Twitter per coinvolgere i clienti e promuovere la consapevolezza del
marchio

- Ottimizzare i contenuti del sito web per i motori di ricerca attraverso tecniche SEO
efficaci, come la ricerca di parole chiave e la creazione di link

- Creazione di campagne di email marketing che offrano esperienze personalizzate,
promozioni e aggiornamenti agli iscritti

- Investendo nei canali di marketing digitale, le aziende possono aumentare la
visibilita del marchio, incrementare le prenotazioni e migliorare il coinvolgimento
dei clienti.
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Analisi dei dati, visualizzazione e applicazione alle strategie aziendali

L'analisi dei dati & essenziale per informare le decisioni aziendali e stimolare la crescita
dei ricavi. Alcune considerazioni chiave includono:

- Raccolta e analisi di grandi set di dati provenienti da varie fonti, come analisi dei
siti web, metriche dei social media e feedback degli ospiti

- Visualizzazione dei dati attraverso dashboard, tabelle e grafici per identificare
tendenze, opportunita e sfide

- Applicazione delle informazioni ricavate dai dati alle strategie aziendali, come i
prezzi, la gestione dell'inventario e le campagne di marketing

5. Web e CRM

Avere una solida presenza online € fondamentale per raggiungere e coinvolgere il
pubblico di destinazione. Questo modulo esplorera i concetti chiave della progettazione
di siti web, della gestione delle relazioni con i clienti (CRM) e dell'automazione del
marketing.

Principi di siti web e app
Un sito web o un'app ben progettati possono fare la differenza nell'attrarre e fidelizzare
i clienti. Alcune considerazioni chiave includono:

- Comprendere i principi dell'esperienza utente (UX) per creare un percorso online
intuitivo e senza interruzioni

- Sviluppare strategie di progettazione mobile-first per soddisfare il numero
crescente di utenti mobili

- Implementare tecniche di progettazione reattiva per garantire un'esperienza
utente coerente su tutti i dispositivi

- Investendo in un design efficace del sito web, le aziende possono aumentare la
visibilita del marchio, incrementare le prenotazioni e migliorare il coinvolgimento
dei clienti.

Software CRM per |'automazione del marketing

Un software CRM efficace e essenziale per gestire le relazioni con i clienti, automatizzare
le campagne di marketing e stimolare la crescita dei ricavi. Alcune considerazioni chiave
includono:

- Selezionare la piattaforma CRM giusta per soddisfare le esigenze aziendali, come
HubSpot, Salesforce o Zoho

- Implementare flussi di lavoro di automazione del marketing per coltivare i lead,
personalizzare le esperienze e ottimizzare i tassi di conversione
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- Utilizzo dei dati e delle analisi CRM per informare le decisioni aziendali, monitorare
il comportamento dei clienti e misurare il successo delle campagne

Obiettivi
Per fornire agli studenti le conoscenze, le competenze e le attitudini necessarie per avere
successo nel settore del turismo digitale, saranno raggiunti i seguenti obiettivi:

1. Implementare strategie di marketing digitale: gli studenti impareranno come
sviluppare e realizzare campagne di marketing digitale efficaci per le aziende
turistiche, inclusi social media, ottimizzazione dei motori di ricerca (SEO), email
marketing e content marketing.

2. Analizzare i dati e informare le decisioni aziendali: gli studenti comprenderanno
come raccogliere, analizzare e visualizzare i dati provenienti da varie fonti, tra cui
analisi dei siti web, feedback dei clienti e ricerche di mercato. Impareranno come
applicare le conoscenze acquisite dall'analisi dei dati per informare le decisioni
aziendali e stimolare la crescita dei ricavi.

3. Sviluppare e gestire siti web, app e sistemi di prenotazione online**: gli studenti
acquisiranno le competenze necessarie per progettare, sviluppare e gestire siti
web, app e sistemi di prenotazione online per i servizi turistici. Cido include la
comprensione dei principi dell'esperienza utente (UX), delle strategie di
progettazione mobile-first, delle tecniche di progettazione reattiva e
dell'implementazione di piattaforme di e-commerce.

4. Utilizzo di software CRM e applicazione di misure di sicurezza informatica: gli
studenti impareranno come selezionare e implementare il software CRM piu
adatto per I'automazione del marketing, la fidelizzazione dei clienti e la gestione
delle relazioni con i clienti. Comprenderanno inoltre I'importanza delle misure di
sicurezza informatica in conformita con le normative, come il GDPR e il PCI-DSS.

5. Condurre ricerche di mercato e analizzare le tendenze: gli studenti svilupperanno
le competenze necessarie per condurre ricerche di mercato, analizzare le
tendenze e applicare le conoscenze acquisite da queste analisi alle imprese
turistiche. Cid include la comprensione dei metodi di ricerca qualitativi e
quantitativi, delle tecniche di analisi delle tendenze e dei principi di progettazione
dei sondaggi.

6. Dimostrare efficaci capacita di assistenza clienti, comunicazione e risoluzione dei
problemi: gli studenti impareranno come fornire un servizio clienti eccezionale in
contesti digitali, tra cui rispondere alle recensioni online, risolvere i reclami e
interagire con i clienti sui social media. Comprenderanno inoltre lI'importanza di
una comunicazione chiara, dell'ascolto attivo e delle capacita di risoluzione dei
problemi negli ambienti turistici digitali.

Raggiungendo questi obiettivi, gli studenti saranno ben preparati per avere successo nel
settore del turismo digitale e avere un impatto positivo sia sulle aziende che sui clienti.
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Unita formativa 2: L'intelligenza artificiale nel turismo

Nel panorama digitale in rapida evoluzione di oggi, l'intelligenza artificiale (IA) sta
trasformando il modo in cui operano le aziende nel settore turistico. Per rimanere
competitivi e fornire servizi eccezionali, € essenziale che i professionisti del digitale e del
marketing nel settore turistico abbiano una solida comprensione dell'lA e delle sue
applicazioni.

Questo modulo formativo, Al nel turismo, mira a fornire ai partecipanti le conoscenze e
le competenze necessarie per sfruttare il potere dell'lA nelle loro pratiche lavorative.

Attraverso una combinazione di lezioni, discussioni ed esercitazioni pratiche della durata
di 27 ore, i partecipanti approfondiranno il mondo dell'lA nel turismo, esplorandone
I'impatto su vari aspetti del settore, tra cui:

- Il ruolo dei dati e dell'lA nella personalizzazione delle esperienze dei clienti e
nell'ottimizzazione della gestione dei ricavi

- Chatbot e assistenti virtuali basati sull'lA per un maggiore coinvolgimento dei
clienti

- Strategie per integrare I'analisi basata sull'lA nel processo decisionale aziendale

- Migliori pratiche per lo sviluppo di campagne di marketing digitale basate
sull'intelligenza artificiale

- Comprensione dei potenziali rischi e pregiudizi associati all'adozione dell'lA

Al termine di questa unita formativa, i partecipanti dovrebbero essere in grado di:

- Comprendere i concetti chiave e i vantaggi dell'intelligenza artificiale nelle imprese
turistiche.

- ldentificare le opportunita per integrare strumenti e tecnologie basati
sull'intelligenza artificiale nelle loro pratiche di lavoro.

- Sviluppare strategie per sfruttare I'analisi basata sull'lA per informare le decisioni
aziendali.

- Riconoscere lIimportanza dell'etica e della mitigazione dei pregiudizi
nell'implementazione di soluzioni di IA.

Questo modulo formativo € pensato per chi desidera sviluppare le proprie competenze
nell'ambito dell'lA e delle sue applicazioni, tra cui:

- Professionisti del turismo che desiderano ampliare le proprie competenze e
rimanere aggiornati sulle tendenze del settore

- Chiunque sia interessato a comprendere le implicazioni dell'lA sulle economie e le
comunita locali
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Schema dei contenuti

1. Nozioni fondamentali sull'lA nel turismo

Il settore turistico sta subendo una trasformazione significativa con l'integrazione
dell'intelligenza artificiale (Al) e dell'apprendimento automatico (ML). Dai consigli
personalizzati all'analisi predittiva, lintelligenza artificiale ha il potenziale per
rivoluzionare il modo in cui viviamo i viaggi e |'ospitalita. Tuttavia, sfruttare l'intelligenza
artificiale nel turismo richiede una solida comprensione dei

dei suoi concetti di base, delle sfide e delle applicazioni pratiche.

In questo corso, "Fondamenti di IA nel turismo", gli studenti intraprenderanno un
percorso di apprendimento immersivo che copre gli aspetti essenziali dell'lA e
dell'apprendimento automatico nel contesto del turismo. Combinando le basi teoriche
con esempi pratici, miriamo a fornire agli studenti le conoscenze e le competenze
necessarie per sfruttare il potere dell'lA per

prendere decisioni informate e crescere strategicamente.

In questa sezione fondamentale, gli studenti acquisiranno una solida comprensione dei
concetti fondamentali alla base dell'lA e dell'apprendimento automatico. Alcune
considerazioni chiave includono:

- Definizione di IA e ML: comprensione di cosa sono I'lA e il ML, comprese le loro
definizioni e alcuni esempi di casi d'uso

- Tipidi ML: esplorare I'apprendimento supervisionato e non supervisionato, le loro
differenze fondamentali e i tipi specifici di problemi per cui sono piu adatti.

- Algoritmi di ML: introduzione a vari algoritmi fondamentali di ML, come la
regressione lineare, la regressione logistica, gli alberi decisionali e il K-means.

- Turismoe  ospitalita: come I'lA e I'ML vengono applicati nel settore del turismo
e dell'ospitalita, inclusi chatbot per il servizio clienti, strumenti di analisi del
sentiment e sistemi di raccomandazione personalizzati.

In questa sezione pratica, gli studenti svilupperanno competenze pratiche per sfruttare
I'analisi dei dati al fine di prendere decisioni informate. Alcune considerazioni chiave
includono:

- Comprensione dell'analisi descrittiva e predittiva: approfondimento del mondo
dell'analisi descrittiva e predittiva, dove gli studenti impareranno come utilizzare
le tecniche di IA e ML per analizzare set di dati complessi.

- Tecniche di previsione della domanda: esplorare vari metodi di previsione della
domanda, tra cui I'analisi di regressione e la previsione delle serie temporali.
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- Strategie di determinazione dei prezzi: come utilizzare I'analisi predittiva per
ottimizzare le strategie di determinazione dei prezzi nel settore dell'ospitalita.

- Applicazioni nel mondo reale: esempi di analisi alberghiera in azione, comprese
applicazioni indicative nella previsione dell'occupazione e delle tariffe delle
camere, nella segmentazione degli ospiti e nell'analisi dei dati di prenotazione.

2. Implementazione dell'lA nel turismo

Il settore turistico si trova a un punto di svolta, dove I'integrazione dell'lA ha creato nuove
opportunita di crescita, innovazione e soddisfazione dei clienti. Tuttavia,
l'implementazione efficace dell'lA nel settore turistico richiede una profonda
comprensione dei suoi concetti fondamentali, delle sfide, delle applicazioni pratiche e
delle considerazioni tecniche.

In questo corso, "Implementazione dell'lA nel turismo", gli studenti intraprenderanno un
percorso di apprendimento immersivo che esplora i vari modi in cui I'l|A pud essere
implementata nel settore turistico. Combinando le basi teoriche con esercitazioni
pratiche, miriamo a fornire agli studenti le conoscenze e le competenze essenziali
necessarie per utilizzare soluzioni basate sull'lA che guidano efficacemente il successo
aziendale.

Servizio clienti basato sull'intelligenza artificiale: chatbot e assistenti virtuali

In questa sezione, gli studenti impareranno come integrare il servizio clienti basato
sull'intelligenza artificiale nel settore turistico. Alcune considerazioni chiave includono:

- Introduzione ai chatbot: comprensione del concetto di chatbot e assistenti virtuali,
compresi i loro vantaggi e limiti.

- Ruolo dell'elaborazione del linguaggio naturale (NLP): esplorare come I'NLP puo
essere utilizzato per lo sviluppo di chatbot, comprese le tecniche di analisi del testo
e di analisi del sentiment.

- Applicazioni nel mondo reale: esempi di servizio clienti basato sull'intelligenza
artificiale in azione, comprese applicazioni indicative nei servizi di concierge degli
hotel, nell'assistenza clienti delle compagnie aeree e nelle FAQ dei tour operator.

Sistemi di raccomandazione ed esperienze personalizzate

In questa sezione, gli studenti impareranno come sfruttare i sistemi di raccomandazione
e le esperienze personalizzate che utilizzano I'l|A. Alcune considerazioni chiave includono:

- Comprendere i sistemi di raccomandazione: comprendere il concetto di sistemi di
raccomandazione, compresi i loro vantaggi e limiti.

- Algoritmi ML: esplorare 'uso degli algoritmi ML nei sistemi di raccomandazione,
comprese le tecniche di filtraggio collaborativo e basato sui contenuti.
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- Applicazioni nel mondo reale: esempi reali di sistemi di raccomandazione basati
sull'intelligenza artificiale in azione, incluse applicazioni indicative nei programmi
fedelta degli hotel e negli itinerari personalizzati dei tour operator.

Creazione di contenuti con I'lA: modelli generativi

In questa sezione, gli studenti impareranno come generare contenuti sfruttando le
applicazioni di IA generativa. Alcune considerazioni chiave includono:

- Comprendere I'lA generativa: comprendere il concetto di IA generativa, compresi
i suoi vantaggi e limiti.

- Generazione di contenuti con I'lA: creare contenuti con I'lA che soddisfino le
diverse esigenze dei clienti.

- Applicazioni nel mondo reale: in questa sezione, gli studenti vedranno esempi reali
di creazione di contenuti basati sull'intelligenza artificiale in azione, incluse
applicazioni indicative nelle campagne di marketing alberghiero e nei contenuti
dei social media dei tour operator.

3. Applicazioni avanzate dell'lA

L'IA sta diventando sempre piu sofisticata e pervasiva. In questo corso avanzato,
approfondiremo le ultime applicazioni di IA in grado di trasformare la tua attivita,
migliorare I'esperienza dei clienti e stimolare la crescita.

Nel corso "Applicazioni avanzate dell'lA" imparerai come sfruttare la potenza dell'lA per
creare soluzioni innovative che soddisfino le diverse esigenze dei clienti. Padroneggiando
queste tecnologie all'avanguardia, sarai in grado di stare al passo con la concorrenza e
trarre vantaggio dalle tendenze emergenti nel settore turistico.

Elaborazione del linguaggio naturale per |'analisi del sentiment e i servizi multilingue

In questa sezione, gli studenti apprenderanno le tecniche di PNL per ['analisi del
sentiment e i servizi multilingue. Alcune considerazioni chiave includono:

- Comprendere il NLP: comprendere il concetto di NLP, compresi i suoi vantaggi e
limiti.

- Sistemi di analisi del sentiment: utilizzo di strumenti di analisi del sentiment in
grado dirilevare le emozioni e le preferenze dei clienti da input testuali.

- Servizi multilingue: esplorazione dell'uso dell'NLP nei servizi multilingue,
comprese, a titolo indicativo, la traduzione automatica e le tecniche di
identificazione della lingua.

- Applicazioni nel mondo reale: in questa sezione, gli studenti vedranno esempi reali
di analisi del sentiment basata sull'NLP e servizi multilingue in azione, tra cui
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applicazioni indicative nei servizi di concierge alberghiero, nella gestione dei social
media dei tour operator e nell'assistenza clienti multilingue.

Realta virtuale e aumentata nel turismo

In questa sezione, gli studenti impareranno a conoscere le tecnologie di realta virtuale e
aumentata (VR/AR) nel settore turistico. Alcune considerazioni chiave includono:

Comprendere la VR/AR: comprendere il concetto di VR/AR, compresi i suoi
vantaggi e limiti.

Promuovere esperienze immersive: come le tecnologie VR/AR possono essere
utilizzate per trasportare i clienti verso nuove destinazioni e ambienti.
Funzionalita basate sull'intelligenza artificiale: esplorare l'uso delle funzionalita
basate sull'intelligenza artificiale nelle applicazioni VR/AR, comprese le tecniche di
tracciamento degli oggetti.

Applicazioni nel mondo reale: vedere esempi reali di esperienze turistiche basate
su VR/AR in azione, comprese applicazioni indicative nei tour virtuali degli hotel e
nel marketing delle destinazioni.

Gestione dei progetti con I'Al

In questa sezione, gli studenti impareranno le tecniche di gestione dei progetti basate
sull'intelligenza artificiale nel settore turistico. Alcune considerazioni chiave includono:
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Comprensione dei fondamenti della gestione dei progetti: comprendere le basi
della gestione dei progetti, tra cui ambito, tempistiche, budget e allocazione delle
risorse.

Applicazione di strumenti basati sull'lA: esplorare 'uso di strumenti basati sull'lA
nella gestione dei progetti, incluse, a titolo indicativo, l'analisi predittiva e
I'automazione.

Gestione di team virtuali: imparare a gestire team virtuali utilizzando strumenti di
comunicazione e collaborazione basati sull'intelligenza artificiale.

Integrazione dell'analisi dei dati: integrare I'analisi dei dati con le tecniche di
gestione dei progetti per ottimizzare i progetti turistici e migliorare I'efficienza.
Applicazioni nel mondo reale: vedere esempi reali di gestione dei progetti basata
sull'intelligenza artificiale in azione, comprese applicazioni indicative nei sistemi di
gestione delle proprieta alberghiere e nel coordinamento dei progetti dei tour
operator.
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Obiettivi

1.
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Comprendere i concetti fondamentali di IA e ML nel settore del turismo e
dell'ospitalita: gli studenti apprenderanno i principi fondamentali dell'lA e dell'ML
e come queste tecnologie possono essere applicate efficacemente nelle imprese
turistiche. Acquisiranno conoscenze approfondite sull'analisi  predittiva,
I'automazione aziendale e i sistemi di raccomandazione per migliorare I'efficienza
operativa e I'esperienza dei clienti nel settore turistico.

Esplorare le soluzioni di IA: gli studenti esploreranno varie implementazioni di IA
rilevanti per il turismo e I'ospitalita, come chatbot, servizio clienti basato sull'lA,
algoritmi di determinazione dinamica dei prezzi e sistemi di previsione della
domanda. Impareranno come incorporare strumenti basati sull'lA per migliorare
il processo decisionale aziendale e le strategie di coinvolgimento dei clienti.
Progettare esperienze basate sull'intelligenza artificiale: gli studenti svilupperanno
le competenze necessarie per progettare esperienze personalizzate per i clienti
utilizzando l'analisi dei dati e i sistemi di raccomandazione con l'uso
dell'intelligenza artificiale. Cio include I'utilizzo del ML per analizzare i segmenti di
clientela e le loro preferenze e creare esperienze di viaggio altamente
personalizzate in base alle esigenze individuali.
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Unita di formazione 3: IA etica nel turismo

Nel settore turistico odierno, in rapida evoluzione e in continua trasformazione,
l'integrazione dell'intelligenza artificiale (Al) € diventata una realta. Dai consigli di viaggio
personalizzati alle chatbots che facilitano la comunicazione con i clienti, le tecnologie Al
hanno migliorato in modo significativo il modo in cui operano le aziende. Tuttavia, poiché
I'Al continua a svolgere un ruolo sempre piu importante, € essenziale che i professionisti
del settore turistico sviluppino le loro competenze in materia di principi etici dell'Al,
gestione della privacy dei dati e conformita normativa.

Questa unita formativa di 27 ore, intitolata "Etica dell'lA nel turismo", & stata progettata
appositamente per soddisfare le vostre esigenze. In qualita di professionisti del settore
turistico, comprendete l'importanza di costruire un rapporto di fiducia e di offrire
esperienze eccezionali ai clienti. Questa unita formativa vi fornira le conoscenze e le
competenze necessarie per orientarvi nel complesso panorama delle pratiche etiche
dell'lA, garantendo che la vostra azienda non solo rimanga competitiva, ma rispetti anche
i piu elevati standard di integrita.

Il settore turistico occupa una posizione unica all'incrocio tra tecnologia, interazione
umana e sensibilita culturale. In quanto tale, richiede un approccio globale
all'implementazione dell'lA che dia priorita all'etica, alla trasparenza e alla responsabilita.
Questa unita formativa approfondira i principi fondamentali dell'lA etica, tra cui:

- Equita e trasparenza: capire come garantire che i processi decisionali basati sull'lA
siano trasparenti, spiegabili e imparziali.

- Privacy e protezione dei dati: conoscere le normative sulla protezione dei dati (ad
esempio, GDPR, CCPA) e le migliori pratiche per la gestione dei dati dei clienti nel
settore turistico.

- Conformita normativa: rimanere aggiornati sui requisiti legali e sugli standard
relativi all'adozione dell'lA nella propria regione o a livello globale.

Al termine di questa unita formativa di 27 ore, gli studenti saranno in grado di:

- Comprendere i principi etici fondamentali: riconoscere l'importanza dell'equita,
della trasparenza, dell'affidabilita e della responsabilita nei processi decisionali
basati sull'lA.

- Applicare le pratiche di gestione della privacy dei dati: implementare politiche e
procedure efficaci di protezione dei dati in linea con le normative globali.

- Garantire la conformita normativa: rimanere informati sulle leggi e sui
regolamenti pertinenti relativi all'adozione dell'lA nella propria giurisdizione.

- Sviluppare un quadro etico completo: integrare considerazioni etiche nel proprio
modello di business, garantendo sostenibilita e affidabilita a lungo termine.

Questo modulo di formazione €& pensato per chi desidera sviluppare le proprie
competenze nell'ambito dell'lA e delle sue applicazioni, tra cui:
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- Professionisti del turismo che desiderano integrare I'|A nelle loro attivita
commerciali, come gestori di hotel, agenti di viaggio, tour operator e
rappresentanti di enti turistici.

- Team di marketing digitale che desiderano sfruttare gli strumenti basati sull'lA per
offrire esperienze personalizzate ai clienti nel settore turistico.

- Analisti e scienziati dei dati interessati a comprendere come raccogliere, gestire e
analizzare i dati relativi al comportamento e alle preferenze dei turisti.

- Responsabili della conformita normativa che desiderano rimanere aggiornati sulle
ultime normative e standard che regolano 'uso dell'lA nel turismo.

Schema dei contenuti:

1. Fondamenti dell'lA etica nel turismo

L'intelligenza artificiale (Al) € diventata sempre piu pervasiva nella nostra vita quotidiana,
dagli assistenti virtuali come Siri e Alexa alle auto a guida autonoma e ai consigli
personalizzati sui prodotti. Tuttavia, con la continua crescita della potenza e dell'influenza
dell'Al, cresce anche la preoccupazione per il suo potenziale impatto sulla societa. E qui
che entra in gioco I'Al etica.

L'IA etica si riferisce alla pratica di progettare e implementare sistemi di IA che danno
priorita a valori umani come I'equita, la trasparenza, la responsabilita e il rispetto dei
diritti e della dignita individuali. Implica la considerazione delle potenziali conseguenze
delle decisioni e delle azioni dell'lA su vari soggetti interessati, tra cui individui, comunita
e societa in generale.

L'industria del turismo fa sempre piu affidamento sull'intelligenza artificiale (IA) per
migliorare l'esperienza dei clienti, semplificare le operazioni e migliorare il processo
decisionale. Tuttavia, con la diffusione sempre piu capillare dell'lA, & essenziale stabilire
una solida base per pratiche etiche nell'uso dell'lA nel settore.

Nozioni di base sull'lA etica

Per creare sistemi di IA etici, gli sviluppatori devono tenere conto di diversi principi
fondamentali:
- Equita: i sistemi di IA non devono discriminare o svantaggiare alcun gruppo
particolare di persone.
- Trasparenza: i processi decisionali dei sistemi di IA dovrebbero essere spiegabili e
comprensibili per gli esseri umani.
- Responsabilita: i responsabili dello sviluppo e dell'implementazione dei sistemi di
IA devono essere ritenuti responsabili delle loro azioni.
- Rispetto dei diritti umani e della dignita: i sistemi di IA non devono violare i diritti
individuali o la dignita, compreso il diritto alla privacy.
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Gestione della privacy dei dati e conformita al GDPR

Il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) stabilisce standard elevati per
la tutela dei diritti alla privacy delle persone, particolarmente rilevanti nel settore
turistico, dove spesso vengono raccolti e trattati dati sensibili dei clienti.

- Pseudonimizzazione: proteggere i dati personali utilizzando pseudonimi o codici
invece dei nomi reali.

- Minimizzazione dei dati: raccogliere e trattare solo la quantita minima di dati
personali necessaria per il processo decisionale basato sull'intelligenza artificiale.

- Diritti degli interessati: garantire che i clienti abbiano il controllo sui propri dati,
compreso il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento,
opposizione alla profilazione e il diritto alla portabilita dei dati.

- Misure di sicurezza: implementare protocolli di sicurezza robusti per impedire
I'accesso, I'uso o la divulgazione non autorizzati dei dati personali.

Strategie di rilevamento e mitigazione dei pregiudizi

| sistemi di IA possono perpetuare i pregiudizi se sono addestrati su dati distorti o
progettati tenendo conto di una particolare prospettiva. Strategie chiave per rilevare e
mitigare i pregiudizi nei sistemi di IA relativi al turismo:
- Verifiche regolari: rivedere e verificare regolarmente i processi decisionali dell'lA
per identificare potenziali pregiudizi.
- Diversita dei dati: garantire che i dati utilizzati per addestrare i sistemi di IA siano
diversificati, rappresentativi e privi di pregiudizi.
- Supervisione umana: implementare processi di revisione e approvazione umana
per i contenuti o i consigli generati dall'lA.
- Monitoraggio continuo: monitorare continuamente le prestazioni dei sistemi di IA
e regolarle secondo necessita per prevenire i pregiudizi.

IA etica-non etica

- |A etica: progettata tenendo conto dei valori umani, dando priorita all'equita, alla
trasparenza, alla responsabilita e al rispetto dei diritti e della dignita individuali.

- IA non etica: sviluppata senza tenere conto dei valori umani, con il rischio di
portare a risultati distorti o discriminatori.

Esempi di IA etica nel turismo
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- ltinerari personalizzati: piattaforme di pianificazione dei viaggi basate
sull'intelligenza artificiale che offrono itinerari personalizzati in base alle
preferenze dei clienti, garantendo al contempo la trasparenza nella raccolta e
nell'elaborazione dei dati.

- Sistemi di raccomandazione di hotel: sistemi di raccomandazione di hotel basati
sull'lA che danno priorita alle recensioni, alle valutazioni e ai feedback dei clienti
per garantire equita e accuratezza.

- Campagne di marketing delle destinazioni: contenuti generati dall'lA per
campagne di marketing delle destinazioni che rispettano le culture, le lingue e le
usanze locali.

- Linee guida etiche sull'lA: una serie di principi per lo sviluppo e l'implementazione
di sistemi di IA affidabili, che enfatizzano la trasparenza, la responsabilita e il
rispetto dei diritti umani e della dignita.

2. Trasparenza e quadri etici

Nel contesto dell'intelligenza artificiale (Al) nel turismo, la trasparenza e i quadri etici sono
fondamentali per costruire la fiducia con i clienti. Questi quadri garantiscono che i
processi decisionali dell'Al siano chiari, spiegabili e in linea con i valori umani.

- Spiegazioni chiare: fornire spiegazioni dettagliate su come i sistemi di IA prendono
le decisioni, compresi i dati utilizzati e gli algoritmi impiegati.

- Trasparenza dei dati: divulgare quali dati personali vengono raccolti, archiviati ed
elaborati dai sistemi di IA.

- Controllo umano: garantire che i revisori e i controllori umani abbiano accesso ai
processi decisionali dell'lA e possano fornire un feedback sulla loro accuratezza
ed equita.

- Responsabilita: stabilire responsabilita chiare per le decisioni e le azioni relative
all'lA all'interno delle organizzazioni.

Tecniche di IA spiegabile

Le tecniche di IA spiegabile (XAl) sono progettate per rendere i complessi processi
decisionali dell'lA piu trasparenti e comprensibili per gli esseri umani. Nel settore
turistico, la XAl puo contribuire a garantire che i consigli e le decisioni basati sull'lA siano
equi, accurati e incentrati sul cliente.

Applicazione delle linee guida etiche alle applicazioni dell'lA nel turismo

Le applicazioni di IA nel turismo devono rispettare le linee guida etiche per garantire che
diano priorita alle esigenze dei clienti, rispettino
le culture locali e riducano al minimo i potenziali danni.
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3. Comunicazione e personalizzazione

Comunicare concetti complessi di etica dell'lA a un pubblico non tecnico pud essere
difficile, ma e essenziale per costruire fiducia e comprensione. Ecco alcune strategie per
spiegare |'etica dell'lA in modo che tutti possano comprenderla:

- Utilizzare un linguaggio semplice: evitare il gergo tecnico e utilizzare un linguaggio
chiaro e conciso per spiegare concetti complessi.

- Analogie e metafore: utilizzare esempi o analogie facilmente comprensibili per
aiutare le persone a comprendere le implicazioni delle decisioni dell'lA sulla loro
vita.

- Storie e casi di studio: condividere esempi o storie reali che illustrano I'importanza
dell'etica dell'lA in vari contesti (ad esempio, sanita, finanza).

- Visualizzazioni: utilizzare infografiche, video o altri supporti visivi per aiutare il
pubblico non tecnico a comprendere concetti complessi basati sui dati.

Esempi di spiegazione dell'etica dell'lA

- Sistemi di raccomandazione basati sull'lA: confrontare le raccomandazioni
personalizzate basate sull'lA con i consigli di un amico fidato. Proprio come gli
amici tengono conto dei vostri interessi e delle vostre preferenze quando vi
suggeriscono film o ristoranti, i sistemi di |A utilizzano fattori simili per
raccomandare prodotti o esperienze.

- Pregiudizi nel processo decisionale: spiegare che i pregiudizi possono essere
presenti in qualsiasi sistema creato dall'uomo, compresi quelli basati sull'lA.
Utilizzare esempi come i processi di assunzione o |'approvazione dei prestiti per
illustrare come i pregiudizi possono influenzare le decisioni nella vita reale.

- Trasparenza e responsabilita: sottolinea I'importanza della trasparenza e della
responsabilita nell'

Considerazioni etiche nelle esperienze personalizzate basate sull'intelligenza artificiale

Poiché le esperienze personalizzate basate sull'intelligenza artificiale diventano sempre
piu diffuse, dobbiamo considerare le implicazioni etiche di tali tecnologie:

- Consenso informato: assicurarsi che gli utenti comprendano come vengono
utilizzati i loro dati e abbiano il controllo sulle loro preferenze di personalizzazione.

- Protezione dei dati: implementare misure di sicurezza robuste per proteggere i
dati degli utenti da accessi non autorizzati o usi impropri.

- Equita e trasparenza: sviluppare sistemi di IA che forniscano spiegazioni
trasparenti per le decisioni personalizzate, evidenziando i fattori utilizzati in tali
scelte.

- Evitare la manipolazione: progettare esperienze basate sull'intelligenza artificiale
che evitino di manipolare gli utenti affinché facciano scelte specifiche o influenzino
le loro opinioni.

|l futuro della comunicazione e della personalizzazione
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Poiché I'lA continua a evolversi e a plasmare le nostre esperienze, € essenziale che le parti
interessate si impegnino in una comunicazione aperta e diano priorita ai principi di
progettazione incentrati sull'utente. Ponendo l'accento sulla trasparenza, la
responsabilita e I'equita, possiamo creare un futuro in cui le esperienze personalizzate
basate sull'lA migliorino, anziché danneggiare, la vita delle persone

4. Conformita e parti interessate

Man mano che le applicazioni turistiche basate sull'intelligenza artificiale continuano a
crescere in popolarita, & essenziale affrontare due aspetti critici come la conformita e le
parti interessate.

Conformita normativa e preparazione alle future normative sull'lA
Con la continua crescita dell'uso dell'intelligenza artificiale (Al), la conformita normativa
diventa sempre piu importante. Ecco alcuni aspetti chiave da considerare:

- Rimanere aggiornati sulle normative**: familiarizzare con le normative esistenti,
come il GDPR in Europa o il CCPA in California, e prepararsi ai cambiamenti futuri.

- Effettuare valutazioni dei rischi: valutare i potenziali rischi associati all'adozione
dell'lA e sviluppare strategie per mitigarli.

- Sviluppare un piano di conformita: stabilire un piano completo che delinei le
procedure per garantire la conformita normativa e affronti potenziali problemi.

- Collaborare con le autorita di regolamentazione: promuovere le relazioni con le
autorita di regolamentazione per rimanere informati sulle tendenze e sulle
normative emergenti e fornire feedback sulle norme proposte.

Esempi di conformita normativa

- Diritto alla spiegazione previsto dal GDPR: il Regolamento generale sulla
protezione dei dati (GDPR) impone alle organizzazioni di fornire spiegazioni
trasparenti in merito alle decisioni basate sull'intelligenza artificiale che hanno un
impatto sugli individui.

- Principio di minimizzazione dei dati del CCPA: il California Consumer Privacy Act
(CCPA) sottolinea I'importanza di ridurre al minimo la raccolta e il trattamento dei
dati, promuovendo un uso piu efficiente delle risorse di IA.

Coinvolgere le parti interessate nelle decisioni etiche relative all'lA

Il coinvolgimento degli stakeholder & fondamentale per lo sviluppo di quadri etici efficaci
in materia di IA:

- Identificare le parti interessate chiave: determinare chi sara influenzato dalle
decisioni relative all'lA (ad esempio, clienti, dipendenti, autorita di
regolamentazione) e coinvolgerli durante tutto il processo decisionale.
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- Istituire un comitato consultivo delle parti interessate: creare un gruppo dedicato
per fornire input su questioni relative all'etica e facilitare la comunicazione tra le
parti interessate.

- Incoraggiare il feedback e la partecipazione: promuovere un dialogo aperto con
gli stakeholder, invitandoli a fornire suggerimenti per affrontare potenziali
preoccupazioni o migliorare I'implementazione dell'lA.

Incorporare prospettive diverse nell'implementazione dell'lA

La diversita di pensiero e essenziale per lo sviluppo di sistemi di IA efficaci:

- Creare team diversificati**: promuovere un ambiente di lavoro inclusivo
reclutando membri del team con background, prospettive e competenze diverse.

- Condurre una formazione sulla sensibilita culturale: fornire una formazione sulla
consapevolezza e la sensibilita culturale per garantire che gli sviluppatori
prendano in considerazione le esigenze e i valori di gruppi di utenti diversi.

- Coinvolgere esperti esterni: coinvolgere esperti esterni provenienti da vari campi
(ad esempio, antropologia, filosofia) per ottenere approfondimenti su come ['lA
possa essere applicata in modo socialmente responsabile.

Obiettivi

1. Implementare la gestione della privacy dei dati e la mitigazione dei pregiudizi nelle
applicazioni turistiche basate sull'lA: gli studenti impareranno come gestire la
privacy dei dati nelle applicazioni turistiche basate sull'lA, garantendo che i dati
personali siano protetti in conformita con normative come il GDPR. Esploreranno
inoltre tecniche per identificare e mitigare i pregiudizi nei modelli di IA al fine di
garantire un processo decisionale equo e imparziale nei servizi turistici.

2. Garantire la trasparenza e applicare quadri etici all'lA nel turismo: gli studenti
svilupperanno una comprensione dell'importanza della trasparenza nei sistemi di
|A utilizzati nel turismo. Cio include la spiegazione dei processi decisionali dell'lA
ai clienti e I'implementazione di quadri etici che guidano 'uso responsabile dell'lA
nelle operazioni commerciali turistiche.

3. Comunicare i concetti di IA e le considerazioni etiche agli stakeholder: gli studenti
acquisiranno le competenze necessarie per comunicare in modo efficace concetti
complessi di IA, i potenziali impatti dell'lA e le relative questioni etiche agli
stakeholder. Cio include la traduzione di concetti tecnici di IA in un linguaggio
accessibile a un pubblico non tecnico e la garanzia che gli stakeholder
comprendano le implicazioni etiche delle applicazioni di IA nel turismo.

4. Sviluppare un'lA etica che garantisca la conformita normativa: gli studenti
impareranno a progettare e implementare sistemi di IA che rispettino le linee
guida etiche e siano pienamente conformi ai quadri normativi pertinenti. Cio
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include la conoscenza delle leggi globali e locali sulla protezione dei dati, degli
standard di trasparenza dell'lA e dei principi di progettazione basati sull'etica per
gli strumenti di IA nel turismo.

5. Coinvolgere le parti interessate nel processo decisionale etico dell'lA e adattarsi
alle considerazioni in evoluzione: gli studenti svilupperanno strategie per
coinvolgere le principali parti interessate, inclusi clienti, dipendenti e organismi di
regolamentazione, nel processo decisionale relativo all'etica dell'lA. Impareranno
inoltre come adattare le pratiche di IA agli standard etici in evoluzione, ai
cambiamenti normativi e alle preoccupazioni sociali nel settore turistico.
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Metodologia didattica

Questo piano di formazione sara progettato secondo una metodologia strutturata che
aderisce al quadro ECVET. Cid garantisce che le esigenze a livello industriale siano
soddisfatte, oltre a soddisfare le richieste dell'istruzione. La metodologia manterra la
flessibilita, I'attenzione allo studente e il miglioramento continuo come pilastri
fondamentali, incorporando i principi chiave dell'apprendimento basato sulle
competenze con approcci snelli e agili, tenendo conto delle considerazioni etiche relative
all'lA.

Apprendimento basato sulle competenze: le singole unita sono progettate in modo da
consentire lo sviluppo di competenze specifiche degli studenti. La formazione segue un
approccio incentrato sullo studente, in cui i partecipanti possono lavorare al proprio
ritmo e dimostrare la propria competenza attraverso applicazioni pratiche e valutazioni.
Il concetto garantisce che i tirocinanti raggiungano gli obiettivi prefissati, fornendo loro le
competenze necessarie relative alla nuova trasformazione digitale e al settore turistico
basato sull'lA.

Approcci snelli e agili: la formazione e progettata in modo da lasciare spazio alla
flessibilita e all'adattamento. Il materiale sara suddiviso in moduli brevi e mirati che
supportano cicliiterativi di costruzione-misurazione-apprendimento. In questo modo, sia
gli studenti che i formatori sono in grado di valutare regolarmente i progressi, apportare
modifiche e rispondere in tempo reale al feedback. Le metodologie snelle si concentrano
sulla riduzione delle attivita che non aggiungono valore. Cio significa quindi evitare
argomenti ridondanti per garantire il massimo impatto entro le ore di contatto e il tempo
di studio autonomo previsti. Il piano proposto pone una forte enfasi sull'etica nell'uso
dell'lA, sulla privacy dei dati e sulla conformita normativa, al fine di preparare gli operatori
turistici ad alcune delle sfide piu rilevanti che I'attuale e futuro aumento dell'uso dell'lA
comporta. Ogni unita formativa introduce una riflessione etica per garantire che gli
studenti comprendano le piu ampie ramificazioni sociali e professionali degli strumenti e
delle tecnologie di IA.

Applicazione della metodologia nel piano di formazione

Unita formativa 1: Digitalizzazione nel turismo Questa unita trattera le competenze
digitali di base che aumentano il livello di tecnologia richiesto nel settore turistico. Cio
significa che, attraverso un approccio basato sulle competenze, gli studenti acquisiranno
competenze digitali nel marketing, nell'e-commerce e nelle ricerche di mercato. Verranno
utilizzate metodologie snelle e agili per adattarsi agli aggiornamenti in tempo reale nei
casi in cui potrebbero verificarsi rapidi cambiamenti nella tecnologia turistica. L'unita
esamina la componente etica in modo da garantire che gli studenti siano al corrente delle
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misure di sicurezza informatica e della protezione dei dati nel corso delle interazioni
digitali con i clienti.

Unita di formazione 2: Il gruppo target di questa unita e costituito da professionisti del
digitale. Da un punto di vista pedagogico, questa unita combina competenze pratiche
sull'implementazione dell'lA con considerazioni etiche attraverso un approccio di
apprendimento misto. La flessibilita e ottenuta grazie a una metodologia agile per
l'integrazione di qualsiasi strumento di IA con l'obiettivo di ottenere un vantaggio
competitivo nell' e nel settore turistico. Sono previste valutazioni basate sulle
competenze per garantire che i partecipanti applichino le conoscenze acquisite sull'lA in
un contesto reale, come I'analisi predittiva, i sistemi di raccomandazione o l'automazione
CRM. Le considerazioni etiche nell'lA sono enfatizzate, in particolare all'interno di questo
processo, perché riguardano aree altamente sensibili come la privacy dei dati e la
conformita.

Unita formativa 3: Etica nell'lA per il turismo Basandosi su metodologie di IA snelle ed
etiche, questo corso porra particolare enfasi sul rilevamento dei pregiudizi, sulla
trasparenza e sulla conformita normativa. | contenuti saranno forniti in modo da
stimolare il coinvolgimento delle parti interessate e I'applicazione dei principi etici dell'lA
a scenari reali nel settore turistico, che consentiranno ai partecipanti di gestire le sfide
legate all'lA e di garantirne un uso etico.

Inserendo questo piano di formazione nel quadro ECVET, i corsi garantiscono che gli
studenti non solo raggiungano i livelli di competenza necessari, ma accumulino anche
crediti che contribuiscono ad ampliare le loro qualifiche nella sfera professionale. Un
equilibrio tra le ore di lezione e lo studio autonomo rafforza sia I'apprendimento guidato
dal tutor che la ricerca personale per una comprensione approfondita delle tecnologie
digitali e dell'lA nel turismo.

Accreditamento e assegnazione dei punti ECVET

Allo stato attuale e in base al contenuto, queste unita di formazione possono essere
offerte nel loro insieme (possono avere un totale di 3 punti ECVET al livello 5 del QEQ)
oppure possono essere offerte come credenziali individuali.

In base al contenuto, ogni unita pu0 essere accreditata con 1 punto ECVET (1 ECTS
equivale a 27 ore, di cui 5-7 ore sono normalmente ore di contatto + valutazione). Le ore
rimanenti sono assegnate come ore di studio autonomo dello studente.

Queste considerazioni vengono fatte partendo dal presupposto che ogni unita sara
valutata per poterle assegnare un valore ECTS. Un'altra opzione sarebbe quella di
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consentire agli studenti di iscriversi al corso senza sostenere la parte di valutazione. In
questo caso, tuttavia, non verra rilasciato alcun accreditamento.
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