ZthAl Tour

Numar Proiect: 2023-1-EL01-KA220-VET-000158840

WP3: Dezvoltarea profilului
ECVET si a planului de formare

Activitatea 3.3: Plan de instruire
Data limita: M12

Autor: CDEA

Contributori: ATLANTIS, ITS, TRAVEL2FIT, DLEARN, HELLO BUCOVINA



Propunere de plan de instruire

Proiectul Turism Etic bazat pe IA (EthAl Tour) recunoaste nevoia urgenta ca profesionistii
din industria turismului sa dezvolte abilitatile si cunostintele necesare pentru a naviga
prin complexitatea inteligentei artificiale (IA) Tn munca lor zilnica. Pe masura ce
tehnologiile IA continua sa transforme peisajul turistic, este esential ca partile interesate
din industrie sa fie dotate cu competentele etice necesare pentru a asigura adoptarea
responsabila a IA.

Scopul principal este de a dota participantii cu expertiza necesara pentru a aplica
inteligenta artificiala intr-un mod etic si responsabil, promovand in cele din urma o
industrie turistica mai sustenabila si mai echitabila.

Acest plan de instruire prezinta obiectivele, modulele si rezultatele Tnvatarii pentru cursul
de Turism Etic bazat pe IA. Acesta a fost conceput pentru a raspunde nevoilor
profesionistilor din turism din diverse medii si roluri, asigurandu-se ca participantii
dobandesc o intelegere cuprinzatoare a consideratiilor etice implicate in adoptarea IAin
contextul lor specific.

Unitatea de instruire 1: Digitalizarea in turism

Ritmul rapid al progreselor tehnologice a revolutionat industria turismului, transformand
modul in care companiile opereaza si interactioneaza cu clientii. Pentru a ramane
competitive si a oferi servicii de Tnalta calitate, este esential ca profesionistii din turism sa
aiba o intelegere solida a peisajului digital. Aceasta unitate de instruire, Digitalizarea in
turism, Tsi propune sa doteze participantii cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a
naviga prin complexitatile tehnologiei in turism.

Acest modul de instruire va aprofunda lumea digitalizarii in turism, explorand impactul
acesteia asupra diverselor aspecte ale industriei, inclusiv:

- Rolul tehnologiilor digitale (de exemplu, inteligenta artificiald, blockchain, retelele
sociale) in modelarea experientelor clientilor.

- Importanta luarii deciziilor si a analizei bazate pe date in afacerile din turism.

- Strategii de adaptare la schimbarea comportamentului si asteptarilor
consumatorilor

- Cele mai bune practici pentru implementarea unor campanii eficiente de
marketing digital

- Intelegerea preocuparilor si riscurilor de securitate asociate tranzactiilor online
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Printr-o combinatie de prelegeri, discutii si exercitii practice de 27 de ore, participantii vor
dobandi o intelegere cuprinzatoare a peisajului digital din turism. Aceasta actualizare a
cunostintelor este esentiala pentru persoanele care au nevoie sa isi reimprospateze
abilitatile sau sa isi extinda expertiza in acest domeniu.

Dupa finalizarea acestei unitati de instruire, participantii ar trebui sa fie capabili sa:

- Intelegeti factorii cheie si tendintele care influenteaza digitalizarea in turism.

- Identificati oportunitatile si provocdrile asociate cu adoptarea tehnologiei in
industrie.

- Dezvolta strategii pentru integrarea tehnologiilor digitale Tn practicile lor de lucru.

- Recunoasterea importantei luarii deciziilor bazate pe date in afacerile din turism

Acest modul de instruire este conceput pentru a fi in beneficiul persoanelor care au
nevoie de familiarizare sau de o actualizare a cunostintelor privind utilizarea tehnologiei
in turism, inclusiv:

- Profesionisti din turism care doresc sa 1si reimprospateze abilitatile si sa se
adapteze la cerintele in schimbare ale industriei.

- Antreprenoricare doresc sa dezvolte strategii de marketing digital pentru afacerile
lor legate de turism

- Oricine este interesat sa Inteleaga implicatiile digitalizarii asupra economiilor si
comunitatilor locale

Schita de continut

1. Prezentare generala a turismului digital

In peisajul turistic actual, aflat in rapidd schimbare, intelegerea rolului transformarii
digitale este cruciala pentru ca afacerile din domeniul ospitalitatii sa ramana competitive.
Acest modul va va prezenta conceptele fundamentale si factorii cheie din spatele
digitalizarii turismului.

Transformarea digitald in turism

Revolutia digitala a transformat modul in care calatorii isi cauta, rezerva si isi trdiesc
vacantele. Odata cu aparitia agentiilor de turism online (OTA), a retelelor sociale si a
tehnologiei mobile, turistii au acum acces inegalabil la informatii, oferte si experiente.
Prin urmare, hotelurile, statiunile si alte companii din domeniul turismului trebuie sa se
adapteze acestui nou peisaj prin adoptarea tehnologiilor digitale pentru a ramane
relevante.
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Tehnologii cheie si impactul acestora

Mai multe tehnologii cheie modeleaza viitorul turismului digital, inclusiv:

Integrarea Inteligentei Artificiale (IA) si a Invatarii Automate (ML) in serviciul clienti
Si personalizare

Utilizarea analizelor de big data pentru a informa strategiile de preturi, a optimiza
operatiunile si a imbunatati experientele oaspetilor

Importanta designului axat pe mobil si a experientei utilizatorului pentru
platformele si site-urile web de rezervari online

Aparitia asistentilor vocali si a interfetelor conversationale ca noi canale de
interactiune

Instrumente digitale cheie

Pentru a ramane in fruntea acestui peisaj digital, afacerile din domeniul ospitalitatii
trebuie sa investeasca in instrumente digitale cheie care sa eficientizeze operatiunile, sa
imbundtateasca experientele clientilor si sa genereze venituri. Printre aceste instrumente
esentiale se numara:

2. Studii de piata si servicii pentru clienti

Sisteme de administrare a proprietatii (PMS) care permit gestionarea centralizata
a datelor oaspetilor, a alocarii camerelor si a fluxurilor de lucru operationale
Manageri de canale care automatizeaza distributia inventarului pe diverse canale
de vanzari online

Site-uri web si motoare de rezervadri care ofera o experienta de utilizare fara
probleme pentru oaspeti si faciliteaza rezervarile directe

Aceste instrumente digitale nu numai ca imbunatatesc eficienta, dar permit si
companiilor sa preia controlul asupra prezentei lor online, a relatiilor cu clientii si
a fluxurilor de venituri.

Intelegerea pietei tinta este cruciald pentru informarea deciziilor de afaceri si cresterea
veniturilor. Acest modul va aprofunda lumea cercetarii de piata, explorand cele mai
eficiente metodologii pentru analiza tendintelor si colectarea de informatii despre clienti.

Metodologii de cercetare si analiza tendintelor

Efectuarea unei cercetari de piata amanuntite implica selectarea metodologiei potrivite
pentru nevoile afacerii dvs. Cateva abordari cheie includ:

Metode de cercetare calitative si cantitative pentru a colecta informatii detaliate
de la clienti
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- Tehnici de analiza a tendintelor pentru identificarea tiparelor si
comportamentelor emergente pe piata turistica

- Sondaje, grupuri de discutii si instrumente de sondare online pentru colectarea
de date de la publicul tinta

Serviciu Clienti Digital si Fidelizare

Furnizarea de servicii exceptionale pentru clienti este esentiala pentru fidelizarea
clientilor si fidelizarea acestora. In era digital3, acest lucru necesita o abordare multicanal
care sa vina in intampinarea clientilor acolo unde se afla acestia - online, pe retelele
sociale si prin intermediul dispozitivelor mobile. Cateva consideratii cheie includ:

- Utilizarea chatbot-urilor si a instrumentelor de chat live pentru a oferi asistenta
instantanee si a raspunde la intrebari frecvente

- Implementarea programelor de fidelizare si a schemelor de recompense pentru a
stimula vizitele repetate si recomandarile

- Utilizarea analizelor de social media pentru a monitoriza sentimentul siimplicarea
clientilor

3. Managementul continutului si comertul electronic

In peisajul turismului digital, crearea si gestionarea continutului de Tnaltd calitate este
esentiala pentru interactiunea cu clientii, stimularea rezervarilor si stabilirea unei
prezente puternice a madrcii. Acest modul va explora conceptele cheie ale
managementului de continut, comertului electronic si implementarii sistemelor de
rezervari online.

Creare, gestionare si programare de continut

Crearea eficienta de continut implica elaborarea unor povesti captivante care sa rezoneze
cu publicul tinta. Pentru a gestiona eficient acest continut, companiile trebuie sa dezvolte
strategii pentru:

- Programarea si publicarea de continut pe mai multe canale, inclusiv retele sociale,
bloguri si buletine informative prin e-mail

- Utilizarea sistemelor de gestionare a continutului (CMS) pentru organizarea si
intretinerea unei biblioteci de resurse de continut

- Crearea de continut multimedia captivant, cum ar fi videoclipuri si imagini, pentru
a Imbunatati experienta oaspetilor

Implementare sistem de comert electronic si rezervari online
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Implementarea unei platforme de comert electronic este cruciala pentru cresterea
veniturilor si eficientizarea operatiunilor. Cateva aspecte cheie includ:

- Selectarea unei platforme de comert electronic adecvate care se integreaza cu
sistemele existente si ofera o experienta de utilizare fara probleme

- Integrarea sistemelor de rezervdri online pentru a permite rezervari directe si a
optimiza gestionarea stocurilor

- Utilizarea gateway-urilor de plata si a procesarii securizate a platilor pentru a
proteja datele clientilor si a asigura tranzactii fara probleme

- Prinimplementarea unei strategii eficiente de comert electronic, companiile isi pot
creste veniturile, pot reduce sarcinile administrative si pot imbunatati experienta
generala a oaspetilor.

4. Marketing digital si analiza de date

Marketingul eficient este crucial pentru a ajunge la publicul tinta si a interactiona cu
acesta. Acest modul va explora conceptele cheie ale retelelor sociale, optimizarii pentru
motoarele de cdutare (SEO), marketingului prin e-mail, analizei datelor, vizualizarii si
aplicarii lor in strategiile de afaceri.

Social Media, SEO si Marketing prin E-mail
Pentru a stabili o prezenta online puternica, companiile trebuie sa investeasca in canale
de marketing digital care sa ajunga la publicul lor tinta. Cateva aspecte cheie includ:

- Dezvoltarea unor strategii de social media care sa utilizeze platforme precum
Facebook, Instagram si Twitter pentru a interactiona cu clientii si a promova
notorietatea marcii

- Optimizarea continutului site-ului web pentru motoarele de cautare prin tehnici
SEO eficiente, cum ar fi cercetarea cuvintelor cheie si construirea de linkuri

- Crearea de campanii de marketing prin e-mail care ofera experiente personalizate,
promotii si actualizari abonatilor

- Investind in canale de marketing digital, companiile pot creste vizibilitatea marcii,
pot genera rezervari si pot imbunatati implicarea clientilor.

Analiza datelor, vizualizare si aplicarea lor in strategiile de afaceri

Pentru a lua decizii de afaceri informate si a stimula cresterea veniturilor, analiza datelor
este esentiala. Cateva aspecte cheie includ:

- Colectarea si analizarea unor seturi mari de date din diverse surse, cum ar fi
analizele site-urilor web, valorile de pe retelele sociale si feedback-ul oaspetilor
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- Vizualizarea datelor prin intermediul tablourilor de bord, diagramelor si graficelor
pentru a identifica tendinte, oportunitati si provocari

- Aplicarea informatiilor din date la strategiile de afaceri, cum ar fi stabilirea
preturilor, gestionarea stocurilor si campaniile de marketing

5. Web si CRM

O prezenta online solida este cruciala pentru a ajunge la publicul tinta si a interactiona cu
acesta. Acest modul va explora conceptele cheie ale designului web, managementului
relatiilor cu clientii (CRM) si automatizarii marketingului.

Principiile site-ului web si ale aplicatiei
Un site web sau o aplicatie bine conceputa poate face toata diferenta in atragerea si
fidelizarea clientilor. Cateva aspecte cheie includ:

- Intelegerea principiilor experientei utilizatorului (UX) pentru a crea o experienta
online fluida si intuitiva

- Dezvoltarea unor strategii de design mobile-first pentru a raspunde numarului tot
mai mare de utilizatori de dispozitive mobile

- Implementarea tehnicilor de design responsiv pentru a asigura o experienta
consistenta a utilizatorului pe toate dispozitivele

- Investind n designul eficient al site-urilor web, companiile pot creste vizibilitatea
marcii, pot genera rezervari si pot imbunatati implicarea clientilor.

Software CRM pentru automatizarea marketingului

Un software CRM eficient este esential pentru gestionarea relatiilor cu clientii,
automatizarea campaniilor de marketing si stimularea cresterii veniturilor. Cateva
aspecte cheie includ:

- Selectarea platformei CRM potrivite pentru a satisface nevoile afacerii, cum ar fi
HubSpot, Salesforce sau Zoho

- Implementarea fluxurilor de lucru pentru automatizarea marketingului pentru a
gestiona clientii potentiali, a personaliza experientele si a optimiza ratele de
conversie

- Utilizarea datelor si analizelor CRM pentru a lua decizii de afaceri, a urmari
comportamentul clientilor si a masura succesul campaniilor

Obiective

Pentru a dota studentii cu cunostintele, abilitatile si atitudinile necesare pentru a reusiin
industria turismului digital, vor fi atinse urmatoarele obiective:
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1. Implementarea strategiilor de marketing digital: Studentii vor Tnvata cum sa
dezvolte si sa execute campanii eficiente de marketing digital pentru afacerile din
turism, inclusiv social media, optimizare pentru motoarele de cautare (SEO),
marketing prin e-mail si marketing de continut.

2. Analizarea datelor siinformarea deciziilor de afaceri: Studentii vor intelege cum sa
colecteze, sa analizeze si sa vizualizeze date din diverse surse, inclusiv analize de
site-uri web, feedback de la clienti si studii de piata. Vor invata cum sa aplice
informatiile obtinute din analiza datelor pentru a informa deciziile de afaceri si a
stimula cresterea veniturilor.

3. Dezvoltarea si gestionarea site-urilor web, aplicatiilor si sistemelor de rezervare
online**: Studentii vor dobandi abilitatile necesare pentru a proiecta, dezvolta si
gestiona site-uri web, aplicatii si sisteme de rezervare online pentru servicii
turistice. Aceasta include intelegerea principiilor experientei utilizatorului (UX),
strategiilor de design mobile-first, tehnicilor de design responsive si implementarii
platformelor de comert electronic.

4, Utilizarea software-ului CRM si aplicarea masurilor de securitate cibernetica:
Studentii vor invata cum sa selecteze si sa implementeze software-ul CRM potrivit
pentru automatizarea marketingului, cultivarea clientilor potentiali si gestionarea
relatiilor cu clientii. De asemenea, vor intelege importanta masurilor de securitate
cibernetica in conformitate cu reglementarile precum GDPR si PCI-DSS.

5. Efectuarea de cercetari de piata si analizarea tendintelor: Studentii vor dezvolta
abilitatile necesare pentru a efectua cercetari de piata, a analiza tendintele si a
aplica informatiile obtinute din aceste analize in afacerile din turism. Aceasta
include intelegerea metodelor de cercetare calitativa si cantitativa, a tehnicilor de
analiza a tendintelor si a principiilor de proiectare a sondajelor.

6. Demonstrarea unor abilitati eficiente de servire a clientilor, comunicare si
rezolvare a problemelor: Studentii vor invata cum sa ofere servicii exceptionale
pentru clienti in contexte digitale, inclusiv raspunsul la recenzii online, rezolvarea
reclamatiilor si interactiunea cu clientii pe retelele de socializare. De asemenea,
vor intelege importanta comunicarii clare, a ascultarii active si a abilitatilor de
rezolvare a problemelor in mediile turistice digitale.

Prin atingerea acestor obiective, studentii vor fi bine pregatiti pentru a reusi in industria
turismului digital si pentru a avea un impact pozitiv atat asupra afacerilor, cat si asupra
clientilor.
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Unitatea de instruire 2: IATn turism

In peisajul digital actual, aflat in rapida evolutie, Inteligenta Artificiala (IA) transform3
modul In care companiile opereaza in industria turismului. Pentru a ramane competitive
si a oferi servicii exceptionale, este esential ca profesionistii digitali si specialistii Tn
marketing din industria turismului sa aiba o intelegere solida a IA si a aplicatiilor acesteia.

Acest modul de instruire, IA in turism, isi propune sa doteze participantii cu cunostintele
si abilitatile necesare pentru a valorifica puterea IAin practicile lor profesionale.

Printr-o combinatie de prelegeri, discutii si exercitii practice de 27 de ore, participantii vor
aprofunda lumea inteligentei artificiale in turism, explorand impactul acesteia asupra
diverselor aspecte ale industriei, inclusiv:

Rolul datelor si al inteligentei artificiale Tn personalizarea experientelor clientilor si
optimizarea managementului veniturilor

Chatbot-uri bazate pe inteligenta artificiala si asistenti virtuali pentru o implicare
imbunatatita a clientilor

Strategii pentru integrarea analizelor bazate pe inteligenta artificiala in procesul
decizional de afaceri

Cele mai bune practici pentru dezvoltarea campaniilor de marketing digital bazate
pe inteligenta artificiala

Intelegerea riscurilor si prejudecatilor potentiale asociate cu adoptarea
inteligentei artificiale

Dupa finalizarea acestei unitati de instruire, participantii ar trebui sa fie capabili sa:

Intelegeti conceptele cheie si beneficiile inteligentei artificiale In afacerile din
turism.

|dentificati oportunitati pentru integrarea instrumentelor si tehnologiilor bazate
pe inteligenta artificiala in practicile lor de lucru.

Dezvoltati strategii pentru valorificarea analizelor bazate pe inteligenta artificiala
pentru a informa deciziile de afaceri.

Recunoasteti importanta eticii si a atenuarii prejudecatilor atunci cand
implementati solutii de inteligenta artificiala.

Acest modul de instruire este conceput pentru a fi in beneficiul persoanelor care doresc
sa Tsi dezvolte abilitatile Tn domeniul inteligentei artificiale si al aplicatiilor acesteia,
inclusiv:

Profesionisti din turism care doresc sa isi dezvolte abilitatile si sa fie la curent cu
tendintele industriei
Oricine este interesat sa
comunitatilor locale

A

nteleaga implicatile 1A asupra economiilor si
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Schita de continut

1. Fundamentele IAin turism

Industria turismului trece printr-o transformare semnificativa odata cu integrarea
Inteligentei Artificiale (IA) si a Invatarii Automate (ML). De la recomandari personalizate la
analize predictive, IA are potentialul de a revolutiona modul in care experimentam
calatoriile si ospitalitatea. Cu toate acestea, valorificarea IAin turism necesita o intelegere
solida a...

conceptele sale subiacente, provocadrile si aplicatiile practice.

Tn acest curs, ,Fundamentele IA in turism”, studentii vor porni intr-o cilitorie de invatare
captivanta care acopera aspectele esentiale ale IA si ML in contextul turismului. Prin
combinarea fundamentelor teoretice cu exemple practice, ne propunem sa dotam
studentii cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a valorifica puterea IA pentru...
luarea deciziilor informate si cresterea strategica.

Tn aceasta sectiune fundamentald, studentii vor dobandi o intelegere solida a conceptelor
fundamentale care stau la baza inteligentei artificiale (IA) si a tehnologiei automate (ML).
Cateva consideratii cheie includ:

- Definirea inteligentei artificiale si a tehnologiei automate: Intelegerea a ceea ce
sunt inteligenta artificiala si tehnologia automata, inclusiv definitiile lor si exemple
de cazuri de utilizare

- Tipuri de finvatare automata (ML): Explorati invatarea supravegheata si
nesupravegheata, diferentele lor fundamentale si tipurile specifice de probleme
pentru care sunt cele mai potrivite.

- Algoritmi ML: Introducerea diversilor algoritmi ML fundamentali, cum ar fi regresia
liniara, regresia logistica, arborii decizionali si K-mediile.

- turismuluisi ospitalitatii: Cum sunt aplicate inteligenta artificiala si invatarea
automata in industria turismului si ospitalitatii, inclusiv chatboti pentru servicii
clienti, instrumente de analiza a sentimentelor si sisteme de recomandari
personalizate.

Tn aceastd sectiune practicd, studentii vor dezvolta abilititi practice pentru a valorifica
analizele pentru luarea unor decizii informate. Cateva consideratii cheie includ:

- Intelegerea analizei descriptive si predictive: Patrundeti in lumea analizei
descriptive si predictive, unde vor Tnvata cum sa utilizeze tehnicile de inteligenta
artificiala si invatare automata pentru a analiza seturi de date complexe.
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- Tehnici de prognoza a cererii: Explorati diverse metode de prognoza a cererii,
inclusiv analiza de regresie si prognoza seriilor temporale.

- Strategii de stabilire a preturilor: Cum se utilizeaza analiza predictiva pentru a
optimiza strategiile de stabilire a preturilor in industria ospitalitatii.

- Aplicatii in lumea reala: Exemple de analiza hoteliera in actiune, inclusiv aplicatii
indicative in predictia ocuparii si a tarifelor camerelor, segmentarea oaspetilor si
analiza datelor de rezervari.

2. Implementarea IA in turism

Industria turismului se afla intr-un punct de inflexiune, in care integrarea inteligentei
artificiale a creat noi oportunitati de crestere, inovare si satisfactie a clientilor. Cu toate
acestea, implementarea eficienta a inteligentei artificiale necesita o intelegere profunda
a conceptelor sale fundamentale, a provocarilor, a aplicatiilor practice si a consideratiilor
tehnice.

Tn acest curs, LImplementarea |ATn turism"”, studentii vor porniintr-o calatorie de invatare
captivanta care exploreaza diversele moduriin care |IA poate fi implementata in industria
turismului. Prin combinarea fundamentelor teoretice cu exercitii practice, ne propunem
sa dotam studentii cu cunostintele si abilitatile esentiale necesare pentru a utiliza solutii
bazate pe IA care stimuleaza eficient succesul afacerilor.

Serviciu clienti bazat pe inteligentd artificialda: Chatbots si asistenti virtuali

Tn aceasta sectiune, studentii vor nvata cum s& integreze serviciile pentru clienti bazate
pe inteligenta artificiala in industria turismului. Cateva aspecte cheie includ:

- Introducerea chatbotilor: Intelegerea conceptului de chatboti si asistenti virtuali,
inclusiv beneficiile si limitele acestora.

- Rolul Prelucrarii Limbajului Natural (NLP): Explorati modul in care NLP poate fi
utilizat pentru dezvoltarea chatbot-urilor, inclusiv tehnici de analiza text si analiza
a sentimentelor.

- Aplicatii in lumea reala: Exemple de servicii pentru clienti bazate pe inteligenta
artificiala in actiune, inclusiv aplicatii orientative in serviciile de concierge hoteliera,
asistenta pentru clienti a companiilor aeriene si intrebari frecvente despre
operatorii turistici.

Sisteme de recomandare si experiente personalizate

Tn aceastd sectiune, studentii vor Tnvata cum s& valorifice sistemele de recomandare si
experientele personalizate care utilizeaza inteligenta artificiala. Cateva aspecte cheie
includ:
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- Intelegerea sistemelor de recomandare: intelegerea conceptului de sisteme de
recomandare, inclusiv a beneficiilor si limitelor acestora.

- Algoritmi ML: Explorati utilizarea algoritmilor ML in sistemele de recomandare,
inclusiv filtrarea colaborativa si tehnicile de filtrare bazate pe continut.

- Aplicatii In lumea reala: Exemple din lumea realda de sisteme de recomandare
bazate pe inteligenta artificiala Tn actiune, inclusiv aplicatii indicative in programele
de fidelizare hoteliera si itinerarii personalizate ale operatorilor turistici.

Crearea de continut cu ajutorul inteligentei artificiale: Modele generative

In aceastd sectiune, studentii vor invdta cum sa genereze continut utilizind aplicatii de
inteligenta artificiala generativa. Cateva consideratii cheie includ:

- Intelegerea IA generativa: Intelegeti conceptul de IA generativd, inclusiv beneficiile
si limitele acesteia.

- Generare de continut bazat pe inteligenta artificiala: Creati continut bazat pe
inteligenta artificiala care sa raspunda nevoilor diverse ale clientilor.

- Aplicatiiin lumea reald: In aceasta sectiune, studentii vor vedea exemple din lumea
reala de creare de continut bazat pe inteligenta artificiala in actiune, inclusiv
aplicatii indicative in campaniile de marketing hotelier si continut de social media
pentru operatorii turistici.

3. Aplicatii avansate de inteligenta artificiala

Inteligenta artificiald devine din ce in ce mai sofisticatd si omniprezenta. In acest curs
avansat, vom aprofunda cele mai recente aplicatii de inteligenta artificiala care va pot
transforma afacerea, pot imbunatati experientele clientilor si pot stimula cresterea.

In cadrul cursului ,Aplicatii avansate de inteligentd artificiald”, veti invita cum s&
valorificati puterea inteligentei artificiale pentru a crea solutii inovatoare care sa
raspunda nevoilor diverse ale clientilor. Prin stapanirea acestor tehnologii de ultima
generatie, veti putea fi cu un pas Tnaintea concurentei si veti valorifica tendintele
emergente din industria turismului.

Prelucrarea limbajului natural pentru analiza sentimentelor si servicii multilingve

In aceastd sectiune, studentii vor invita despre tehnicile NLP pentru analiza
sentimentelor si serviciile multilingve. Cateva consideratii cheie includ:

- Intelegerea NLP-ului: intelegeti conceptul de NLP, inclusiv beneficiile si limitele
sale.

- Sisteme de analiza a sentimentelor: Utilizarea instrumentelor de analiza a
sentimentelor care pot detecta emotiile si preferintele clientilor din date textuale.
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Servicii multilingve: Explorarea utilizarii NLP in serviciile multilingve, inclusiv, cu
titlu indicativ, traducerea automata si tehnicile de identificare a limbii.

Aplicatiiin lumea reala: In aceastd sectiune, studentii vor vedea exemple din lumea
reala de analiza a sentimentelor bazata pe NLP si servicii multilingve in actiune,
inclusiv aplicatii indicative in serviciile de concierge hoteliera, gestionarea retelelor
sociale ale operatorilor de turism si asistenta clienti multilingva.

Realitate virtuald si augmentata in turism

In aceastd sectiune, studentii vor invita despre tehnologiile de realitate virtuald si
augmentata (VR/AR) din industria turismului. Cateva consideratii cheie includ:

Intelegerea VR/AR: Intelegeti conceptul de VR/AR, inclusiv beneficiile si limitele
sale.

Promovarea experientelor imersive: Cum pot fi utilizate tehnologiile VR/AR pentru
a transporta clientii catre destinatii si medii noi.

Functii bazate pe inteligenta artificiala: Explorati utilizarea functiilor bazate pe
inteligenta artificiala in aplicatiile VR/AR, inclusiv, cu titlu indicativ, tehnici de
urmarire a obiectelor.

Aplicatii In lumea reala: Vedeti exemple din lumea reala de experiente turistice
bazate pe VR/AR in actiune, inclusiv aplicatii orientative in tururile virtuale ale
hotelurilor si marketingul destinatiilor.

Management de proiect cu inteligenta artificiala

In aceastd sectiune, studentii vor invata despre tehnicile de management de proiect
bazate pe inteligenta artificiala in industria turismului. Cateva consideratii cheie includ:

Intelegerea elementelor fundamentale ale managementului de proiect: intelegeti
elementele de baza ale managementului de proiect, inclusivdomeniul de aplicare,
programul, bugetul si alocarea resurselor.

Aplicarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala: Explorati utilizarea
instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala in managementul proiectelor,
inclusiv analiza predictiva si automatizarea, in mod indicativ.

Gestionarea echipelor virtuale: Tnvatati cum s& gestionati echipe virtuale folosind
instrumente de comunicare si colaborare bazate pe inteligenta artificiala.
Integrarea analizei datelor: Integrati analiza datelor cu tehnicile de management
de proiect pentru a optimiza proiectele turistice si a imbunatati eficienta.

Aplicatii in lumea reala: Vedeti exemple din lumea reala de management de
proiect bazat pe inteligenta artificiala Tn actiune, inclusiv aplicatii orientative in
sistemele de administrare a proprietatilor hoteliere si coordonarea proiectelor
tur-operatorilor.
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Obiective

1. Intelegerea conceptelor fundamentale de inteligenta artificiala (IA) si invatare
automata (ML) in sectorul turismului si ospitalitatii: Studentii vor Tnvata principiile
fundamentale ale inteligentei artificiale (IA) si ML simodul in care aceste tehnologii
pot fiaplicate eficientin afacerile din turism. Vor dobandi informatii despre analiza
predictiva, automatizarea afacerilor si sistemele de recomandare pentru a
imbunatati eficienta operationala si experientele clientilor in industria turismului.

2. Explorarea solutiilor de inteligenta artificiala: Studentii vor explora diverse
implementari de inteligenta artificiala relevante pentru turism si ospitalitate, cum
ar fi chatbotii, serviciul clienti bazat pe inteligenta artificiala, algoritmii dinamici de
stabilire a preturilor si sistemele de prognoza a cererii. Vor invata cum sa
incorporeze instrumente bazate pe inteligenta artificiala pentru a Tmbunatati
luarea deciziilor de afaceri si strategiile de implicare a clientilor.

3. Proiectarea experientelor bazate pe inteligenta artificiala: Studentii vor dezvolta
abilitati pentru a proiecta experiente personalizate pentru clienti folosind analiza
datelor si sisteme de recomandare cu ajutorul inteligentei artificiale. Aceasta
include utilizarea ML pentru a analiza segmentele de clienti, preferintele acestora
Si pentru a crea experiente de caldtorie extrem de personalizate, adaptate
nevoilor individuale.
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Unitatea de instruire 3: IA etica in turism

in industria turismului de astazi, aflatd in continua evolutie si ntr-un ritm rapid,
integrarea Inteligentei Artificiale (IA) a devenit o realitate. De la recomandari
personalizate de calatorie la chatboti care faciliteaza comunicarea cu clientii, tehnologiile
IA au imbunatatit semnificativ modul in care opereaza afacerile. Cu toate acestea,
deoarece IA continua sa joace un rol din ce in ce mai important, este esential ca
profesionistii din industria turismului sa isi dezvolte abilitatile in principiile etice ale IA,
gestionarea confidentialitatii datelor si conformitatea cu reglementarile.

Aceasta unitate de instruire de 27 de ore, intitulata , IA etica in turism”, a fost conceputa
special pentru nevoile dumneavoastra. Ca profesionist in industria turismului, intelegeti
importanta construirii increderii si a oferirii unor experiente exceptionale clientilor.
Aceasta unitate de instruire va va oferi cunostintele si expertiza necesare pentru a naviga
in peisajul complex al practicilor etice de IA, asigurandu-va ca afacerea dumneavoastra
nu numai ca ramane competitiva, dar respecta si cele maiinalte standarde de integritate.

Industria turismului este pozitionata intr-un mod unic, la intersectia dintre tehnologie,
interactiune umana si sensibilitate culturala. Ca atare, necesita o abordare cuprinzatoare
a implementdrii inteligentei artificiale, care sa prioritizeze etica, transparenta si
responsabilitatea. Aceasta unitate de instruire va aprofunda principiile de baza ale
inteligentei artificiale etice, inclusiv:

- Corectitudine si transparentd: intelegeti cum sa vd asigurati ca procesele
decizionale bazate pe inteligenta artificiala sunt transparente, explicabile si
impartiale.

- Confidentialitate si protectia datelor: Aflati despre reglementarile privind protectia
datelor (de exemplu, GDPR, CCPA) si cele mai bune practici pentru gestionarea
datelor clientilor Tn industria turismului.

- Conformitate cu reglementarile: Ramaneti la curent cu cerintele legale si
standardele legate de adoptarea inteligentei artificiale in regiunea dvs. sau la nivel
global.

Dupa finalizarea acestei unitati de instruire de 27 de ore, studentii vor fi capabili sa:

- Intelegerea principiilor etice cheie: Recunoasterea importantei corectitudinii,
transparentei, responsabilitatii si responsabilitatii in procesele decizionale bazate
pe inteligenta artificiala.

- Aplicati practici de gestionare a confidentialitatii datelor: Implementati politici si
proceduri eficiente de protectie a datelor care sa fie aliniate cu reglementarile
globale.

- Asigurati conformitatea cu reglementdrile: Ramaneti la curent cu legile si
reglementarile relevante legate de adoptarea inteligentei artificiale in jurisdictia
dumneavoastra.
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- Dezvoltati un cadru etic cuprinzator: Integrati consideratiile etice Tn modelul dvs.
de afaceri, asigurand sustenabilitatea si credibilitatea pe termen lung.

Acest modul de instruire este conceput pentru a fi in beneficiul persoanelor care doresc
sa Tsi dezvolte abilitatile Tn domeniul inteligentei artificiale si al aplicatiilor acesteia,
inclusiv:

- Profesionistii din turism care doresc sa integreze inteligenta artificiala n
operatiunile lor de afaceri, cum ar fi managerii de hoteluri, agentii de turism,
operatorii turistici si reprezentantii consiliilor de turism.

- Echipele de marketing digital doresc sa utilizeze instrumente bazate pe inteligenta
artificiala pentru experiente personalizate ale clientilor in industria turismului.

- Analisti de date si oameni de stiinta interesati sa inteleaga cum sa colecteze, sa
gestioneze si sa analizeze date legate de comportamentul si preferintele turistilor.

- Responsabili cu conformitatea reglementarilor care doresc sa fie la curent cu cele
mai recente reglementdri si standarde care guverneaza utilizarea inteligentei
artificiale in turism.

Schita de continut:

1. Fundamentele IA etica in turism

Inteligenta artificiala (IA) a devenit din ce Tn ce mai omniprezenta in viata noastra de zi cu
zi, de la asistenti virtuali precum Siri si Alexa, la masini autonome si recomandari
personalizate de produse. Cu toate acestea, pe masura ce |A continua sa creasca n
putere si influenta, exista o ingrijorare tot mai mare cu privire la impactul sau potential
asupra societatii. Aici intervine IA etica.

IA etica se refera la practica de proiectare si implementare a sistemelor de IA care
prioritizeaza valorile umane, cum ar fi corectitudinea, transparenta, responsabilitatea si
respectul pentru drepturile si demnitatea individuala. Aceasta implica luarea in
considerare a potentialelor consecinte ale deciziilor si actiunilor legate de IA asupra
diverselor parti interesate, inclusiv indivizi, comunitati si societate in general.

Industria turismului se bazeaza din ce in ce mai mult pe inteligenta artificiala (IA) pentru
a Tmbunatati experientele clientilor, a eficientiza operatiunile si a spori procesul
decizional. Cu toate acestea, pe masura ce IA devine tot mai omniprezenta, este esential
sa se stabileasca o baza solida pentru practici etice de IA in industrie.

Notiuni de baza despre etica si inteligenta artificiala

Pentru a crea sisteme de inteligenta artificiala etice, dezvoltatorii trebuie sa ia in
considerare cateva principii cheie:
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Echitate: Sistemele de IA nu ar trebui sa discrimineze sau sa dezavantajeze niciun
grup anume de persoane.

Transparenta: Procesele decizionale ale sistemelor de inteligenta artificiala ar
trebui sa fie explicabile si usor de inteles pentru oameni.

Responsabilitate: Cei responsabili de dezvoltarea si implementarea sistemelor de
inteligenta artificiala ar trebui sa fie trasi la raspundere pentru actiunile lor.
Respectarea drepturilor si demnitatii omului: Sistemele de IA nu ar trebui sa
incalce drepturile sau demnitatea individuala, inclusiv dreptul la viata privata.

Gestionarea confidentialitatii datelor si conformitatea cu GDPR

Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) stabileste un standard inalt
pentru protejarea drepturilor persoanelor la viata privata, ceea ce este relevant in special
in industria turismului, unde sunt adesea colectate si prelucrate date sensibile ale
clientilor.

Pseudonimizare: Protejarea datelor cu caracter personal prin utilizarea de
pseudonime sau coduriin locul numelor reale.

Minimizarea datelor: Colectati si prelucrati doar cantitatea minima de date cu
caracter personal necesara pentru luarea deciziilor privind inteligenta artificiala.
Drepturile persoanelor vizate: Asigurati-va ca clientii au control asupra propriilor
date, inclusiv dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare a prelucrarii,
dreptul de a se opune crearii de profiluri si dreptul la portabilitatea datelor.
Masuri de securitate: Implementati protocoale de securitate robuste pentru a
preveni accesul, utilizarea sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter
personal.

Strategii de detectare si atenuare a prejudecatilor

Sistemele de inteligenta artificiala pot perpetua prejudecati daca sunt antrenate pe baza
unor date partinitoare sau daca sunt concepute avand in vedere o anumita perspectiva.
Strategii cheie pentru detectarea si atenuarea prejudecatilor in sistemele de inteligenta
artificiala legate de turism:

Audit regulat: Revizuiti si auditati periodic procesele decizionale legate de
inteligenta artificiala pentru a identifica potentialele prejudecati.

Diversitatea datelor: Asigurati-va ca datele utilizate pentru antrenarea sistemelor
de inteligenta artificiala sunt diverse, reprezentative si lipsite de partinire.
Supraveghere umana: Implementati procese umane de revizuire si aprobare
pentru continutul sau recomandarile generate de inteligenta artificiala.
Monitorizare continua: Monitorizati continuu performanta sistemului de
inteligenta artificiala si ajustati-o dupa cum este necesar pentru a preveni
prejudecatile.
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IA etica-neetica

IA etica: Conceputa avand in vedere valorile umane, prioritizand corectitudinea,
transparenta, responsabilitatea si respectul pentru drepturile si demnitatea
individuala.

IA neetica: Dezvoltata fara a lua in considerare valorile umane, putand duce la
rezultate partinitoare sau discriminatorii.

Exemple de inteligenta artificiala etica in turism

Itinerarii personalizate: platforme de planificare a calatoriilor bazate pe inteligenta
artificiala care ofera itinerarii personalizate pe baza preferintelor clientilor,
asigurand in acelasi timp transparenta cu privire la colectarea si prelucrarea
datelor.

Sisteme de recomandare hoteliera: sisteme de recomandare hoteliera bazate pe
inteligenta artificiala care prioritizeaza recenziile, evaluarile si feedback-ul
clientilor pentru a asigura corectitudinea si acuratetea.

Campanii de marketing pentru destinatii: continut generat de inteligenta artificiala
pentru campanii de marketing pentru destinatii care respecta culturile, limbile si
obiceiurile locale.

Orientari etice privind inteligenta artificiala: Un set de principii pentru dezvoltarea
si implementarea unor sisteme de inteligenta artificiala fiabile, punand accent pe
transparenta, responsabilitate si respect pentru drepturile si demnitatea omului.

2. Transparenta si cadre etice

Tn contextul Inteligentei Artificiale (IA) n turism, transparenta si cadrele etice sunt cruciale
pentru construirea Tncrederii clientilor. Aceste cadre asigura ca procesele decizionale
legate de IA sunt clare, explicabile si aliniate cu valorile umane.

Explicatii clare: Oferiti explicatii detaliate despre modul in care sistemele de
inteligenta artificiala iau decizii, inclusiv datele utilizate si algoritmii folositi.
Transparenta datelor: Dezvaluiti ce date cu caracter personal sunt colectate,
stocate si prelucrate de sistemele de inteligenta artificiala.

Supraveghere umana: Asigurati-va ca evaluatorii si auditorii umani au acces la
procesele decizionale bazate pe inteligenta artificiala si pot oferi feedback cu
privire la acuratetea si corectitudinea acestora.

Responsabilitate: Stabilirea unor responsabilitati clare pentru deciziile si actiunile
legate de inteligenta artificiala in cadrul organizatiilor.

Tehnici de inteligenta artificiala explicabile

RN Co-funded by
UL the European Union 9

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the authoris) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA)
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them,



Tehnicile de inteligenta artificiala explicabila (XAl) sunt concepute pentru a face procesele
complexe de luare a deciziilor bazate pe inteligenta artificiala mai transparente si mai
usor de inteles pentru oameni. In turism, XAl poate ajuta la asigurarea faptului ca
recomandarile si deciziile bazate pe inteligenta artificiala sunt corecte, precise si centrate
pe client.

Aplicarea principiilor etice aplicatiilor de inteligenta artificiala Tn turism

Aplicatiile de inteligenta artificiala din turism trebuie sa respecte principiile etice pentru a
se asigura ca prioritizeaza nevoile clientilor, respecta
culturile locale si pentru a minimiza potentialele daune.

3. Comunicare si personalizare

Comunicarea conceptelor complexe de etica a inteligentei artificiale catre un public non-
tehnic poate fi dificila, dar esentiala pentru construirea increderii si a intelegerii. lata
cateva strategii pentru a explica etica inteligentei artificiale intr-un mod care sa rezoneze
cu toata lumea:

- Foloseste un limbaj simplu: Evita jargonul tehnic si foloseste un limbaj clar si concis
pentru a explica concepte complexe.

- Analogii si metafore: Folositi exemple sau analogii usor de inteles pentru a ajuta
oamenii sa inteleaga implicatiile deciziilor legate de inteligenta artificiala asupra
vietii lor.

- Povesti si studii de caz: Distribuiti exemple sau povesti din lumea reala care
ilustreaza importanta eticii IA in diverse contexte (de exemplu, asistenta medicalg,
finante).

- Vizualizari: Utilizati infografice, videoclipuri sau alte materiale vizuale pentru a
ajuta publicul non-tehnic sa inteleaga concepte complexe bazate pe date.

Exemple de explicare a eticii IA

- Sisteme de recomandadri bazate pe inteligenta artificiala: Comparati
recomandarile personalizate bazate pe inteligenta artificiala cu sfaturile unui
prieten de incredere. Asa cum prieteniiiauin considerare interesele si preferintele
dvs. atunci cdnd sugereaza filme sau restaurante, sistemele de inteligenta
artificiala folosesc factori similari pentru a recomanda produse sau experiente.

- Partinirea in procesul decizional: Explicati ca partinirea poate fi prezenta in orice
sistem creat de om, inclusiv in cele bazate pe inteligenta artificiala. Folositi
exemple precum procesele de angajare sau aprobarile de credite pentru a ilustra
modul In care partinirile pot afecta deciziile din viata reala.

- Transparenta si responsabilitate: Subliniati importanta transparentei si a
responsabilitatii in

Consideratii etice in experientele personalizate bazate pe inteligenta artificiala
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Pe masura ce experientele personalizate bazate pe inteligenta artificiala devin din ce In
ce mai raspandite, trebuie sa luam in considerare implicatiile etice ale unor astfel de
tehnologii:

- Consimtamant informat: Asigurati-va ca utilizatorii inteleg modul in care sunt
utilizate datele lor si ca au control asupra preferintelor lor de personalizare.

- Protectia datelor: Implementati masuri robuste de securitate pentru a proteja
datele utilizatorilor impotriva accesului neautorizat sau a utilizarii
necorespunzatoare.

- Corectitudine si transparenta: Dezvoltati sisteme de inteligenta artificiala care
ofera explicatii transparente pentru deciziile personalizate, evidentiind factorii
utilizati in aceste alegeri.

- Evitarea manipularii: Proiectati experiente bazate pe inteligenta artificiala care sa
evite manipularea utilizatorilor pentru a face alegeri specifice sau influentarea
opiniilor acestora.

Viitorul comunicarii si personalizarii

Pe masura ce inteligenta artificiala continua sa evolueze si sa ne modeleze experientele,
este esential ca partile interesate sa se implice intr-o comunicare deschisa si sa acorde
prioritate principiilor de design centrate pe utilizator. Prin punerea accentului pe
transparenta, responsabilitate si corectitudine, putem crea un viitor in care experientele
personalizate bazate pe inteligenta artificiala imbunatatesc, in loc sa dauneze, intereselor
indivizilor.

vieti.

4, Conformitate si parti interesate

Pe masura ce aplicatiile turistice bazate pe inteligenta artificiala continua sa creasca in
popularitate, este esential sa abordam doua aspecte critice, cum ar fi conformitatea si
partile interesate.

Conformitatea cu reglementdrile si pregatirea pentru viitoarele reglementdri privind
inteligenta artificiala

Pe madasura ce utilizarea Inteligentei Artificiale (IA) continua sa creasca, conformitatea cu
reglementarile devine din ce in ce mai importanta. lata cateva aspecte cheie de luat in
considerare:

- Ramai la curent cu reglementarile**: Familiarizeaza-te cu reglementadrile
existente, cum ar fi GDPRIn Europa sau CCPAin California si pregateste-te pentru
viitoarele schimbari.

- Efectuati evaluari ale riscurilor: Evaluati riscurile potentiale asociate cu adoptarea
inteligentei artificiale si dezvoltati strategii pentru a le atenua.

- Elaborati un plan de conformitate: Stabiliti un plan cuprinzator care sa prezinte
procedurile pentru asigurarea conformitatii cu reglementarile si sa abordeze
potentialele probleme.
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Colaborati cu autoritatile de reglementare: Cultivati relatiile cu autoritatile de
reglementare pentru a ramane la curent cu tendintele si reglementarile
emergente si oferiti feedback cu privire la regulile propuse.

Exemple de conformitate cu reglementdrile

Dreptul la explicatii conform GDPR: Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) impune organizatiilor sa ofere explicatii transparente pentru
deciziile luate prin inteligenta artificiala care afecteaza persoanele.

Principiul de minimizare a datelor al CCPA: Legea privind confidentialitatea
consumatorilor din California (CCPA) subliniaza importanta minimizarii colectarii
si prelucrarii datelor, promovand o utilizare mai eficienta a resurselor de
inteligenta artificiala.

Implicarea partilor interesate cheie In deciziile etice privind inteligenta artificiala

Implicarea partilor interesate este cruciala pentru dezvoltarea unor cadre etice eficiente
in domeniul inteligentei artificiale:

Identificati partile interesate cheie: Determinati cine va fi afectat de deciziile
privind inteligenta artificiala (de exemplu, clienti, angajati, autoritati de
reglementare) si interactionati cu acestia pe tot parcursul procesului decizional.
Infiintati un consiliu consultativ al partilor interesate: Creati un grup dedicat care
sa ofere informatii cu privire la aspectele legate de etica si sa faciliteze
comunicarea intre partile interesate.

Incurajati feedback-ul si participarea: Promovati un dialog deschis cu pértile
interesate, invitand-o sa ofere sugestii pentru abordarea potentialelor preocupari
sau imbunatatirea implementarii inteligentei artificiale.

Incorporarea perspectivelor diverse in implementarea inteligentei artificiale

Diversitatea gandirii este esentiala pentru dezvoltarea unor sisteme de inteligenta
artificiala eficiente:

Formeaza echipe diverse**:. Promoveaza un mediu de lucru incluziv prin
recrutarea de membri ai echipei cu experiente, perspective si expertiza diferite.
Organizati instruire privind sensibilitatea culturala: Oferiti instruire privind
constientizarea si sensibilitatea culturala pentru a va asigura ca dezvoltatorii iau
in considerare nevoile si valorile diverselor grupuri de utilizatori.

Implicati experti externi: Colaborati cu experti externi din diverse domenii (de
exemplu, antropologie, filosofie) pentru a obtine informatii despre modul in care
inteligenta artificiala poate fi aplicata in moduri responsabile din punct de vedere
social.
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Obiective

1. Implementarea gestionarii confidentialitatii datelor si a atenuarii prejudecatilor in
aplicatiile turistice bazate pe inteligenta artificiala: Studentii vor invata cum sa
gestioneze confidentialitatea datelor in aplicatiile turistice bazate pe inteligenta
artificiala, asigurandu-se ca datele cu caracter personal sunt protejate in
conformitate cu reglementari precum GDPR. De asemenea, vor explora tehnici de
identificare si atenuare a prejudecatilor In modelele de inteligenta artificiala
pentru a asigura un proces decizional corect si impartial in serviciile turistice.

2. Asigurarea transparentei si aplicarea cadrelor etice in domeniul inteligentei
artificiale (IA) ™n turism: Studentii vor dezvolta o intelegere a importantei
transparentei in sistemele de IA utilizate in turism. Aceasta include explicarea
clientilor a proceselor decizionale legate de IA si implementarea unor cadre etice
care sa ghideze utilizarea responsabila a IATn operatiunile de afaceri din domeniul
turismului.

3. Comunicarea conceptelor de IA si a consideratiilor etice cdtre partile interesate:
Studentii vor dobandi abilitatile necesare pentru a comunica eficient partilor
interesate concepte complexe de IA, impactul potential al IA si preocuparile etice
asociate. Aceasta include traducerea conceptelor tehnice de IA intr-un limbaj
accesibil pentru publicul non-tehnic si asigurarea ca partile interesate inteleg
implicatiile etice ale aplicatiilor IATn turism.

4. Dezvoltarea IA etica asigurand conformitatea cu reglementadrile: Studentii vor
invata sa proiecteze si sa implementeze sisteme de IA care respecta principiile
etice si sunt In deplina conformitate cu cadrele de reglementare relevante.
Aceasta include cunostinte despre legile globale silocale privind protectia datelor,
standardele de transparenta a IA si principiile de proiectare bazate pe etica pentru
instrumentele de IAin turism.

5. Implicarea partilor interesate in procesul decizional etic privind inteligenta
artificiala si adaptarea la consideratiile in continua evolutie: Studentii vor dezvolta
strategii pentru a implica partile interesate cheie, inclusiv clientii, angajatii si
organismele de reglementare, in procesul decizional privind etica inteligentei
artificiale. De asemenea, vor invata cum sa adapteze practicile inteligentei
artificiale la standardele etice in continua evolutie, la schimbarile de reglementare
si la preocuparile societale din industria turismului.
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Metodologia predarii

Acest plan de instruire va fi conceput conform unei metodologii structurate care adera la
cadrul ECVET. Aceasta asigura satisfacerea nevoilor la nivel de industrie, precum si
corelarea cu cerintele educatiei. Metodologia va mentine flexibilitatea, centrarea pe
cursant si imbunatatirea continua ca pietre de temelie, incorporand principiile cheie ale
invatarii bazate pe competente cu abordari lean si agile, luand in considerare
consideratiile etice legate de inteligenta artificiala.

Invatare bazatd pe competente: Unitatile individuale sunt concepute astfel incat si
realizeze dezvoltarea competentelor specifice ale cursantilor. Instruirea urmeaza o
abordare centrata pe cursant, in care participantii pot lucra in ritmul propriu si isi pot
demonstra competenta prin aplicatii practice si evaluare. Conceptul asigura indeplinirea
obiectivelor stabilite de catre cursanti, dotandu-i cu abilitatile necesare relevante pentru
noua transformare digitala si sectorul turismului bazat pe inteligenta artificiala.

Abordari Lean siAgile: Instruirea este conceputd astfel incat sa existe spatiu pentru livrare
si adaptare. Materialul va fi impartit In module scurte si specifice, care sustin cicluri
iterative de tip ,construieste-masoara-invata”. Astfel, atat cursantii, cat si formatorii sunt
capabili sa evalueze progresul in mod regulat, sa faca ajustari si sa raspunda in timp real
la feedback. Metodologiile Lean se concentreaza pe reducerea activitatilor fara valoare
addugata. Prin urmare, aceasta inseamna evitarea subiectelor redundante pentru a
asigura atingerea unui impact maxim in cadrul orelor de contact si al timpului de studiu
individual acordate. Planul propus pune un accent puternic pe etica in utilizarea IA,
confidentialitatea datelor si conformitatea cu reglementarile, pentru a pregati practicienii
din turism pentru unele dintre cele mai relevante provocari pe care le aduce aceasta
crestere actuala si viitoare a utilizarii IA. Fiecare unitate de instruire introduce reflectie
etica pentru a se asigura ca cursantii inteleg ramificatiile sociale si profesionale mai largi
ale instrumentelor si tehnologiilor IA.

Aplicarea metodologiei in planul de instruire

Unitatea de instruire 1: Digitalizarea in turism Aceasta unitate va acoperi abilitati
digitale de baza care ridica nivelul tehnologic necesar in turism. Aceasta ar insemna,
printr-o abordare bazata pe competente, ca cursantii dobandesc abilitati digitale in
marketing, comert electronic si cercetare de piata. Metodologiile lean si agile vor fi
capabile sa se adapteze la actualizari in timp real in cazurile in care ar putea exista
schimbari rapide in tehnologia turismului. Aceasta analizeaza componenta etica intr-un
mod care asigura ca cursantii sunt la curent cu masurile de securitate cibernetica si
protectia datelor in cursul interactiunilor digitale cu clientii.

Unitatea de instruire 2: Grupul tintd pentru aceasta unitate este format din profesionisti
din domeniul digital. Din punct de vedere pedagogic, aceasta unitate combina abilitati
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practice privind implementarea IA cu consideratii etice printr-o abordare de invatare
mixta. Flexibilitatea este obtinuta prin metodologia agila pentru integrarea oricarui
instrument de IA, cu obiectivul de avantaj competitivin turism. Vor exista evaluari bazate
pe competente pentru a se asigura ca participantii aplica cunostintele dobandite despre
IA intr-un context real, cum ar fi analiza predictiva, sistemele de recomandare sau
automatizarea CRM. Se pune accent pe consideratiile etice in domeniul IA, in special in
cadrul acestui proces, deoarece aceasta se ocupa de domenii extrem de sensibile, cum
ar fi confidentialitatea datelor si conformitatea.

Unitatea de instruire 3: Etica in IA pentru turism Bazandu-se pe metodologii de IA
simple si etice, acest curs va pune un accent deosebit pe detectarea prejudecatilor,
transparenta si conformitate cu reglementarile. Continutul va fi furnizat pentru a provoca
implicarea partilor interesate si aplicarea principiilor etice ale IA in scenarii din lumea
reala din turism, care vor echipa participantii cu gestionarea provocarilor legate de IA si
asigurarea utilizarii etice.

Prin stabilirea acestui plan de formare in cadrul ECVET, cursurile garanteaza ca
participantii nu numai ca vor atinge nivelurile necesare de competenta, dar vor acumula
si credite care contribuie la calificarile lor mai ample in sfera lor profesionala. Un echilibru
intre timpul de contact si studiul individual consolideaza atat invatarea condusa de tutori,
cat si investigatia personala pentru o intelegere aprofundata a tehnologiilor digitale si de
inteligenta artificiala in turism.

Acreditare si alocare de puncte ECVET

In forma lor actuald siin functie de continut, aceste unitti de formare pot fi oferite ca un
intreg (pot avea un total de 3 puncte ECVET la nivelul 5 al CEC) sau pot fi oferite ca
acreditari individuale.

Pe baza continutului, fiecare unitate poate fi acreditata ca 1 Punct ECVET (1 ECTS este
echivalentul a 27 de ore, dintre care 5-7 ore sunt in mod normal timp de contact +
evaluare). Orele ramase sunt alocate ca timp de studiu individual al studentului.

Aceste consideratii sunt facute pornind de la premisa ca fiecare unitate va fi evaluata
pentru a i se putea acorda o valoare ECTS. O alta optiune ar fi ca studentii sa se poata
inscrie la curs, dar fara a sustine partea de evaluare. Tn acest caz, ins3, nu se va acorda
nicio acreditare.
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