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Objetivo del manual

Este manual esta dirigido a usted, formador interesado en impartir un curso de formacién
actualizado y personalizado a alumnos de FP del sector turistico, interesado en comprender
los conceptos y aplicar de forma ética las herramientas de inteligencia artificial en los
proveedores y organizaciones turisticas. El documento es el resultado del WP3.A4 del proyecto Ethai
Tour (nimero: 2023-1-ELO1-KA220-VET-000158840), financiado por el programa ERASMUS Plus, y
contiene directrices paso a paso para los profesores en el contexto de la implementacién de
los cursos de este proyecto, con una descripcion detallada del contenido y los resultados del
aprendizaje. El documento sera utilizado por el profesor que empleara el material formativo del
proyecto EthAl Tour para enseiar a los alumnos en las aulas, ofreciéndoles el contenido, las
herramientasy la orientacién necesarios para proporcionar un proceso educativo eficiente.
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El documento se basa en el PERFIL ECVET Y RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS elaborado por los
socios del proyecto EthAl Tour en el paquete de trabajo 3, actividad 2. No incluye los materiales
de formacion que elaboraran los socios en el paquete de trabajo 4, sino solo las directrices para
los formadores sobre cdmo utilizar los materiales de formacién del paquete de trabajo 4 en sus
marcos de aprendizaje presencial o semipresencial para obtener la mdaxima eficiencia y
rendimiento con los alumnos.

Introduccion

En el acelerado progreso del sector de la Educacidon y Formacion Profesional (EFP), es esencial
adoptar una metodologia docente para un curso de formacion sobre la tecnologia mas
reciente y dindmica, como la Inteligencia Artificial, alineada con el marco del Sistema Europeo
de Créditos para la Educacién y Formacién Profesional (ECVET) e incorporando los principios
Lean y Agile. Este enfoque no solo mejora los resultados del aprendizaje, sino que también
garantiza que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para prosperar en el
sector turistico, el campo elegido para nuestro proyecto EthAl. Al centrarse en la mejora
continua, la flexibilidad y la aplicacion practica, nuestro manual didactico prepara a los
formadores para las exigencias de una industria turistica moderna que utiliza cada vez mas las
tecnologias mas novedosas en la prestacion de servicios, el marketing, la gestion de recursos
humanos, las relaciones con los clientes y los procesos de toma de decisiones.

El marco ECVET se ha creado para facilitar la transferencia, el reconocimiento y la acumulacién
de resultados de aprendizaje en toda Europa. Hace hincapié en un enfoque centrado en el
alumno, centrdndose en la adquisicion de competencias que sean medibles y estén
claramente definidas. Al implementar el ECVET en nuestro proyecto, nos aseguramos de que
los cursos de formacidén que se elaboraran en el paquete de trabajo 4 del proyecto sean
flexibles, transparentes y estén alineados con los estdndares europeos, mejorando la
movilidad y las oportunidades de aprendizaje permanente para los alumnos del sector
turistico.

La metodologia que utilizaran los socios del proyecto para definir los cursos EthAl Tour, asi
como el enfoque que recomendamos en este manual para que los formadores apliquen el
contenido formativo EthAl, se basa en las siguientes dimensiones:

1. uUnenfoque de aprendizaje basado en competencias

0 Mediante la definicién de los resultados del aprendizaje: hemos establecido
resultados claros para cada mddulo, garantizando que los alumnos
comprendan las habilidades y los conocimientos que se espera que adquieran.

0 Basado en la evaluacién y la validacidén: Las competencias se evaluaran
mediante proyectos, aplicaciones del mundo real y ejercicios practicos, lo que
permitirad validar y reconocer las habilidades adquiridas.

2. Rutas de aprendizaje personalizadas

0 Seguimiento individual del proceso de aprendizaje: los alumnos disponen de
planes de aprendizaje personalizados que reflejan sus necesidades especificas
y su ritmo de realizacién de la experiencia educativa, ajustados a la estructura
modular del ECVET.
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o Flexibilidad y adaptacién: la estructura modular permite flexibilidad, lo que
permite a los alumnos adaptar sus procesos educativos en funcion de sus
objetivos profesionales e intereses.

Principios agiles y eficientes en la educacion y formacién
profesional aplicados por el proyecto EthAl Tour en el enfoque
formativo.

En general, los principios Lean se centran en maximizar el valor del proceso de aprendizaje y
minimizar la informacion redundante, un enfoque muy aplicable en los marcos educativos. Al
estructurar los procesos y centrarnos en las actividades de valor afiadido, creamos un entorno
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de aprendizaje eficiente y eficaz.

A la luz de los principios Lean, el proceso de ensefianza que deben planificar, disefiar y aplicar los
formadores que utilizardn el material de formacién del WP4 del proyecto EthAl Tour debe tener en
cuenta lo siguiente:

1. Seguir el plan de estudios basado en valores de EthAl Tour como:

o Centrarse en las habilidades relevantes para el turismo: nuestro plan de
estudios estd disefiado para proporcionar las habilidades que se demandan en
el sector turistico, teniendo en cuenta la dindmica acelerada de las tecnologias
de IA aplicables al turismo y la consideracién ética del uso responsable de la
IA. Los formadores deben asegurarse de que los alumnos adquieran
competencias que sean valiosas para los empleadores.

o Para garantizar una mejora continua: revisaremos y actualizaremos
periddicamente nuestro plan de estudios basandonos en los comentarios del
sector turistico y los avances tecnoldgicos, con el fin de mantener su relevancia
y eficacia. Los formadores deberdn estar al tanto de estas actualizaciones y
adaptar el contenido de su formacién en funcién de ellas.

2. Utilizar de manera eficiente los recursos proporcionados por el proyecto EthAl Tour
mediante: Optimizar los recursos de aprendizaje: El formador debe revisar
periddicamente nuestros recursos de aprendizaje para actualizar los materiales
educativos que utiliza, dominar las herramientas digitales y organizar talleres
practicos, con el fin de impartir los contenidos de manera eficiente y eficaz a los
alumnos del sector turistico interesados en desarrollar competencias sobre las
ultimas tecnologias de IA en el turismo y la ética en su uso.

o Minimizar la redundancia: al eliminar el contenido innecesario y centrarse en
las competencias esenciales, nos aseguramos de que el tiempo de los alumnos
se utilice de forma productiva.

En cuanto a los principios agiles, estos hacen hincapié en la colaboracion, la flexibilidad y el
progreso iterativo, lo que los hace ideales para fomentar un marco de aprendizaje receptivo
y dinamico.
Aplicaremos a nuestros materiales de formacion los principios agiles, lo que permitird a los formadores:
1. Planificary disefiar ciclos de aprendizaje iterativos:
o Creando lecciones de aprendizaje breves y especificas: nuestros cursos EthAl

Tour se estructuran en ciclos breves e iterativos que abarcan competencias

especificas del turismo sobre la aplicacién y el uso ético de la IA en el sector

turistico y permiten la retroalimentacion y la evaluacion.

a Curriculo adaptativo: basandonos en los comentarios y el rendimiento de los
alumnos, adaptamos el curriculo para satisfacer mejor sus necesidades y
abordar cualquier desafio que se presente.

2. Crearun entorno de aprendizaje colaborativo para proporcionar:

o Proyectos en equipo: El material formativo que se desarrollara en el WP4
del proyecto EthAl Tour permitird a los formadores recopilar contenido
exhaustivo y diseiar ejercicios para que los alumnos trabajen en equipo
para resolver problemas del mundo real, fomentando la colaboracién vy el
desarrollo de habilidades interpersonales y especificas del turismo en la
aplicacion de la Ay su uso ético.
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o Retroalimentacion y reflexidn continuas: los formadores deben iniciar sesiones
periddicas de retroalimentacidn para ayudar a los alumnos a reflexionar sobre
su proceso de aprendizaje e identificar dreas de mejora, fomentando una
cultura de crecimiento continuo.

Mediante la integracion del marco ECVET con los principios Lean y Agile dentro de EthAl Tour.
proyecto, nuestro
manual didactico ofrece
una educaciéon completa,
flexible y relevante para
el sector turistico que
prepara a los alumnos
para los retos del
mercado laboral
moderno. Este enfoque
no solo mejora

el logro de los resultados
del aprendizaje, sino que
también empodera a
los alumnos para que se
hagan cargo de su
experiencia  educativa,
promoviendo  aprendiz
aje permanente y la
la adaptabilidad enla era
no predictiva

y acelerada era de la
inteligencia artificial (lA)

A través de la colaboracién, la mejora continua y un enfoque en escenarios del mundo real,
nos aseguramos de que nuestro curso EthAl Tour VET se mantenga a la vanguardia de la
innovacion educativa.
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Objetivos del manual de formacion

A la luz de este enfoque, el manual actual tiene como objetivo alcanzar los siguientes
objetivos:

Para entregar pautas a los docentes de VET en

turismo para presentar 3 Unidades de

Capacitacion:

+ Unidad de Capacitacion 1: Digitalizacion
en Turismo;

* Unidad de Capacitacion 2: Inteligencia
Artificial (IA) en Turismo;

+ Unidad de Capacitacion 3: La IA Etica en
Turismo

Para presentar en detalle el
contenido de los modulos de
capacitacion

OBJETIVOS

Para incluir herramientas
de evaluacion para los
docentes

- fh:f::;?’e:r{ Union e T h/\l T&(_) u [

Contenido del manual

La formacidn serd tan concisa como sea necesario para adaptarse a la necesidad de evaluar y
reconfigurar, e incluird no solo contenidos formativos relacionados con la digitalizacién en el
turismo, sino también contenidos relativos al uso de la A en el sectory sus aspectos éticos.

Este completo manual contiene directrices que seran utilizadas por los formadores de EFP en Ia
implementacién de los cursos.
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Los materiales de formacion que proporcionara EthAl Tour (WP4) incluirdn informacién y
ejemplos de buenas précticas sobre cdmo utilizar las herramientas de IA en el turismo de
forma ética. Estaran orientados a desarrollar los conocimientos, habilidades y competencias
del personal del sector turistico en las siguientes areas principales:

1. Digitalizacién en Turismo
11 Panorama del Turismo Digital
1.2 Investigacion de Mercado y Atencion al
Cliente
1.3 Gestion de Contenidos y Comercio
Electronico
1.4 Marketing Digital y Andlisis de Datos
1.5 Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)

J

2.1A en Turismo
2.1 Fundamentos de la IA en Turismo
2.2 Implementacion de IA en Turismo
2.3 Aplicaciones Avanzadas de IA

URA DEL CURSO

3. 1A Etica en Turismo
3.1 Fundamentos de la IA Etica en Turismo
3.2 Transparencia y Marcos Eticos

3.3 Comunicacion y Personalizacion
3.4 Cumplimiento y Partes Interesadas

En las préximas paginas, definiremos algunos conceptos relacionados con el programa de
formacion profesional que estamos impartiendo. Analizaremos el perfil de los alumnos
adultos y explicaremos qué técnicas y herramientas pueden utilizar los profesores para
ensenar los materiales formativos resultantes del proyecto EthAl Tour con la maxima eficacia.

Definicidn de la formacion

En el contexto de una organizacién, la formacion puede definirse como: «La formacién se
considera la actividad planificada para transferir o modificar los conocimientos, las
habilidades y las capacidades entre las personas a través de experiencias de aprendizaje. En
las organizaciones, las instituciones educativas y en los centros de formacién existen
programas de formacién y desarrollo cuyo objetivo es aumentar las competencias y
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habilidades de las personas. A la hora de disefar programas de formacion y desarrollo, hay
gue tener en cuenta una serie de pasos. Estos son la evaluacién de las necesidades de
formacidn, la definicion de los objetivos de aprendizaje y la creacion y puesta en marcha de
programas de formacidn. El objetivo principal de estos pasos debe ser mejorar el rendimiento
laboral. Cuando se producen mejoras en el rendimiento laboral, es esencial tener en cuenta la
experiencia y el nivel educativo del personal, asi como el tiempo y los recursos disponibles
para la formacién. 1 «El aprendizaje de adultos se refiere a la educacién y la formacién que
reciben los alumnos maduros, haciendo hincapié en el enfoque centrado en el alumno, el
aprendizaje autodirigido y una filosofia humanista centrada en el desarrollo personal». 2

Para comprender como abordar el proceso de ensefianza, el formador debe tener un buen
conocimiento de las actividades del sector turistico, de las cualificaciones y habilidades de los recursos
humanos que trabajan en el turismo, estar al dia de las ultimas tecnologias que se pueden aplicar
en el sector turistico y evaluar correctamente el nivel y el perfil de los alumnos (adultos que trabajan en

Kapur, Radhika. (2019). Importancia y significado de los programas de formacion y desarrollo.
2 Bouchrika, Inned. (2024). Teoria del aprendizaje de adultos en 2024: métodos y técnicas de ensefianza a
adultos

the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and C ive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Co-funded by gt hAI TO U r
12




turismo), y tener competencias en la preparacion, el disefio, la implementacion y la evaluacion de
la formacion. En las préximas pdginas, presentaremos esta informacion.

Caracteristicas de los alumnos adultos del curso
En primer lugar, explicaremos el proceso paso a paso para comprender el perfil del alumno
del curso EthaAl Tour, ya que debemos tener en cuenta que no todos los participantes en el
curso estaran inicialmente entusiasmados con el proceso de aprendizaje. Hay varios factores
gue pueden inhibir la curiosidad natural, el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de las
personas. Entre ellos se incluyen los siguientes:
¢ Es posible que algunos hayan recibido la orden de su supervisor de inscribirse en el curso sin
gue se les haya proporcionado ninguna informacidn sobre el contenido o los motivos para
asistir. Es posible que se sientan irritados, enfadados o simplemente que todo esto les resulte
irrelevante para ellos y/o su trabajo.
¢+ Los malos recuerdos de la escuela pueden ser la Unica experiencia de aprendizaje formal de
una persona y pueden ser la razén por la que ha evitado este tipo de situaciones de
aprendizaje. Es posible que sienta miedo y espere aburrirse, sentirse menospreciado,
intimidado y desempoderado.
* Los problemas en el trabajok, , especialmente los conflictos con los supervisores o
compafieros, pueden

hacer que una persona

cautelosa y reacia a abrirse y participar.

¢ La falta de alfabetizacion y el miedo a quedar en evidencia pueden inhibir a los alumnos.

¢ Las dificultades de aprendizaje pueden ralentizar el ritmo de aprendizaje de las personas.

¢+ Hablar en publico es uno de los miedos mdas comunes de la raza humana y muchos
participantes se ponen muy nerviosos al hablar delante de otras personas.

¢ La exclusion social puede haber impedido a los participantes expresarse en experiencias
previas de este tipo de oportunidades de aprendizaje, lo que puede dificultar su plena participacién.
+ La falta de confianza y autoestima puede hacer que los participantes compensen con
comportamientos agresivos o se escondan detras de un enfoque pasivo, ninguno de los
cuales mejorara el proceso de aprendizaje.

¢ La falta de interés en el tema puede desmotivar a las personas e inhibir su aprendizaje.

¢+ Los problemas personales, incluida la depresién, también pueden actuar como
desmotivadores. Afortunadamente, el formador del EthAl Tour se encuentra en una
posicion ideal para ayudar a resolver todas las dificultades mencionadas anteriormente.

La sensibilidad, la comprension y el deseo de garantizar que todos puedan aprender de

la forma mas eficaz posible, junto con un enfoque centrado en el alumno y no en el
formador, un conocimiento profundo de la materia y un método de presentacidn relajado y
estimulante, hacen que el aprendizaje sea un placer para casi todo el mundo.
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Segun Kolb, el proceso de aprendizaje de un adulto sigue un ciclo de aprendizaje experiencial
para adultos:

1V - Feeling I - Watching
Application of theories Delivery of
& concepts back in the Theory in the
workplace form of
Tool: Application cHbctae
Tools KOLB'S Tool: Animations
LEARNING '

III - Doing

Practicing learned

II - Thinking

theories & concept: :hb:::;;ion of
Tools: Exercises, conceptualization
Case Studies,
Tool: Summary sheets

Case in Points

Figura 1. Fuente: Aprendizaje electrénico personalizado 3

El ciclo de aprendizaje anterior ofrece un modelo de la forma en que fi> esfi> aprendemos,
independientemente de si la ensefianza se imparte en un aula, en un entorno de aprendizaje

mixto o en linea. Para que el proceso de aprendizaje sea eficaz, los alumnos deben completar

el ciclo de aprendizaje en todo lo que aprenden. Cada adulto tiene un estilo de aprendizaje
diferente y algunos prefieren distintas etapas del ciclo de aprendizaje

gue otros. Sin embargo, para aprender de manera eficaz, se debe animar a los alumnos a completar
las cuatro etapas:

Reflexion o . s
o " Generalizando Aplicando
Experiencia procesamiento
La experiencia I Discutir las I Esta etapa I Aplicar el
concreta, yasea  experiencias que implica aprendizaje al
experiencia previa o los participantes relacionar la comportamiento
actividades ya han tenido o las experiencia con futuro significa
realizadas durante actividades la teoria, modificar
la capacitacioén proporcionadas por encontrar comportamientos
. un evento de tendencias, antiguos, probar
proporciona T - ; .
. . capacitacion - discernir nuevos, practicarlos
situaciones de las : ; :
brinda la patrones, en situaciones
cuales podemos I oportunidad de I formar razones I cotidianas,
aprender. compartir en conclusiones, Hplanificary llevar a
reaccionesy desarrollar cabo acciones.
observaciones nuevas ideas, A medida que se

sobre la conceptos aplica el

3 https://stratecentconsultinu.com/custom elearninz.html
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Categorias de alumnos adultos

Se pueden perfilar cuatro categorias de alumnos adultos, como se indica a continuacién:
Estudiantes orientados al aprendizaje: necesitan comprender por qué deben
aprender algo y si el aprendizaje puede aportarles beneficios y ser aplicable a su
trabajo.
Estudiantes autodirigidos: gestionan, planifican y evaltan su propio aprendizaje.
Estudiantes orientados a la actividad: aprenden mejor cuando participan en
actividades. Estudiantes orientados a objetivos: cuando se matriculan en un curso,
suelen fijarse conscientemente el objetivo que desean alcanzar.
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Perfil del alumno adulto en cursos de IA
Al disefiar cursos de IA para estudiantes adultos, es imprescindible comprender sus
motivaciones, antecedentes y necesidades particulares. En general, los alumnos adultos
suelen tener diversas expectativas y experiencias, lo que puede influir considerablemente en
su proceso de aprendizaje y en los resultados obtenidos. Para trazar un perfil detallado del
alumno adulto tipico de un curso de IA, el formador debe identificar lo siguiente:

las caracteristicas de los alumnos de los cursos de formacion en IA;

sus preferencias de aprendizaje;

los retos que deben equilibrar para participar activamente y comprometerse con la
formacion.

Caracteristicas de los alumnos de cursos de formacion en 1A

Characternistics of Al
training course leamers

1.Diverse Professional Backgrounds

Adult learners may come from various areas of the tourism sector such as
hotels, restaurants, travel agencies, airports, ticketing, amusement parks,
etc. This diversity can bring added-value to the classroom discussions
with real-world perspectives and applications of Al

2. Motivation for Career Advancement

Many adult trainees are motivated by the desire to advance in their
careers, change to new roles, or improve their current job performance.
They view Al skills as a means to keep competitive and relevant in their
fields.

O s~ . Experience with Digital Tools

Adult learners often have various experience using digital platforms and
tools, which can facilitate their understanding of Al technologies. The level
of technical proficiency can vary widely, requiring tailored instructional
approaches and in-depth analysis of the learner protile.

e o https://ethaitour.eu/
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4. Aprendizaje practico y orientado a objetivos

En general, los aprendices adultos prefieren experiencias de aprendizaje
que sean directamente aplicables a sus trabajos. Aprecian actividades
précticas y concretas que demuestran la utilidad inmediata de las
herramientas y conceptos de IA.

Los aprendices adultos tienen que conciliar la vida profesional, personal y
educativa. Por eso valoran més los horarios de aprendizaje flexibles que se
adapten a su vida ocupada y compromisos, como mddulos en linea o
clases nocturnas.

Preferencias de aprendizaje de los alumnos de cursos de formacion
en |A

ENTORNOS DE APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Hoy en dia, los adultos se benefician de
contextos de aprendizaje colaborativo
donde pueden compartir sus
experiencias y obtener conocimientos
de sus compafieros. Los proyectos
grupo y las discusiones son efectivgs

RETROALIMENTACIO
INMEDIATOS

La retroalimentacién oportuna de los
instructores y compafieros es crucial para
que los aprendices adultos refinen su
comprension y habilidades. Valoran la
retroalimentacion constructiva que guia su
progreso y les ayuda a superar desafios.

e/ A PREFERENCIAS DE \astoerauackin paraaporers
APRENDIZAJE DE L0S
APRENDIGES ADULTOS
Y APOYO EN LA ERA DE IA

CREDITOS DE APRENDIZAJE
AUTODIRIGIDO

Los aprendices adultos valoran
oportunidades para explorar
temas por su cuenta. ELl
instructor debe proporcionar
acceso a materiales
complementarios, recursos en
linea y herramientas de

aprendizaje independiente.

CONECTADOS A
APLICACIONES DEL
MUNDO REAL

Los aprendices adultos estan interesados
directamente en cémo se puede aplicar lalA a
problemas del mundo real. Aprenden mejor a
través de asociaciones de la industria, estudios|
de caso y conferencias de profesionales que|
pueden mejorar la relevancia y atractivo del
contenido del curso.

https://ethaitour.eu/
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Retos de los alumnos de Al

1.

2.

Time Management- Encontrar el equilibrio adecuado entre el trabajo, las obligaciones
personales y el estudio puede resultar muy dificil en ocasiones. Ofrecer horarios
flexibles y contenidos modulares en los cursos puede reducir en parte esta presién
para los alumnos.

Adaptacion tecnoldgica: los alumnos adultos pueden tener dificultades para adaptarse
a las nuevas tecnologias, sobre todo si nunca han usado la IA. Para facilitar esta
transicién, puedes ofrecerles mdédulos introductorios y apoyo técnico.

Cubrir el aprendizajeGaps- Los alumnos adultos pueden tener diferentes niveles
de conocimientos previos, lo que da lugar a diferencias en el aprendizaje.
Personalizar el contenido del curso para ajustarlo a los diferentes niveles de
habilidad y proporcionar recursos complementarios puede resolver este
problema.

Cémo abordar el proyecto EthAl Tour para alumnos de

Los cursos que se desarrollaran en el WP4 del proyecto estan disefiados para educadores y
formadores de FP en el sector turistico (directos), estudiantes de FP en turismo y hosteleria
(directos) y representantes del sector turistico y hotelero (indirectos). El objetivo principal de
estos cursos es desarrollar las competencias del grupo destinatario, principalmente
formadores y educadores de FP, para que se familiaricen con el concepto Lean y Agile de
concienciacién digital y ética sobre el uso de la IA en el sector turistico, asi como de los
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alumnos de FP, que podran adquirir las competencias necesarias para desarrollar una carrera
profesional en la que
La sostenibilidad, la adaptabilidad y la rentabilidad pueden ir de la mano.
Teniendo en cuenta el perfil del grupo destinatario, que estard compuesto por los formadores y los
alumnos que utilizaran los materiales de formacidn, asi como los temas de los cursos del EthAl Tour
sobre inteligencia artificial en el turismo, a continuacién enumeramos cinco estrategias (directrices)
gue los formadores deben aplicar para ofrecer una experiencia docente satisfactoria y eficaz:
1. Itinerarios de aprendizaje personalizados
Personalice las rutas de aprendizaje para adaptar el contenido a los antecedentes y
objetivos especificos de los alumnos adultos del sector turistico. Este enfoque
permite a cada alumno participar en el contenido del curso que sea relevante para
sus objetivos profesionales.
2. Integracion de proyectos del mundo real
Integre proyectos inspirados en el sector turistico que requieran la aplicacién de la
IA a situaciones del mundo real. La experiencia practica demuestra el impacto real de
las habilidades en IA y refuerza el aprendizaje.
3. Oportunidades de mentoria y networking
o Fomente la creacidn de redes entre los alumnos e incorpore a su experiencia educativa
oportunidades de tutoria con profesionales del sector. De esta forma, los alumnos
podran recibir apoyo en el desarrollo de su carrera profesional y obtener informacion
valiosa sobre las necesidades del sector.
4. Apoyo y recursos continuos
a Proporcione acceso continuo a recursos de aprendizaje, como talleres, foros en linea
y seminarios web. El apoyo continuo involucra y motiva a los alumnos a lo largo del
proceso educativo.
5. Comprendery abordar las necesidades de los alumnos adultos
O Los cursos de IA se pueden personalizar para ofrecer experiencias de
aprendizaje significativas e impactantes que permitan a los alumnos alcanzar sus
objetivos profesionales.
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Entendimientoy
atencion a las
necesidades de
los aprendices
adultos

Recqrsos
Continuos

Particularidades de la formacion sobre la aplicacion de la IA en la

industria turistica

Comprender los matices de las aplicaciones de la IA en el sector turistico es fundamental para disefiar
un programa de formacion eficaz basado en los resultados del proyecto EthAl Tour. El programa
debe ser una respuesta a los retos y oportunidades particulares que presenta el sector turistico en la
actualidad. A continuacidn se presentan algunas particularidades que deben tenerse en cuenta a la
hora de desarrollar la formacién en IA para el sector turistico:

Necesidades especificas del turismo

01

Rutas de
Aprendizaje
Personalizadas

ESTRATEGIAS

PARA EL
EXITO

1. Adaptacion de las herramientas de IA

La formacién debe centrarse en adaptar las herramientas de IA para satisfacer las
necesidades especificas del sector turistico. Por ejemplo, la IA en el turismo podria
hacer hincapié en el andlisis predictivo para la previsién de la demanda, mientras que
la IA en las finanzas podria centrarse en la deteccion de fraudes y la evaluacion de

riesgos.

2. Integracién con los sistemas existentes

Los participantes deben aprender a integrar las tecnologias de IA en los sistemas y

ZthAl Tour
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flujos de trabajo existentes en el sector turistico. Esto incluye comprender los
flujos de datos, las normas de interoperabilidad y la compatibilidad de los
sistemas.
Aplicacién practica y experiencia practica
1. Estudios de casos reales del sector turistico
La incorporacién de casos practicos del sector turistico mejorara el conocimiento de
los participantes en el curso sobre las aplicaciones practicas de la IA. Estos casos
practicos deben destacar las implementaciones exitosas y las lecciones aprendidas.
2. Aprendizaje basado en proyectos
La formacidn debe incluir el aprendizaje basado en proyectos, en el que los participantes
trabajen en proyectos de IA del mundo real relevantes para el sector turistico. Este
enfoque practico facilita el desarrollo de habilidades practicas y de resolucién de
problemas.
Consideraciones éticas y normativas/o la aplicacion de la IA en el turismo
1. Cumplimiento de la normativa del sector turistico
El sector turistico cuenta con normativas especificas que regulan el uso de la IA. El
programa de formacidon que usted, como formador, elaborard basandose en los
materiales de formacidn de EthAl Tour (desarrollados en el WP4 del proyecto), debe
incluir estas normativas, garantizando que los participantes comprendan y cumplan
las normas éticas y legales.
2. Practicas éticas de IA
o Es fundamental hacer hincapié en las prdcticas éticas de IA en el sector turistico,
especialmente en esta industria, donde las decisiones basadas en IA pueden tener
un impacto significativo en las personas y la sociedad.
Colaboracion y aprendizaje interdisciplinario
1. Colaboracién interfuncional
Los participantes en su formacién deben aprender a colaborar entre funciones,
trabajando con profesionales de diferentes disciplinas para desarrollar soluciones
integrales de IA en su organizacién del sector turistico.
2. Colaboracion con expertos del sector
La formacidon debe contar con la participacién de expertos del sector turistico que
puedan aportar conocimientos sobre los retos, las tendencias actuales y las mejores
practicas. Las conferencias de invitados, los programas de mentoria y los seminarios
son formas eficaces de facilitar esta participacion.
Aprendizaje continuo y adaptacion a los cambios del mercado y a la dindmica de las tecnologias
de IA
1. Moddulos de aprendizaje adaptativo
Incorporar mdodulos de aprendizaje adaptativo que permitan a los participantes
centrarse en las dreas en las que necesitan mejorar, garantizando itinerarios de
desarrollo personalizados.
2. Formacion continua y actualizaciones
Dado el rdpido avance de la IA, los programas de formacidon deben incluir
disposiciones para la formaciéon continua y las actualizaciones sobre nuevas
tecnologias, metodologias y avances del sector.
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Al abordar estas
particularidades, los
programas de formacion
en IA pueden adaptarse
para satisfacer eficazmente

las  necesidades de
diversas industrias,

dotando a los
participantes de las

habilidades y los
conocimientos necesarios
para aprovechar con éxito
las tecnologias de IA.

El formador del curso de formacion EthAl Tour

La formacién, probablemente mas que casi cualquier otra profesion, exige que el formador
ponga su personalidad en juego y la aplique al trabajo. Las personas aprenden mejor de
aquellas en las que confian y, para confiar en ti, tus participantes necesitan tener una imagen
correcta de tus competencias. Tus habilidades de comunicacion y presentacion deben ser
eficaces, pero solo son una pequefia parte de tu forma de formar y representan la
manifestacion externa de todos los demas pensamientos, actitudes, creencias y sentimientos

de tu personalidad. Tu método de

La presentacién, la claridad del discurso y la forma en que se mantiene el interés y la
motivacion de los alumnos pueden ser ingredientes excelentes para su labor docente.
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HABILIDAD
ES ACTITUD

)

DESTREZAS |

Para inspirar a tus participantes, debes estar constantemente al tanto de los servicios y productos
especificos del sector turistico, de las ultimas novedades en herramientas y tecnologias de IA utilizadas
en el sector turisticor, y de los aspectos éticos de su aplicacion. Debe comprender qué necesitan y
ajustar el nivel de la formacién a su interés y nivel de conocimientos en la materia. Inspirard a los
demas mas facilmente si se siente en paz consigo mismo, relajado y seguro de si mismo. De este
modo, no tendra que estar controlando todo en todo momento y podra permitir que los participantes
discrepen conusted, cambien de direccidny alcancen sus objetivos educativos.

Debes mostrar un respeto absoluto por tus participantes y hacerles saber que estds de su lado y que
les apoyaras durante todo el proceso de aprendizaje.

Debe mostrar un gran entusiasmo por el contenido y el proceso de la actividad de aprendizaje,
distinguiendo entre ambos pero manteniendo ambos en marcha. Su conocimiento del contenido o
la materia debe ser, como minimo, igual a las exigencias que los participantes puedan plantearle
de forma razonable.

Tu integridad debe ser irreprochable, ya que los alumnos deben sentir que eres honesto, fiable
y digno de confianza, y que no les defraudaras ni traicionaras su confianza.
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Tus participantes necesitan tu apoyo positivo. Necesitan que pienses en positivo todo el
tiempo y que les ayudes a ver una visién clara y positiva de lo que pueden hacer. Necesitan

gue tengas el valor, la confianza, la fuerza y el compromiso para mantener una visidn positiva

ante su vulnerabilidad frente a la nueva informacién que reciben.

Su sentido del humor ayudara a aligerar el ambiente y a mantener la diversion y el disfrute en

el proceso de aprendizaje, lo que facilitara y fomentara los debates en grupo y mejorard

el ambiente de trabajo en equipo.

fY.Un buen formador también debe tener un buen nivel de asertividad, confianza, empatia y
habilidades de negociacidn, debate, comunicacion, liderazgo, persuasién y decision.

Las habilidades esenciales
que debe poseer un
formador para ensefiar
sobre la aplicacion de la IA
y su uso ético en el sector

turistico
comienzan, por
supuesto, con un buen
nivel de conocimiento
sobre estos temas, pero
no se limitan a ello, ya
que el formador
también debe tener
estos 10 tipos de
habilidades:

Si todo lo anterior forma
parte de tu
personalidad como
formador, si tratas a tus
participantes con respeto
como igualesy

utilizas todo el proceso de
aprendizaje para
empoderarlos, entonces
su experiencia educativa
deberia ser
verdaderamente
inspiradora.
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Las fases del curso de formacion EthAl Tour, desde la
planificacion hasta el seguimiento

Teniendo en cuenta el area de aprendizaje especifica del proyecto EthAl Tour, centrada en la
aplicacion de la IA en el turismo y las implicaciones éticas, tanto para el trabajador como para el
consumidor de productos y servicios turisticos, usted, como formador, debe tener un buen
conocimiento profundo de las ultimas tecnologias de IA, pero también de las actividades
turisticas. Tendra que crear un espacio educativo inteligente para que las personas aprendan
sobre las nuevas herramientas de IA y los principios éticos, y proporcionar apoyo y animo a los
alumnos.
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El resultado sera que habras inspirado a las personas a aprender, pero para lograrlo debes
prestar atencién a todas las fases del proceso de aprendizaje que estds definiendo para tu
curso basandote en los resultados educativos del Proyecto EthAl: planificacion y disefio, fase
de imparticion de la formacidn, retroalimentacion y evaluacion, y seguimiento. A
continuacion, encontrards algunas pautas sobre cdmo proceder durante estas fases.

Fase 1. Disefio del curso y planificacion e

06 (u historia
comienza con
Disenoy
Planificacion de
Cursos

Al preparar meticulosamente el curso sobre la aplicacién y el uso ético de la IA en el sector
turistico, el formador garantiza una experiencia de aprendizaje completa, atractiva y con base
ética que dota a los participantes de las habilidades y los conocimientos necesarios para
prosperar en este campo en rapido avance.

Estos son los pasos que debe seguir un formador para planificar y diseflar materiales de
formacion eficaces basados en los principios Lean y AgileS, dentro de las presentaciones y los
tipos de enfoques que se utilizardn en un aula o en una forma de aprendizaje mixto:
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1.1 Preparacion del programa de formacion p
1. Evaluacién de necesidades
o En primer lugar, usted, como formador, debe llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de las necesidades para comprender los objetivos de
aprendizaje especificos y los resultados deseados por los alumnos del grupo
destinatario del sector turistico que asistirdn a su curso de formacién EthAl.
Esto implica leer detenidamente los materiales de formacidn resultantes
de las actividades del WP4 del proyecto y consultar otras fuentes, como
profesionales del sector, instituciones educativas, alumnos potenciales y
empleadores de los alumnos, para identificar el nivel de conocimientos
actual a nivel personal/organizativo, las competencias clave y las lagunas
de conocimiento.
2. Seleccionar del plan de estudios las areas de formacién y los temas que necesitan
los alumnos que asistiran al curso de formacién.
0o Basdndose en los resultados de la evaluacidn previa, el formador
selecciona, del plan de estudios detallado que integra las aplicaciones de la
IA y las consideraciones éticas en el turismo, las areas de aprendizaje
especificas ajustadas al nivel de conocimientos, habilidades y capacidades
del grupo destinatario del curso. Esto incluye la seleccion de temas
relevantes, como el servicio al cliente impulsado por la IA, las estrategias
de marketing personalizadas y los marcos éticos de la IA, en funcién del
nivel de los alumnos.
3. Integracion de los principios éticos en los materiales de formacion de EthAl Tour
o Elformador debe asegurarse de que el uso ético de la IA esté presente en todos
los materiales de formacidon que presentara a los alumnos. Esto implica
incorporar médulos que se centren en la equidad, la transparencia, la
privacidad de los datos y la responsabilidad, garantizando que los alumnos
comprendan las implicaciones éticas de la IA en el turismo.

1.2 Preparacion de recursos y materiales

1. Seleccion de materiales educativos
o El formador seleccionara del proyecto EthAl Tour los recursos educativos que
se ponen a su disposicidon en el sitio web del proyecto (resultado del WP4), pero
también consultard e introducird en las presentaciones otros articulos
académicos, informes de la industria turistica y estudios de casos, con el fin de
proporcionar una rica experiencia de aprendizaje a los asistentes al curso. Los
materiales que preparard el formador ilustrardn tanto las implementaciones
exitosas de la IA como los retos éticos dentro del sector turistico.
2. Desarrollo de contenido interactivo
No solo porque, como formador, ensefiara las Ultimas tecnologias de la nueva era de
la IA en el turismo, sino porque, en general, es importante mejorar la
participacién de los alumnos. Por eso, el formador debe desarrollar contenidos
interactivos, como talleres virtuales, simulaciones y escenarios de juego de
roles. Estas actividades permiten a los alumnos aplicar los conceptos de IA y
los principios éticos en entornos practicos, lo que fomenta una comprension
mas profunda.Configuracion de la tecnologia y las herramientas
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o Para ofrecer una experiencia educativa excepcional, el formador podria
seleccionar y configurar las herramientas de IA y las plataformas de software
necesarias que los alumnos utilizaran durante el curso. Esto incluye garantizar
el acceso a plataformas de colaboracidn virtual, software de andlisis de datos y
herramientas de aprendizaje automatico para la experiencia practica.

1.3 Diseino de la metodologia de formacion
1. Enfoque de aprendizaje mixto
o Para ofrecer al alumno adulto la posibilidad de conciliar la vida profesional, el
tiempo dedicado a los estudios y también la vida personal, el formador podria
considerar la posibilidad de impartir el curso de formacién EthAl Tour
utilizando un enfoque de aprendizaje mixto que combine sesiones en linea y
presenciales, adaptdndose a las diversas preferencias de aprendizaje. Esto
incluye la programacion de talleres interactivos, mddulos en linea a ritmo
propio y seminarios web en directo.
2. Oportunidades de aprendizaje colaborativo
o Para fomentar el trabajo en equipo y el intercambio de situaciones vy
experiencias de la vida real, el formador debe planificar proyectos
colaborativos y debates en grupo. Estas actividades reconocen el valor de la
interaccion entre compafieros, la resolucidn colectiva de problemas, el
fomento del intercambio de ideas entre los alumnos y la aplicacion de
principios éticos de IA en entornos grupales.
3. Mecanismos de evaluacion y retroalimentacién
o Para evaluar el nivel de conocimientos adquiridos por los alumnos en un
momento determinado del curso, el formador debe desarrollar
herramientas de evaluacién, como formularios de evaluacidn, ensayos
reflexivos, evaluaciones de proyectos y cuestionarios, con el fin de medir el
progreso de los alumnos. Se establecen mecanismos de retroalimentacién
constructiva para guiar a los alumnos en la actualizacion de su
comprensién y aplicacion de la ética de la IA.

1.4 Participacion de la industria y las partes interesadas
1. Creacion de asociaciones
El formador establece colaboraciones con partes interesadas del sector turistico
y expertos en |IA para mejorar la relevancia del curso y proporcionar
conocimientos del mundo real. Esto puede implicar la organizaciéon de
conferencias invitadas, paneles del sector y oportunidades de tutoria para los
alumnos.
2. Mejora continua y adaptacion
o El formador debe implementar un ciclo de retroalimentacion recopilando
opiniones de los alumnos, los socios del sector turistico y otros formadores. Esta
retroalimentacion se utiliza para mejorar continuamente el contenido del curso
y los métodos de imparticién, garantizando la alineacién con las tendencias
cambiantes en la aplicacion de la IA y las normas éticas en el sector turistico,
de la siguiente manera:
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PARA UNA ENTREGA

EFICAZ DEL Pr°p§r’°i°”
ENTRENAMIENTO DEL informacioén
PROYECTO TOUR
ETHAI
Retroalimenta
cic’ln 01 Comprobar la

nuevamentey
plan de accién

05

04

Ejercicio
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Hay algunas fases obligatorias del proceso de disefio del curso que el formador debetener en

cuenta:
* Revisar los objetivos de aprendizaje;

* Recopilar contenidos para cumplir los objetivos.

¢ Considerar los métodos que se utilizaran;

* Decida el método de contenido y el orden de las sesiones;
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+ Decida como va a evaluar;

+ Elabore el calendario y el programa.

¢ Prepare los materiales y las notas de los tutores.
El disefio de cursos de formacidn sobre temas relacionados con la IA suele parecer un misterio
para los nuevos formadores, ya que esta tecnologia es nueva y esta en rapida evolucién,
incluso para el sector de las tecnologias de la informacion. Se ha escrito muy poco sobre la
aplicacion de la IA en el sector turistico y las consideraciones éticas, pero el proyecto EthAl
Tour le proporcionara toda la informacion y las herramientas necesarias para que se sienta
comodo con estos temas en el aula.
Sin embargo, hay varias cuestiones que deben tenerse en cuenta y pasos que deben seguirse
y, sise siguen en un orden légico, el disefio del curso EthAl Tour puede ser una tarea sencilla

y satisfactoria:

N\
‘ Be absolutely clear about your objectives

‘ Consider the best

\
‘ Start teaching from the learners level of knowledge

|
‘ Build on their strenghts
|
‘ Set ground rules for the learners

7
‘ Breakdown your material inte digestible chunks

y to meet each learning cbjective

‘ Maove from the general to specific and detail material
/4

Otros aspectos que deben tenerse en cuenta en la fase de planificacién y disefio, que es la que
mas tiempo consume al formador, durante el proceso del curso:

. Arrange sessions in logical order

Implement the learning cycle

. Design the evaluation process

PR ZthAl Tour
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La evaluacion no es algo que deba realizarse Unicamente al final de una actividad formativa.
Es importante tener claro desde el principio cémo se va a evaluar la eficacia de la formacion
en cuanto al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. Se pueden organizar sesiones de
retroalimentacidon durante el curso para comprobar los resultados del aprendizaje. Estas
sesiones proporcionaran informacion sobre el grado de asimilacién de los contenidos de la
ultima sesion, y las sesiones de revisidn pueden utilizarse para comprobar la asimilacién del
aprendizaje. Puede utilizar un enfoque modular para dar tiempo a los participantes a poner
en practica sus conocimientos en el lugar de trabajo. Puede incluir formularios de evaluacién,
dias de seguimiento y visitas al lugar de trabajo. Lo importante es que decida el proceso de
evaluacién intermedia en la fase de disefio, de modo que pueda integrarse en su programa.
Una vez tenido en cuenta todo lo anterior, comience a elaborar su programa siguiendo las
siguientes directrices:
Deje tiempo suficiente para las presentaciones de:
* usted
* los alumnos
* la ubicacién
* Los objetivos del curso
* el programa del curso
* las reglas basicas
Utilice «técnicas para romper el hielo» para animar al grupo a conocerse y establecer
relaciones de trabajo.
Elija sesiones, técnicas, materiales, etc. de entre la gama de opciones que se ajusten
a sus objetivos, teniendo en cuenta:
e cuales se ajustan mejor a los objetivos
e las que se suceden de forma mas légica entre si
e las que mas refuercen el aprendizaje
e las que proporcionen variedad
e las queinvolucrardn alos alumnos
Las respuestas a estas preguntas no serdan necesariamente las mismas. Las técnicas que mas
involucran a los alumnos y refuerzan el aprendizaje pueden no proporcionar los mejores
resultados. A veces serd necesario adaptar el material de formacidn a los intereses de los
alumnos durante el curso, teniendo siempre en cuenta los objetivos de aprendizaje.

Planificacion de la presentacidon o del curso

El secreto de una buena presentacién es la preparacion. Hay tres etapas claras en la realizacidon de una
presentacion:

1. Laetapa de planificacion

2. larealizacién de la presentacion en si

3. evaluacion del éxito de la presentacion

A la hora de planificar, es util recordar que, al final de la presentacién, querras obtener

respuestas positivas a las tres preguntas siguientes:

a. éSe ha recibido y comprendido mi mensaje?

b. ¢Puede el publico identificarse inmediatamente con lo que ha escuchado?

C. ¢Se producird la accion o respuesta adecuada (he cumplido mi objetivo)?
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El primer paso y el mas importante en la planificacion es establecer un objetivo claro. Si no tienes
totalmente claro en una sola frase lo que esperas conseguir con tu presentacion, tu publico
tampoco lo tendrd claro. Sorprendentemente, esto por si solo explica la mayoria de las
presentaciones deficientes, incoherentes e inconclusas.

El objetivo de hacer una presentacion es comunicar un conjunto finito de informacidn, ideas,
propuestas, etc. a una o mas personas en un tiempo relativamente corto. Para hacerlo de manera
eficiente, hay varios puntos que hay que tener en cuenta:

Estructura

Método
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Una presentacion eficaz tiene una estructura bien definida que
incluye una introduccion, el cuerpo principal y el resumen. Cada
parte tiene objetivos especificos, como se indica a continuacion:
a) los objetivos de la introduccion son reflejar los objetivos y la
finalidad del curso, el grupo destinatario y el contenido didactico
que se impartird al publico;

b) los objetivos del cuerpo principal son presentar su
informacién e ideas, siguiendo la informacién que necesita su
publico;

c) los objetivos del resumen son resumir los

puntos principales del cuerpo principal de la presentacién vy
obtener las conclusiones de la audiencia.

La apertura

La apertura es la introduccidn a su presentacién. Su propésito es
comunicar a su publico el objetivo de su presentacidn, dar a los
alumnos una idea de su estructura y hacerles saber lo que espera
de ellos.

El cuerpo

El cuerpo proporciona los detalles. Sigue el plan establecido en
la apertura, avanzando de forma légica de un punto a otro.

El cuerpo debe estar cuidadosamente organizado (incluso en una
presentacién breve) para que se traten todos los puntos
principales. No debe haber mas de seis puntos y los mas
importantes deben aparecer al principio y al final, ya que suelen
ser los que mejor se recuerdan.

Asegurese de indicar a su publico cuando pasa de un punto a
otro (es decir, proporcione sefiales). Recuerde «enmarcar» cada
punto para ayudarles a tener tan clara la estructura como usted.
El resumen
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El cierre:

El remate. Debe relacionarse directamente con la
introduccioén, es decir, lo que les pediste que hicieran.

A modo de recapitulacion, esto ayuda a su publico a comprender
la relacion entre sus puntos y lo prepara para el cierre.

Herramientas que pueden utilizar los formadores de FP para impartir cursos EthAl Tour en el

sector turistico

Para disefiar las herramientas de formacidn necesarias para planificar e impartir los cursos EthAl
Tour sobre la aplicacion y la ética de la IA en el turismo, los formadores pueden elegir entre utilizar
métodos de ensefianza tradicionales o incorporar herramientas modernas de IA. Cada enfoque
ofrece ventajas y retos Unicos que se ajustan a diferentes entornos y objetivos de aprendizaje. En el
siguiente capitulo, presentaremos una lista completa de herramientas didacticas que pueden
utilizar los formadores que impartiran los resultados educativos de EthAl Tour al grupo

destinatario de alumnos del sector turistico.
Herramientas tradicionales

VENTAJAS

Proporcionar conocimientos
bésicos y comprension tedrica 01

Estudios de casos y ejempl

‘\\ Ofrecer perspectivas practicas,
fc do el p to critico y

las habilidades de resolucién de
problemas

02

DESAFIOS

Puede carecer de interactividad y
compromiso, dificil de ilustrar aplicacion¥
tiempo real y cambios dindmicos en la
industria.

plos del mundo real

Requiere actualizaciones constantes
para mantenerse relevante con los
répidos avances tecnoldgicos.

Discusiones en grupo y debates

S " Fomentar el intercambio de diversas
% perspectivas sobre la éticade lalA, 03
\ desafiando a los estudi a defende:

\__/ sus puntos de vista.

-

(®)
E Potencial de ingresos pasivos 04

=
\\-—-/

Entre las herramientas tradicionales que pueden utilizar los formadores, podemos mencionar:
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Puede estar limitado por el
conocimiento previo de los estudiantes
y la disponibilidad de recursos
actualizados.

‘Talleres y seminarios

El cliente pertenece al
comerciante
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ZthAl Tour

Las presentaciones MULTIMEDIA pueden beneficiarse enormemente del uso de diferentes
herramientas visuales y auditivas. Durante una presentacién tradicional, de todos los sentidos que
utilizamos, el oido es el que mas empleamos. De hecho, se ha descubierto que el oido solo
representa el 15 % de nuestra percepcién de la informacion. Por otro lado, la vista representa el
75 % de nuestra percepcion y los sentidos restantes, el olfato (6 %), el gusto (3 %) y el tacto (3 %),
cubren el resto.

Las investigaciones demuestran que el aprendizaje es mas eficaz cuando utilizamos tantos
sentidos como sea posible. Por lo tanto, las herramientas audiovisuales pueden ayudarle a
alcanzar su objetivo. Ademas, al presentar el material a través de un medio diferente, puede
hacer que su presentacion sea mas facil de entender, mas interesante y mas agradable. También
dividira su charla, lo que puede ser importante si es bastante larga. Recuerde que a las personas les
cuesta concentrarse durante mucho tiempo.

A la hora de decidir qué herramientas utilizar en tu actividad docente, debes preguntarte si
hay factores de igualdad de oportunidades que puedan influir en tu eleccién. Por ejemplo,
conviene que examines detenidamente el contenido y los supuestos culturales de cualquier
material audiovisual que estés pensando utilizar. {Qué imagen transmite de la comunidad
laboral? ¢Es representativo de la diversidad de origenes, minorias y culturas del grupo de
alumnos? Al utilizar herramientas audiovisuales, también deberd pensar en como gestionara el
acceso a su contenido y al de su presentacidn oral para las personas con discapacidad visual o
auditiva. Es posible que tenga que considerar la posibilidad de obtener material en braille o
grabado, o de contratar los servicios de un intérprete de lengua de signos o un lector de labios.

A continuacion se presentan dos herramientas multimedia que pueden utilizarse de manera eficaz
en la ensefianza, asi como algunas directrices para los formadores, que pueden aplicarse para impartir
el curso EthAl Tour:

Co-funded by

ZthAl Tour

pean Union, Views and opini ed are however 34

those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European

pean Education and Cul Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



HERRAMIENTAS

DIRECTRICES PARA EL USO EFICIENTE DE LAS HERRAMIENTAS
TRADICIONALES

Presentaciones de
PowerPoint
proyector LCD

yel

Directrices para buenas presentaciones de diapositivas:

¢ Utilice letras grandes y legibles

* Un tema por diapositiva: solo vifietas/palabras clave

* No mas de 6 lineas por diapositiva

¢ Limite el numero de palabras a un maximo de 6 por linea.

* Los margenes deben estar a 1 pulgada del borde de las hojas.

¢ Si tienes acceso a PowerPoint, aprovéchalo al maximo para

crear un conjunto de diapositivas estimulantes.

¢ Utilice imagenes, colores y bocadillos de didlogo.

¢+ Recuerde llevar una bombilla, un fusible, un enchufe y cables

alargadores de repuesto.

* Deje que la maquina se enfrie antes de moverla.

¢ Utilice todos los movimientos que puedan mejorar su
presentacion.

* Practique con el proyector hasta que se familiarice con él.

¢ Revisa el texto para asegurarte de que no haya errores.

Grabacion de video

Hay cuatro cosas principales que hay que recordar sobre la

grabacién de video:

éCual es su objetivo? iLa grabacion de video le ayudara a
conseguirlo? (Se utiliza para grabar juegos de rol, entrevistas,
etc., de modo que los participantes puedan ver por si mismos
cémo abordaron la tarea).

¢ Esta lo suficientemente familiarizado con el equipo como para
utilizarlo de forma profesional? Si no es asi, dedique tiempo a
practicar.

¢Como se siente el grupo al respecto? La cdmara puede hacer
gue algunas personas se sientan nerviosas. Si ya se sienten
nerviosas por hacer un juego de roles o una presentacion, esto
puede aumentar considerablemente sus niveles de estrés. Tu
relacion con el grupo es muy importante en esta situacién.
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Caso practico 1. Ejemplo de estructura de presentacion de PowerPoint para la ensefianza del
curso EthAl Tour

ESTRUCTURA DE LA DIAPOSITIVA PPT

Module Overview: Title, Duration, Learning Objectives (1 slide)

Introduction: Purpose, Context (1 slide)

Theory Concepts in line with the learning objectives (2 slides/ subtitle)

Case studies (2 examples/partner - 1 slide/case study)

Group exercise — 1 exercise

Individual exercise — 1 exercise

Quizzes (10 questions)
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* ¢Quién eres?

* (Qué esperas conseguir con el
curso?

* ¢Aqué se dedica tuempresa?

o (QuéopinassobrelalAenel
turismo? éTienes alguna

experiencia al respecto?

e 0 s xpeised e owsis
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éPor qué ética en la |A para
el turismo?

* El turismo es una industria masiva y se
prevé que crezca y CREZCA.
ETHAI es un proyecto Erasmus+ de 2
afos cuya mision principal es
proporcionar un marco de formacion de
vanguardia para los VET relacionados
con el turismo, con énfasis en la
formacion profesional continua, para
dar a los estudiantes los conocimientos
y habilidades que necesitan para
considerar las implicaciones éticas de
emplear IA.

Herramientas y recursos practicos
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La privacidad es una de las principales
preocupaciones éticas en el uso de IAen la
hospitalidad. Los sistemas de 1A a menudo
requieren la recopilacion y el procesamiento de
grandes volimenes de datos personales,
incluidas las preferencias de los huéspedes, el
historial de viajes y la informacion de pago. Esto
plantea preguntas sobre como se recopilan,

almacenan y utilizan estos datos. eth A| To'u'r
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OBJETIVOS DE LA
LECCION

*  Después de esta leccion, podras:

(indicar de 2 a 5 objetivos que los estudiantes
aprenderan):

* 1. Como implementar la gestion de la privacidad
de datos y la mitigacion de sesgos en

aplicaciones de IA para el turismo
2. Cémo asegurar la transparencia y aplicar
marcos éticos a la 1A en el turismo
3. Comunicar conceptos de |A y consideraciones
éticas a las partes interesadas
4. Desarrollar IA ética asegurando el
cumplimiento normativo
5. Involucrar a las partes interesadas en la toma
de decisiones éticas de |A y adaptarse a

nes evolutivas

Course Structure
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Notas: Por favor, inserte de 1 a 2 diapositivas
para explicar cada objetivo; en total, la
presentacion PPT deberia tener de 15 a 20
diapositivas, dependiendo del niumero de
objetivos, incluidas actividades, cuestionarios,
resumen y evaluacion.
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Herramientas de IA en la ensefianza

El objetivo del proyecto EthAl Tour es desarrollar un marco de formacién innovador para la
formacién profesional en turismo (mads orientado a la formacién profesional continua) con el
fin de dotar a los alumnos de habilidades y competencias centradas en las implicaciones del uso
de la IA desde una perspectiva ética. Su alcance no solo es apoyar la innovacién en el sistema
europeo de formacién profesional, sino también respaldar los cambios digitales y éticos
basados en datos del sector, cualificando a su mano de obra para satisfacer las demandas de
la industria y la CE.

El material formativo que proporcionan los socios del proyecto como resultado del paquete de trabajo
4 del proyecto se centra en las tecnologias mas novedosas utilizadas en el turismo y sus
dimensiones éticas para los recursos humanos, los turistas y los clientes. Teniendo en cuenta este
objetivo, el formador que impartira un curso basado en los resultados educativos de EthAl Tour
debe aprovechar el dominio de las herramientas de IA y utilizarlas también con fines educativos. El
formador podria maximizar los resultados del curso y ofrecer un ejemplo personal del uso de
diferentes herramientas de IA, adaptando los materiales de formacidn que utilizard en su curso para
presentarlos a través de herramientas educativas de IA. El ajuste de los materiales debe realizarse en
funcién del nivel de conocimiento del grupo destinatario sobre los temas del curso, de los tipos de
actividades turisticas en las que trabajan los alumnos o de la nueva carrera que pretenden seguir.
Veamos a continuacién cuales son las herramientas de IA recomendadas que puede utilizar el
formador para impartir un curso basado en los resultados del proyecto EthAl Tour, asi como
sus ventajas y retos:
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VENTAJAS DESAFIOS

Ofrecer experiencias de aprendizaje Requieren infraestructura técnica y el

inmersivas donde los estudiantes proceso de aprendizaje puede ser @~
pueden experimentar con sistemas de limitativo tanto para instructores como L@
IA en entornos simulados para estudiantes

Facilitar el aprendizaje interactivo D e g
proporcionando retroalimentacién y apoyo SPENOS SopIadamacion
instantaneos. Puede simular escenarios de precisa y pueden no replicar
servicio al cliente en turismo, mejorando las completamente las interacciones

habilidades précticas de los estudiantes. UNERES

Personalizar  las  experiencias  de Pued ol vl
aprendizaje ajustando el contenido y la i ca,recer ?, oque_persona ygd
dificultad segdn el rendimiento del retroalimentacion matizada que
estudiante, asegurando una adquisicién y brindan los instructores humanos
retencién de conocimiento eficientes.

Proporcionar opciones de aprendizaje @ e Ul e[l e ol A e el
flexibles y acceso a una amplia gama de por parte de los estudiantes, que
contenido dirigido por expertos, incluida pueden perderse los elementos

la ética de la IA y las aplicaciones interactivos de las aulas tradicionales
especificas para el turismo.

Para crear un entorno de aprendizaje eficaz para el curso EthAl Tour, los formadores deben
considerar la posibilidad de integrar herramientas tradicionales y de IA en sus estrategias de
ensefianza para los alumnos del sector turistico. Por ejemplo, las clases magistrales pueden
complementarse con simulaciones basadas en IA para ilustrar conceptos complejos, mientras que
los debates en grupo pueden enriquecerse con los conocimientos obtenidos del andlisis de datos
impulsado por la IA. Al combinar estos métodos, los formadores pueden ofrecer una experiencia
de aprendizaje completa y atractiva que dote a los alumnos de las habilidades y la conciencia ética
necesarias para navegar por el panorama en constante evolucion de la aplicacion de las
herramientas de IA en el turismo.
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Fase 2. Imparticion de la formacion

& 70 /aformaci@n

CURSO DE CAPACITACION ETHAI TOUR

Logistica y organizacion del aula

Antes de comenzar el curso, piense en cOmo quiere posicionarse con respecto a su publico. Es
posible que pueda controlar la disposicion de los asientos.

Si los asientos son fijos, por ejemplo, en filas, tendra que situarse delante, de cara a ellos. Por otro
lado, podria sentarse con ellos, por ejemplo, en circulo, lo que supone un enfoque mas informal.
Podria disponer las sillas en semicirculo para que todos los alumnos puedan verse entre siy a
usted. La posicidn que elija contribuird en cierta medida a establecer su relacion con los alumnos.
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Tu voz

Habla con claridad y sin precipitarte, ya que si lo haces demasiado rapido, sera dificil seguir el hilo de
tus palabras. Los buenos oradores hablan a un ritmo mas lento que en una conversacién normal. Esto
le da tiempo al publico para asimilar y reaccionar a sus palabras. Sin embargo, tenga cuidado de
variar la velocidad o el ritmo con el que habla. De lo contrario, su discurso resultard mondtono. Trate
los puntos importantes mds lentamente. Haga pausas de vez en cuando para enfatizar lo que ha
dicho. Asegurese de que el tono de su voz refleje el contenido de sus palabras.

Tu rostro

En todas las formas de comunicacién cara a cara, el contacto visual es fundamental. Sabran que
estds interesado en ellos y veras sus reacciones, por lo que podrds adaptar tu discurso en
consecuencia. Adapta tu expresién facial al contenido de lo que estds diciendo. Por lo general, es
util sonreir, a menos que sea realmente inapropiado.

Lenguaje corporal

No hay que obsesionarse con el lenguaje corporal, ni tampoco hay que tratar el concepto de
lenguaje corporal como un «cddigo». Sin embargo, tu lenguaje corporal dice mucho sobre lo que
piensas y sientes, y es importante asegurarse de que respalda lo que dices en lugar de socavarlo.
Por lo tanto, como profesor, es muy importante saber que lo primero que siempre debe hacer el
formador es establecer u n a relacién positiva y de igualdad entre él mismo y los participantes.
Esto se consigue de manera informal con u n a sonrisa caliday acogedoray un tono de voz, una
expresion facial y un lenguaje corporal que se combinan para reforzar el mensaje: «Me alegro de
conocerte y me alegro de que estés aqui». El formador estara relajado y esto ayudard a los
participantes a sentirse igual. Esto se reforzard de manera mds formal con la propuesta de unas
normas bdsicas para el curso, que el formador discutird con el grupo antes de solicitar su
aprobacion. Las normas basicas ayudan a promover un ambiente propicio para el aprendizaje.
Aceptar las normas bdsicas es empoderador y permite al grupo apropidrselas en lugar de sentir
que se les imponen.

El borrador de las reglas basicas debe incluir:
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Casoprdctico 2. Ejemplo de diapositiva de PowerPoint para la reunion con los alumnos

Organizacién del curso 01 Bienvenida y Organizacién para
Formacién préctica y presencial Hoy

Inserte fa foto del entrenador o el logo del socio 02 Arreglos en el Aula y Refrigerios

Inserte la fecha del curso 03 ‘ Caja de herramientas y recursos

2thAl Tour

Todos los materiales de formacién proporcionados por el proyecto ETHAI TOUR estdn disefiados
para facilitar el aprendizaje activo y experiencial, de modo que las habilidades aprendidas sean
facilmente transferibles a otras situaciones, con el fin de que los alumnos reconozcan su éxito en
el aprendizaje y se sientan empoderados por ello.
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Fomento de los comentarios durante la imparticion del curso

Aunque usted esté al mando de la situacion, habra muchas ocasiones en las que querra recibir
comentarios del publico. Por ejemplo, si necesita dar instrucciones a su publico, querra saber si
todos las han entendido. Después de explicar claramente lo que quiere decir, anime a que le hagan
preguntas para asegurarse de que lo han entendido todo.

Fomentar las preguntas es siempre la mejor manera de obtener comentarios directos, pero deja
claro cuando quieres abordarlas. Por ejemplo, puedes hacer una pausa después de un punto
dificil para dar tiempo a las preguntas o puedes preferir dejar todas las preguntas para el final.

Validacion

A lo largo del curso, el formador debe validar lo que estd sucediendo en relacién con las
necesidades de formacion y los objetivos de aprendizaje. Cuando no obtenga respuesta, ajuste su
discurso y haga algo diferente. Si las personas no se involucran, pruebe con grupos mas pequenos.
Si no aprenden tan rdpido como esperaba, dedique mas tiempo a la practica. Establezca un
didlogo continuo con los participantes para que tanto usted como ellos puedan hablar de
cualquier tema que no esté previsto y volver a encarrilar las cosas.

Informe continuamente a los participantes de lo bien que lo estdn haciendo y valide su
participacion y esfuerzo.

Fase 3. Evaluacion final del curso de formacion

www.ethaitour.eu

Reply to our feedback form

¢ Final Evaluation of EthAl
Tour Training Course
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Como hemos visto, la evaluacion consiste en determinar si la formacién ha provocado el cambio
necesario en la organizacién del alumno que ofrece productos y servicios en el sector turistico.
No basta con haber capacitado a las personas para hacer algo nuevo en el aula de formacién, sino
gue deben ser capaces de aplicar de manera eficiente y ética las ultimas tecnologias de IA en el
trabajo, en sus organizaciones.

La Unica razén para impartir cursos de formacién dentro de una organizacion es ayudar a dicha
organizacién a alcanzar sus objetivos.

La evaluacidn debe realizarse al final del curso de formacion y también algin tiempo después de
la finalizacion del curso, con el fin de comprobar si el cambio ha resistido el paso del tiempo y
todos los factores adversos que prevalecen en el mundo real. Esta informacidn nos permite, a
nosotros los formadores, hacer que cada curso que impartimos sea mas inspirador que el anterior.

Esto significa que la formacidn ha justificado su relevancia y su coste. El personal o las unidades
de formacion deben ser capaces de demostrar su contribucion a los objetivos generales de la
organizacién y de probar que este curso es relevante y aporta un valor afiadido a la organizacion
del alumno.

Esto implicard un registro sistematico, evaluaciones precisas y una evaluacién eficaz de

todas las actividades de formacién del formador.

Después de su presentacion, es importante evaluar su eficacia para comprobar si

ha cumplido su objetivo.

Ahora se pueden responder las tres preguntas consideradas en la fase de planificacion:

1. ¢Se harecibido y comprendido claramente mi mensaje?
2. (Elpublico puede identificarse inmediatamente con lo que ha escuchado?
3. ¢Se producird la accidon o respuesta adecuada (he cumplido mi objetivo)?

Al observar la reaccion de su publico, podra saber si le estan entendiendo y si pueden identificarse
con lo que estan escuchando. Es posible que desee hacer preguntas durante su presentacién para
comprobarlo.

Sin embargo, es posible que tenga que esperar un tiempo después de terminar la presentacién
para saber si el publico responde como usted desea, pero puede pedir opiniones inmediatas.

Si has alcanzado tu objetivo, aprovecha la experiencia para reforzar tu confianza y seguir
avanzando. Si no has alcanzado tu objetivo por completo o no lo has alcanzado en absoluto, no
dejes que la experiencia dafie tu confianza o tu autoestima. Revisa la presentacién y hazte otras
tres preguntas:

1. ¢Qué salid bien?
2. ¢Qué podria haber salido mejor?
3. ¢COmo podria haber alcanzado mi objetivo de forma mas eficaz?

Si es posible, pida opiniones constructivas a otras personas. Aprenda de la experiencia y utilice
ese aprendizaje para asegurarse de que su préxima presentacion cumpla plenamente sus
objetivos.

Un ejemplo de lista de verificacién para evaluar cdmo ha planificado e impartido el curso de
formacidn podria ser:
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Objetivos ¢En qué medida se han cumplido los objetivos definidos?

¢En qué medida su presentacion satisfizo las necesidades de la audiencia en términos de lo siguiente (se

Estructura
puede calificar en una escala de cinco puntos, donde 5 es fuertey 0 es débil):

- duracidén

- Complejidad

- apertura cordial

- revisionesy resimenes intermedios
- técnicas de preguntas y respuestas

- redondeo y conclusién

Métodos ¢En qué medida su presentacion satisfizo las necesidades del publico en cuanto a lo siguiente?

- lenguaje

- apertura, los alumnos podian hacer preguntas o participar en actividades durante el curso
- uso de elementos visuales para apoyar el discurso

relevancia para las actividades del publico

Estilo - ¢Como fue la relacion con el publico?
- ¢Coémogestionaste las habilidades de presentacion?
- ¢Mantuviste contacto visual regular con todo el grupo?

- Control de movimientos y gestos

Comentarios

L - ¢Quétécnicas de evaluacion se utilizaron?
y evaluacion

- ¢De qué manera respondié el grupo?

Estudios de casos de aplicaciones de IA en el sector turistico

A continuacién, le presentamos algunas aplicaciones de IA en el sector turistico, como avance de
los temas que se incluirdan en el material formativo detallado de EthAl Tour, que se desarrollara
durante el WP4 del proyecto.

LOS ROBOTS DE IA
TRANSFORMANDO LA
EXPERIENCIA DE
VIAJE HOY

Revolucionando nuestra
forma de viajar

COUIERES SABER COMO APLICAR LAS

TECNOLOGIAS DE IA EN TU NEGOCIO
TURISTICO? Y LOS ASPECTOS ETICOS?

-
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El sector turistico ha adoptado la inteligencia artificial para agilizar las operaciones, mejorar la experiencia
de los clientes y optimizar los procesos de toma de decisiones. A continuacidn se presentan algunos
ejemplos clave de la aplicacion de la IA en el turismo:

Caso practico 3. Recomendaciones de viaje personalizadas

Los sistemas de IA analizan
grandes cantidades de datos de
viajeros para ofrecer
recomendaciones personalizadas
sobre alojamientos, destinos vy
actividades turisticas.

Al evaluar las preferencias, los
comportamientos y los comentarios
anteriores, estos sistemas
garantizan que los viajeros reciban
sugerencias adaptadas a sus
sl intereses  particulares, lo que
mejora  significativamente  su
satisfaccion y compromiso.

‘ PERSONALIZED TRAVEL
= RECOMMENDATIONS

Smart Travel Solutions

Introducing the innovative Al robot that enhances your
travel planning experience, providing personalized
recommendations and ensuring unforgettable
adventures tailored to your preferences.

ZthAl Tour

Caso practico 4. Asistentes virtuales y chatbots
Hoy en dia, muchas empresas
turisticas han integrado chatbots y |
asistentes virtuales basados en
inteligencia artificial en sus sitios web
y aplicaciones moviles. Estas
herramientas proporcionan atencion
al cliente las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, ofreciendo
informacion sobre viajes, ayudando
con las reservas y respondiendo a las
consultas. Estas herramientas
garantizan que los clientes reciban
respuestas espontaneas y
coherentes a sus busquedas vy
preguntas sin  necesidad de
intervencion humana, lo que mejora
la eficiencia del servicio y la
satisfaccion del cliente.
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Caso practico 5. Analisis predictivo para la prevision de la demanda

PREDICTIVE ANALYTICS FOR DEMAND ESta _CapaCIdad ayUda a
FORECASTING pronosticar la demanda de

viajes, optimizar las estrategias
de marketing, mejorar la gestion
del inventario y aumentar la
eficiencia operativa.

Caso practico 6. Traduccion y localizacion linguistica

Las aplicaciones y dispositivos de
traduccion basados en
inteligencia artificial facilitan la
comunicacion fluida a los viajeros
al proporcionar traduccién en
tiempo real del lenguaje hablado
y escrito. Esta tecnologia resulta
especialmente Uutil en destinos
con diversidad linguistica, ya que A
mejora las experiencias e A
interculturales 'y permite una |- =8
interaccion mas fluida entre

turistas y lugarefios.

lietuviy

. Svenske
22574 9

- -
TRANSLATE

italiano
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Caso practico 7. Visitas guiadas con realidad aumentada (RA) y realidad

virtual (RV)

your escape story
begins with
VIRTUAL TOURS

Las empresas turisticas estan
integrando tecnologias de RA vy
RV para crear experiencias
inmersivas para los viajeros. Las
aplicaciones de RA pueden
superponer informacién digital al
mundo real, lo que permite a los
turistas explorar sitios historicos,
museos y atracciones con guias
interactivas y contenido
enriquecido. La RV ofrece visitas
virtuales que permiten a los
viajeros experimentar destinos de
forma remota, lo que mejora la
toma de decisiones y genera
interés en lugares menos
visitados.

Case study 8. Dynamic pricing models based on artificial intelligence

La IA permite
estrategias de
precios dinamicas .
mediante el analisis
de las fluctuaciones
de la demanda, los

<
.

precios de la ~

competencia y las Al-Driven

tendencias del . e o
mercado. Esto Dynamic Pricing
permite a las

empresas turisticas MOdels

adaptarse a los

cambios en la

demanda de los Discover how Al is transforming your travel

Vi aj eros, business! From personalized financial plans to instant
0 ptl mizando los reports on the comparative prices on your market,
P recios en tiem po this is the newest technology that makes analysis,
real , maximizando planning and forecast easier, faster, and more
los in gresos y enjoyable for you and your staff.
manteniendo la

competitividad en el
mercado. I
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Caso practico 9. Analisis del sentimiento de los clientes

Customer Sentiment
Analysis

Las herramientas de IA
pueden realizar andlisis de
opiniones y comentarios de
los clientes, identificando
oportunidades para mejorar
la calidad del servicio y areas
de mejora. Este analisis en
tiempo real ayuda a las
empresas turisticas a
responder rapidamente a las
preguntas o solicitudes de
los clientes y a mejorar la
prestacion general del
servicio, lo que se traduce en
una mayor satisfaccion vy
fidelidad de los clientes.

Caso practico 10. Robots de servicio autbnomos

Algunos hoteles y aeropuertos
estan utilizando robots impulsados
por IA para realizar tareas como
servicios de conserjeria, manejo de
equipaje y facturacién. Equipados
con capacidades avanzadas, estos
robots interactian  con los
huéspedes, responden a sus
preguntas y realizan tareas de
manera eficiente, mejorando el
servicio al cliente al proporcionar
una asistencia fiable y constante.
Mediante la aplicacion de estas
tecnologias de IA, el sector turistico
puede mejorar significativamente la
interaccién con los clientes, los
procesos operativos y la
experiencia en su conjunto,
posicionandose para el crecimiento
y lainnovacion futuros.

How Autonomous Service

Robots can improve the

concierge, luggage handling

and check-in services in
hotels
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Estudios de casos: Ejemplos de metodologias docentes basadas en los mddulos de formacion de EthAl Tour

Al final de nuestro manual docente, proporcionaremos algunos estudios de casos sobre cdmo procesar los materiales de formacién que se
desarrollaran en el marco del WP4 del proyecto EthAl Tour, para que le resulte mas facil preparar un programa de formacién adaptado a su publico y
a sus temas. Intentaremos ofrecerle diferentes perspectivas para que pueda elegir entre diversas formas de planificar los cursos, disefiar la
presentacion y ejemplos de herramientas docentes.

Caso practico 11: Planificacion, diserio e imparticion del médulo 1. «Digitalizacion en el turismox» del proyecto EthAl Tour

1. Redacte laficharesumen del médulo, lea detenidamente los materiales de formacién desarrollados en el WP4 y utilice sus
habilidades y creatividad para disefiar los materiales de presentacion que utilizard durante los cursos de formacioén
presenciales o en formato de aprendizaje mixto:

Informacion Introduccion En el marco en réapida evolucion del sector turistico, comprender la transformacion digital es
sobre el esencial para los estudiantes que trabajan en este campo. Este estudio de caso describe la
enfoque planificacion y ejecucion de un modulo centrado en la digitalizacion en el turismo, con el objetivo

de dotar a los estudiantes de los conocimientos y habilidades necesarios.
necesario para dominar y aprovechar eficazmente las tecnologias digitales.

del moédulo

Objetivos
: Para dotar a los estudiantes de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para tener éxito en la
industria del turismo digital, se alcanzaran los siguientes objetivos:

« Implementar estrategias de marketing digital: los estudiantes aprenderan a desarrollar y ejecutar
campafias de marketing digital eficaces para empresas turisticas, incluyendo redes sociales,
optimizacion de motores de busqueda (SEO), marketing por correo electrénico y marketing de
contenidos.

« Analizar datos y tomar decisiones empresariales informadas: los estudiantes comprenderan cémo
recopilar, analizar y visualizar datos de diversas fuentes, incluyendo analisis de sitios web,
comentarios de clientes e investigaciones de mercado. Aprenderan a aplicar los conocimientos
obtenidos del andlisis de datos para tomar decisiones empresariales informadas e impulsar el
crecimiento de los ingresos.

« Desarrollar y gestionar sitios web, aplicaciones y sistemas de reservas online**: Los estudiantes
adquiriran las habilidades necesarias para disefiar, desarrollar y gestionar sitios web, aplicaciones
y sistemas de reservas online para servicios turisticos. Esto incluye comprender los principios de la
experiencia del usuario (UX), las estrategias de disefio centradas en los dispositivos moviles, las
técnicas de disefo responsivo y la implementacion de plataformas de comercio electrénico.

« Utilizar software CRM vy aplicar medidas de ciberseguridad: Los estudiantes aprenderan a
seleccionar e implementar el software CRM adecuado para la automatizacion del marketing, el

fomento de clientes potenciales y la gestion de las relaciones con los clientes. También
comprenderan la importancia de las medidas de ciberseguridad en cumplimiento de normativas
como el RGPD y el PCI-DSS.




Realizar estudios de mercado y analizar tendencias: Los estudiantes desarrollaran las habilidades
necesarias para realizar estudios de mercado, analizar tendencias y aplicar los conocimientos
obtenidos de estos andlisis a las empresas turisticas. Esto incluye comprender los métodos de
investigacion cualitativos y cuantitativos, las técnicas de andlisis de tendencias y los principios de
disefio de encuestas.

Demostrar habilidades eficaces de atencidn al cliente, comunicacion y resolucion de problemas: Los
estudiantes aprenderan a proporcionar un servicio al cliente excepcional en contextos digitales, lo
gue incluye responder a resefias en linea, resolver quejas e interactuar con los clientes en las redes
sociales. También comprenderan la importancia de la comunicacion clara, la escucha activa y las
habilidades de resolucién de problemas en

entornos turisticos digitales.




2. Estructurar el médulo de formacién en sesiones y asignar el tiempo estimado para cada sesion en el Programa del Curso de Formacion, siguiendo las

siguientes directrices

Sesion 1: Vision
general del
turismo digital

Temas de la clase:

Vision general de la transformacion digital en el turismo, tecnologias clave y su impacto, herramientas
digitales clave

Actividades
educativas:

Debates en grupo sobre experiencias personales con el turismo digital, en los que se analiza cdmo las
herramientas digitales han influido en la planificacion y reserva de viajes.

Sesion 2:
Investigacién de
mercado y servicio
al cliente

Temas de la clase:

El papel de la IA en la personalizacion de las experiencias de viaje, el analisis predictivo de las tendencias
del mercado y el andlisis de la opinion de los clientes. Realizar estudios de mercado y analizar tendencias
(los alumnos desarrollaran las habilidades necesarias para realizar estudios de mercado, analizar
tendencias y aplicar los conocimientos obtenidos de estos andlisis a las empresas turisticas). Esto incluye
la comprensiéon de los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, las técnicas de analisis de
tendencias

y los principios de disefio de encuestas.

Ejercicios practicos

Uso de herramientas basadas en |IA para analizar datos turisticos y desarrollar recomendaciones de viaje
personalizadas.

Sesion 3: | Trabajo de ] ] ] ] ]
Gestién de proyecto: Los estudiantes trabajan en equipos para desarrollar una estrategia para una empresa de turismo de
contenidos y comercio electrénico, incorporando elementos aprendidos a lo largo del médulo.
comercio Cada alumno crearé contenido multimedia
A atractivo, es decir, un video o imagenes para las

electronico . : . L

redes sociales, con el fin de mejorar la experiencia

de los huéspedes.

Presentaciones: Los equipos presentan sus estrategias ante un panel de expertos en redes

sociales y comparieros, y reciben comentarios sobre su enfoque e ideas.
Sesion 4: Temas de la La importancia del marketing digital en el turismo, las estrategias SEO y el uso de las plataformas de redes
Marketing digital Y| conferencia: sociales para la promocion. Implementar estrategias de marketing digital: los alumnos aprenderan a

analisis de datos

desarrollar y ejecutar campafas de marketing digital eficaces para empresas turisticas, incluyendo redes
sociales, optimizacion de motores de busqueda (SEO), marketing por correo electronico y marketing de
contenidos. Analizar datos y tomar decisiones empresariales informadas: los alumnos comprenderan como
recopilar, analizar y visualizar datos de diversas fuentes, incluyendo analisis de sitios web,

comentarios de los clientes e investigaciones de mercado. Aprenderan a aplicar los conocimientos
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obtenidos del andlisis de datos para tomar decisiones empresariales informadas e impulsar el crecimiento

de los ingresos.

Talleres Sesiones practicas en las que los estudiantes crean campafas de marketing digital
utilizando herramientas como Google Analytics y programadores de redes
sociales.
Sesion 5: Weby | Temas de la clase | Introduccion a la creacion de sitios web y tecnologias CRM, sus aplicaciones en el turismo y casos practicos
CRM de implementaciones exitosas. Desarrollar y gestionar sitios web, aplicaciones y sistemas de reservas

online. Los alumnos adquiriran las habilidades necesarias para disefiar, desarrollar y gestionar sitios web,
aplicaciones y sistemas de reservas online para servicios turisticos. Esto incluye comprender los principios
de la experiencia del usuario (UX), las estrategias de disefio centradas en los dispositivos moviles

, técnicas de disefio adaptativo e implementacién de plataformas de comercio electronico. Utilizar software
CRM Yy aplicar medidas de ciberseguridad: los alumnos aprenderan a seleccionar e implementar el software
CRM adecuado para la automatizacion del marketing, el fomento de clientes potenciales y la gestion de las
relaciones con los clientes. También comprenderan la importancia de las medidas de ciberseguridad en
cumplimiento de normativas como el RGPD y el PCI-DSS

Talleres: Creacion de contenido sencillo para sitios web utilizando plataformas, centrandose en el desarrollo del
sitio web de reservas de una empresa imaginaria.

3. Definir los métodos de evaluacién para la evaluaciéon intermedia, durante laimparticién del curso y para la evaluacién final del curso y el
periodo de seguimiento, una vez finalizado el curso.

Vietoaos ae CUestonmaritos 'y tareas :

evaiuacion Evaluaciones pa evaluar la de los conceptosy
, evaluac ra comprensio tecnologias clave
iones tratados en n
las clases.
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Evaluacion del proyecto Evaluacion del proyecto final basada en la creatividad, la viabilidad y la

integracion de herramientas digitales.

Participacion y compromiso Evaluacién de la participacion de los estudiantes en debates, talleres y

actividades de juego de roles.

4. Planificar los resultados del aprendizaje del curso de formacion basandose en el modelo ECVET para EthAl Tour elaborado por los
socios del proyecto durante el WP3y en los materiales de formacién desarrollados en el WP4. Los resultados del aprendizaje deben ser
SMART para poder evaluarlos correctamente en términos de tiempo, resultados e indicadores alcanzados.

Resultad
os del
aprendiz
aje

Conocimientos
exhaustivos

Los alumnos comprenderan perfectamente cémo las tecnologias digitales estan transformando el sector
turistico y adquiriran un conocimiento profundo sobre:
v Los factores clave y las tendencias que influyen en la digitalizacion del turismo durante un periodo
especifico.
El papel de las tecnologias digitales en la configuracion de las experiencias de los consumidores
Identificar las oportunidades y los retos asociados a la adopcién de la tecnologia en el sector turistico
Dominar estrategias para integrar las tecnologias digitales en las practicas laborales,
aprovechando las oportunidades y mitigando los retos que plantean las nuevas tecnologias y
aplicaciones
v Reconocer la importancia de la toma de decisiones basada en datos en el panorama turistico
contemporaneo

SNENEN

Desarrollo de
habilidades
practicas

A través de actividades practicas, los alumnos adquiriran experiencia en el uso de herramientas
digitales y la creacion de contenidos digitales, y:
« La capacidad de aplicar habilidades de aprendizaje metacognitivo (aprender a aprender), actualizar
las habilidades existentes y ser capaz de adaptarse a un entorno en constante cambio
(aprendizaje, social e industrial).
« Aplicar medidas eficaces para garantizar que se aborden las preocupaciones y los riesgos en materia

de seguridad, aumentando la confianza de los consumidores en el uso de la tecnologia.
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Competencias Competencias en:

clavey - Disefar estrategias flexibles capaces de adaptarse a los cambios en el comportamiento y las
pensamiento expectativas de los consumidores.
estratégico « Formular estrategias practicas de marketing digital aplicables a una organizacion empresarial

relacionada con el turismo.
< Comprender laimportancia de las implicaciones de la digitalizacion en las economias y
comunidades locales

Conclusién: Tras completar el Médulo 1: Digitalizacion del turismo, los alumnos deberan ser capaces de:
« Comprender latransformacién digital: obtener informacion sobre como las tecnologias digitales estan transformando el turismo,
incluidas tendencias como los sistemas de reserva en linea, las aplicaciones maoviles y el marketing digital.
« Exploratecnologias clave: aprende sobre el papel de la inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, y el andlisis de datos en la

mejora de las experiencias turisticas.

« Desarrolle habilidades préacticas: adquiera experiencia practica en el uso de herramientas y plataformas digitales relevantes paralaindustria

turistica.
« Analice las tendencias del sector: examine las tendencias actuales y las posibilidades futuras del turismo digital, centrdndose en casos

practicos de estrategias digitales exitosas.
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Ejemplo de un caso practico que puede reflejar la digitalizacion en el sector turistico:

CASO PRACTICO 12:
Turismo inteligente en Barcelona
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General

Informacioén
sobre el caso

de estudio

Médulo de
formacion

Digitalizacion en el turismo

Introduccion

En los ultimos afios, la industria turistica ha experimentado una transformacion significativa debido al rapido

avance de las tecnologias digitales. Este estudio de caso explora cémo la digitalizacién ha remodelado el
sector turistico

sector turistico, mejorando la experiencia de viaje de los consumidores y creando nuevas oportunidades
para las empresas. Mediante el

examinar ejemplos y tendencias especificos, nuestro objetivo es comprender el impacto y el potencial futuro
de la innovacion digital

innovacion digital en el turismo.

Antecedentes

La industria turistica es un componente vital de la economia mundial, ya que contribuye a la creacién de
empleo, al intercambio cultural

intercambio cultural y al crecimiento econémico. Sin embargo, se enfrenta a retos como las cambiantes
expectativas de los consumidores,
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las preocupaciones medioambientales y la necesidad de practicas sostenibles. La digitalizacion ofrece
soluciones a estos retos al mejorar la eficiencia, la accesibilidad y la personalizacién.

Tendencias
clave enla
digitalizacion

1.

Reservas de La llegada
de las agencias de viajes online (OTA), como Expedia y Booking.com, ha facilitado a los viajeros la
comparacion de precios, la lectura de resefias y la reserva de alojamientos y actividades con solo
unos clics.

Movil Los

Los teléfonos inteligentes se han convertido en comparfieros de viaje indispensables, ya que
proporcionan acceso a mapas, servicios de traduccion e itinerarios de viaje. Aplicaciones como
Google Maps y TripAdvisor ofrecen informacién en tiempo real, lo que mejora la experiencia de
viaje.

Redes redes Las
plataformas de influencia como Instagram y Facebook se han convertido en potentes herramientas
para el marketing turistico. Los viajeros comparten sus experiencias, inspirando a otros a visitar
nuevos destinos. Las empresas utilizan las redes sociales para realizar publicidad dirigida y captar
la atencion de clientes potenciales.

Virtual y realidad aumentada Las
visitas virtuales y las aplicaciones de realidad aumentada permiten a los viajeros explorar destinos
antes de visitarlos, lo que mejora la toma de decisiones y genera interés en lugares menos
conocidos.

Andlisis y y IA
El analisis avanzado de datos y la inteligencia artificial ayudan a las empresas a comprender el
comportamiento de los consumidores, optimizar las operaciones y ofrecer experiencias
personalizadas. Los chatbots con tecnologia de IA proporcionan asistencia al cliente las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

, lo que mejora la eficiencia del servicio.

Turismo inteligente en Barcelona
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PSSRSO S€ | Barcelona, un destino turistico lider, ha adoptado el turismo inteligente para mejorar la experiencia de los
visitantes y gestionar el impacto del turismo en la ciudad. La estrategia digital de la ciudad incluye:

+ Infraestructura de ciudad inteligente: implementacion de puntos de acceso Wi-Fiy quioscos
digitales en toda la ciudad para proporcionar informacion y servicios a los turistas.

« Informacion basada en datos: uso del analisis de datos para supervisar los patrones de los
visitantes y optimizar los recursos, reduciendo el exceso de afluenciay preservando los sitios
culturales.

« Practicas sostenibles: promocion de opciones de transporte ecoldgicas y pases digitales para el
transporte publico, fomentando el turismo sostenible.

La digitalizacién del turismo ofrece importantes oportunidades para mejorar la experiencia de los viajeros y
abordar los retos del sector. Al aprovechar las tecnologias digitales, los destinos pueden mejorar la

prestacion de servicios
, promover practicas sostenibles y crear experiencias memorables para los visitantes. A medida que la

Conclusioén

tecnologia sigue evolucionando, la industria turistica debe adaptarse e innovar para seguir siendo

competitiva en un mundo digitalizado.

Conclusién: Este modulo sobre la digitalizacidn en el turismo esta disefiado para proporcionar al alumno un profundo conocimiento de las
tecnologias digitales y sus aplicaciones en el sector turistico. Al combinar los conocimientos tedricos con ejercicios practicos, los alumnos
estaran preparados para afrontar los retos y oportunidades del sector turistico digitalizado.

Caso practico 13: Planificacion, disefio e imparticion del médulo 2. «La IA en el turismo» del proyecto EthAl Tour

1. Redactalaficharesumen del mddulo, lee detenidamente los materiales formativos desarrollados en el WP4 y utiliza tus habilidades
y creatividad para disefiar los materiales de presentaciéon que utilizaras durante los cursos de formacion presenciales o en formato
semipresencial:

65

Co-funded b
- th?a Eu:ro‘:)ear!: Union ethAl TDUH’”

Union or the Eurcpean Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Meither the E nor EACEA can por for them,




Informacion Introduccion Este mddulo de formacién sobre IA en turismo esta disefiado para dotar a los alumnos de las competencias
Sobre el enfoque esenciales necesarias para comprender y aplicar las tecnologias de inteligencia artificial en el sector
del modulo turistico. Al
centrarse en un enfoque basado en las competencias, el médulo garantiza que los estudiantes adquieran
habilidades y conocimientos practicos, preparandolos para las aplicaciones y los retos del mundo real en la
industria.
Objetivos de « Comprender los conceptos de IA: Comprender los principios basicos de la inteligencia artificial,
aprendizaje incluyendo el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y el andlisis de datos.

« Aplicar la IA en el turismo: Desarrollar la capacidad de utilizar tecnologias de IA para mejorar la
experiencia de los clientes, optimizar las operaciones e impulsar decisiones estratégicas en el
turismo.

« Conciencia ética: reconocer las implicaciones éticas del uso de la IA en el turismo y aplicar
principios éticos para garantizar practicas responsables y justas.

« Resolucién de problemas e innovacion: cultivar habilidades para la resolucién de problemas
y una mentalidad innovadora para abordar los retos y oportunidades que presenta la 1A en la
industria turistica.

Competencias 1. Competencia técnica
clave

o Dominar el uso de herramientas y software de |A relevantes para aplicaciones turisticas.
o Desarrollar habilidades en el analisis y la interpretacién de datos utilizando tecnologias de IA.
2. Mejora de la experiencia del cliente

o Disefiar soluciones basadas en IA para mejorar las interacciones con los clientes y su
satisfaccion.
o Implementa estrategias de marketing personalizadas basadas en informacién obtenida
mediante inteligencia artificial.
3. Eficiencia operativa
o Ultilice la IA para optimizar las operaciones turisticas, como los sistemas de reserva
automatizados y el mantenimiento predictivo.
o Aplicar la IA para optimizar los recursos y reducir los costes en las empresas turisticas.
4. Consideraciones éticas
o ldentificar y mitigar los sesgos en los algoritmos de IA para garantizar la equidad y la
inclusion.
5. Comprender las leyes de privacidad de datos e implementar medidas sélidas de proteccion de datos.

Co-funded by
the European Union

Funded by pean Union 4

ased are however

thase of the authors) only and do not recessarily reflect these of the European
Unikon of the Eurcpean Education and Culture Executive Agency [EACEAL
Maither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

66

2




Co-funded by
the European Union

Views expressed

Funded by Union. i
thase of the suthorls) anly and do not necessarily reflect those of the European
he Ed d (EACEA),

Neither the €

nor EACEA can be held responsible for them,

thAl Tour

67



2. Estructurar el médulo de formacion en sesiones y asignar el tiempo estimado para cada sesion en el programa del curso de formacion,
siguiendo las siguientes directrices para definir el contenido, las actividades y las herramientas de evaluacion:

Sesion 1: Contenido Vision general de las tecnologias de IA y sus aplicaciones en el turismo.
Introduccion a Actividades Debate interactivo sobre las tendencias actuales en |A 'y casos practicos en el sector turistico.
la |_A enel Evaluacién Cuestionario sobre conceptos de IA y su relevancia para la industria turistica
turismo
Sesion 2: Contenido Exploracion de herramientas de IA, incluidas plataformas de aprendizaje automatico y aplicaciones de
Herramientas de procesamiento del lenguaje natural.
IA y tecnologias . " - i .
Actividades Taller practico con software de IA para el analisis de datos y la segmentacion de clientes.
Evaluacion Ejercicio préctico para desarrollar un modelo de IA para un escenario relacionado con el turismo.
Contenido: Estrategias para utilizar la IA con el fin de personalizar el marketing y mejorar el servicio al cliente.
Sesiodn 3: Actividades: Proyecto en grupo para disefiar una estrategia de interaccion con el cliente basada en la IA.
Evaluacion: Presentacion de los resultados del proyecto y comentarios de los compafieros.
Sesion 4: | Contenido Debate sobre consideraciones éticas en la IA, centrado en la mitigacién de sesgos y la privacidad de los
Practicas éticas d
de 1A atos.
Actividades: Andlisis de casos practicos de dilemas éticos en aplicaciones de IA en el sector turistico.
Evaluacion Ensayo reflexivo sobre cdmo garantizar practicas éticas de IA en el contexto turistico.
Contenido: Técnicas para aprovechar la 1A con el fin de resolver retos complejos en el sector turistico.
Sesion 5:
Impulsado Actividades: Actividad de aprendizaje basada en problemas para desarrollar una solucién de IA para un problema
por la IA turistico hipotético.
Innovacion 'y Evaluacion: Evaluacién del enfoque de resolucion de problemas y del potencial de innovacion.
resolucion de
problemas

3. Planificar los resultados del aprendizaje del curso de formacion basandose en el modelo ECVET para EthAl Tour elaborado por los socios del
proyecto durante el WP3 y en los materiales de formacion desarrollados en el WP4. Los resultados del aprendizaje deben ser SMART para
poder evaluarlos correctamente en términos de tiempo, resultados e indicadores alcanzados:
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Resultados del Competencias Aplicar las mejores practicas al desarrollar campafias de marketing digital basadas en la IA.
aprendizaje integrales Aprovechar los andlisis basados en la |A para tomar decisiones empresariales informadas.

Reconocer la importancia de la ética y la mitigacién de sesgos al implementar aplicaciones de IA.

Desarrollo practico |Disefiar estrategias para integrar el analisis basado en IA en la toma de decisiones
de habilidades Desarrollar formas de integrar las herramientas y tecnologias de IA en las practicas de trabajo existentes

Conocimientos Comprender la importancia de la IA en las experiencias personalizadas de los usuarios,
incluidos los chatbots y los asistentes virtuales. Comprender las aplicaciones clave de la IA
en el sector turistico y los beneficios asociados a su uso.

Pensamiento Reflexionar sobre los posibles riesgos y sesgos asociados a la adopcién de aplicaciones basadas en la IA.
estratégico

Ejemplo de un caso practico que puede reflejar la integracion de la 1A en el sector turistico:
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CASO PRACTICO 14: Experience the

. ower of travel
INTEGRACION DE LA |IA EN UNA _ Eechsoluttif?"-‘i
EMPRESA COMERCIAL:

Rocket Travel por Agoda

Discover how Al transforms the

travel experience for everyone!

&

2 .
. \\J ‘

ROCKET TRA\EL,'-’BY

AGODA
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Informacién
general
sobre el
caso
practico

Médulo de
formacion

IA en el turismo

Introduccién

Rocket Travel by Agoda ayuda a los viajeros a obtener recompensas por fidelidad al reservar viajes, para
gue puedan viajar mas.

Antecedentes

Rocket Travel by Agoda es el socio estratégico de Agoda, una empresa de Booking Holdings. Cuenta
con la confianza de marcas globales para desarrollar soluciones personalizadas que aumentan los
ingresos de sus socios y se ajustan a las necesidades de sus clientes.

Rocket Travel by Agoda es una empresa global, con miembros del equipo que trabajan de forma remota en
todo el mundo y en persona en Chicago, Nueva York, Bangkok, Bogota,

Kuala Lumpur, Manila y Cebu. Los miembros del equipo son

lideres en la industria de la tecnologia de viajes, que dan soporte a todas las facetas de los programas de
fidelizacion de sus socios en sus equipos: asociaciones, tecnologia, marketing, disefio, inteligencia
empresarial, fidelizacién de clientes, finanzas

y operaciones de personal.

Enlaces clave
con los temas

Rocket Travel by Agoda ha estado utilizando la inteligencia artificial (IA) de muchas maneras diferentes,
pero las principales areas de interés han sido la traduccién de idiomas para su plataforma en linea, donde
los clientes acumulan puntos de fidelidad de diferentes hoteles. En una prueba A/B en la que se utilizo la
IA para traducir los nombres de las habitaciones, se observo que las

se redujeron en un 23 %, las conversiones aumentaron en un 0,15 %, las reservas aumentaron en un 1,44
% Yy los ingresos aumentaron en un 1,8 % para todos los socios.
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Descripcion del
estudio del caso

El equipo de Rocket Travel by Agoda evalu6 muchos factores, entre ellos la conversion, los ingresos y los
problemas de atencion al cliente. Descubrieron que el uso de la tecnologia de IA para traducir los nombres
de las habitaciones reducia considerablemente la necesidad de atencion al cliente. En la version en la que
se ofrecia a los clientes de viajes la version con IA de sus plataformas de reserva de viajes, los clientes
podian leer los nombres de las habitaciones, sabian lo que estaban seleccionando sin sorpresas
desagradables y, en general, tenian una mejor experiencia de reserva. Esta prueba con tecnologia de 1A no
solo mejoré la experiencia general del usuario, sino que también super6 a las traducciones humanas en
ciertos casos. Al concluir el experimento A/B, los problemas de atencién al cliente disminuyeron en un 23
%, las conversiones aumentaron en un 0,15 %, las reservas aumentaron en un 1,44 %y los ingresos totales
aumentaron en un 1,8 %.

Conclusion

El uso de la IA en el sector turistico estd demostrando ser muy innovador y beneficioso gracias a la
automatizacién del desarrollo, la generacion de contenidos y las interfaces conversacionales.
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CASO PRACTICO 15;
INTEGRACION DE LA IA EN UNA

EMPRESA: Alice

Consejos y viajes —
Revolucionando el turismo con
inteligencia artificial
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Informacién
general
sobre el
caso
préactico

6dula de
ormacion

IA en el turismo

a
Introduccion

La implementacion de la IA en la industria turistica ha revolucionado la experiencia de los clientes, los
procesos operativos y la planificacion estratégica. En un mundo de viajes en constante cambio, Alice Tips
and Trips se ha lanzado como innovadora en viajes online, tanto a nivel nacional como en el mercado global.
La combinacion Unica de experiencia en viajes

y la tecnologia de vanguardia ofrece una nueva experiencia a los viajeros de todo el mundo.

Antecedentes

A través de www.alicetipsandtrips.com, los usuarios pueden acceder a una amplia gama de informacién
turistica, desde destinos, atracciones y lugares de interés hasta restaurantes y cafeterias, normativas de
viaje y detalles estacionales. Alice Tips también ofrece una plataforma para la compra de billetes de avion
y servicios relacionados, alojamiento, excursiones, entradas a parques tematicos y entradas a diferentes
talleres en destinos especificos.

Enlaces clave con
los temas

«Nos complace anunciar el lanzamiento de Alice Tips and Trips, una innovadora plataforma de viajes
basada en inteligencia artificial que redefinira la forma en que las personas exploran y reservan sus viajes.
Creada y desarrollada por Best Business Travel a través de un proyecto financiado por el Programa
Operativo de Competitividad 2014-2020, la nueva plataforma Alice Tips and Trips no es solo un sitio web,
sino un asesor de viajes disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, capaz de responder a las
necesidades de los viajeros en

tiempo real, independientemente de la zona horaria 0 de las demandas de emergencia», afirmaron los
representantes de Best Business Travel.

Descripcion del
del estudio de
caso

Una de las ventajas mas destacadas que ofrece es la asistencia 24/7 basada en inteligencia artificial. Esta
funcionalidad permite respuestas rapidas y soluciones inmediatas, proporcionando un servicio de alta
calidad. El asistente virtual también puede comprobar y transmitir informacién importante relacionada con
las reservas de los usuarios realizadas en la plataforma, el estado del servicio, los itinerarios y los términos
y condiciones, realizando tareas como el envio de documentos de viaje o facturas, y una guia del destino,
mas rapido que un agente humano.

El proyecto esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional a través del Programa Operativo
de Competitividad 2014-2020.
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Conclusion

La singularidad de Alice Tips and Trips consiste también en su capacidad para proporcionar experiencias
inmersivas. Los viajeros pueden explorar lugares en 3D antes de llegar a su destino, una primicia en el
sector de los viajes online.

www.alicetipsandtrips.com se diferencia por el hecho de que ninguna otra plataforma integra todos estos
servicios a un nivel tan avanzado. Permite obtener informacion, comparar resultados, realizar reservas,
pagar y recibir asistencia en un solo lugar.
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Caso practico 16: Médulo 3 de planificacion, disefio y enseianza. «lA ética en el turismo» del proyecto EthAl Tour.

1. Redactalaficharesumen del médulo, lee detenidamente los materiales formativos desarrollados en el WP4 y utiliza tus habilidades y
creatividad para disefiar los materiales de presentacion que utilizaras durante los cursos de formacidn presenciales o en formato
semipresencial:

Informacién
Sobre el
Moédulo de
enfoque

Introduccién

Incorporar consideraciones éticas en laeducacion sobre |IA para el turismo es esencial para preparar
a los estudiantes para que puedan navegar de manera responsable por las complejidades de las
tecnologias de IA. Este médulo tiene como objetivo dotar a los estudiantes de los conocimientos y
habilidades necesarios para comprender los principios éticos de lalA y aplicarlos de manera eficaz

dentro

el sector turistico.

Objetivos de
aprendizaje

Comprender los principios éticos de la IA: Adquirir una comprension integral de los
principios éticos clave, como la transparencia, la equidad, la responsabilidad y la
privacidad, en el contexto de las aplicaciones de la IA en el turismo.

Analizar los retos éticos del mundo real: explorar casos practicos de dilemas éticos en
aplicaciones de IA dentro del sector turistico.

Desarrollar marcos éticos practicos: aprender a disefiar e implementar marcos éticos para
proyectos de IA en el turismo.

Aplicar latoma de decisiones éticas: Cultivar la capacidad de tomar decisiones éticas

informadas en aplicaciones de IA, teniendo en cuenta el impacto en las partes interesadas.

Competencias
clave

Comprension integral: los estudiantes comprenderan los principios éticos delalAy su
aplicacién en el turismo.

Desarrollo de habilidades préacticas: a través de actividades practicas, los estudiantes
adquiriran experiencia en el disefio de marcos éticos y latoma de decisiones éticas.
Andlisis critico: capacidad para analizar y abordar los retos éticos en las aplicaciones de IA
para el turismo.

Pensamiento estratégico: estar preparados para desarrollar y presentar soluciones de IA

gue den prioridad a las consideraciones éticas y alos intereses de las partes interesadas.

2. Estructure el médulo de formacién en sesiones y asigne el tiempo estimado para cada sesion en el Programa del Curso de
Formacion, siguiendo las siguientes pautas para definir los contenidos y las actividades:
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Sesion 1. | Temas de_la. Descripcion general de los principios éticos de la IA; importancia de la ética en las aplicaciones
Introduc a | conferencia: de la IA parael turismo; introduccién a los marcos éticos de la IA.

cion

la IA  en

el Actividades Debates en grupo sobre laimportancia de la ética en lalA y su impacto en la confianza de los
turismo educativas: consumidores y la reputaciéon del sector.

Sesion 2. | Temas de_la. Estudios de casos de dilemas éticos en la IA, como el sesgo en los sistemas de recomendacién
Desafios conferencia: y los problemas de privacidad de los datos.

en las raneres: ACTIVIGAdes Dasadas en escenaros en 1as que 10S alummnos analzarn retos encos y proponen
aplicaciones de '

lalA

Sesion 3: | Temas dela Componentes clave de los marcos éticos de IA, incluyendo transparencia, equidad y privacidad

conferencia

del usuario.

Disefio de marcos
éticos

Ejercicios practicos

« Desarrollar marcos éticos de IA para proyectos turisticos hipotéticos, garantizando la
alineacion con las mejores préacticas del sector.

ma

rcos de IA

Sesion 4: | Temas de la Marcos paralatoma de decisiones éticas; el papel de los responsables de éticay larendicion de
Tomade conferencia: cuentas en los proyectos de IA.

decisiones Ejercicios de Actividades de juego de roles en las que los alumnos se enfrentan a dilemas éticos y toman
eticas en IA simulacion decisiones basadas en marcos éticos.

Sesioén 5: Temas de la Importancia de la participacion de las partes interesadas en proyectos de IA ética; equilibrio
Participacion de | conferencia entre los intereses de las partes interesadas y las consideraciones éticas.

las partes Actividades Simulaciones que implican la participacion de las partes interesadas, en las que los alumnos
interesadas practican sus habilidades de comunicacion y negociacion.

y lalA ética

Sesion 6: | Trabajo del proyecto:

Proyecto final
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Los estudiantes trabajan en equipos para desarrollar una solucién basada en lainteligencia
artificial para una empresa turistica, incorporando consideraciones

7

2




Proyecto y éticas.

presentaciones Presentaciones Los equipos presentan sus proyectos ante un panel de expertos del sector y compafieros, y
reciben comentarios sobre sus enfoques éticos.

Conclusion

Este modulo sobre IA ética en el turismo tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes un conocimiento profundo de los principios
éticos y su aplicacién en las tecnhologias de IA. Mediante la combinacién de conocimientos tedricos con ejercicios practicos, los
estudiantes estaran preparados para afrontar los retos éticos de la IA en laindustria turistica, fomentando lainnovacién responsable y la
confianza.

3. Definir los métodos de evaluacion para la evaluaciéon intermedia, durante laimparticién del curso y para la evaluacién final del curso y
el periodo de seguimiento, una vez finalizado el curso.

Métodos de Cuestionarios Evaluaciones periddicas para evaluar lacomprensién de los principios éticos y los estudios de
evaluacion casos.
y tareas
Evaluacion del Evaluacién del proyecto final basada en la integracion ética, la creatividad y la participacion de las
proyecto partes interesadas.
Participacion y Evaluacién de la participacién de los alumnos en debates, talleres y actividades de juego de roles.
compromiso

4. Planificar los resultados del aprendizaje del curso de formacién basandose en el modelo ECVET para EthAl Tour elaborado
por los socios del proyecto durante el WP3 y en los materiales de formacion desarrollados en el WP4. Los resultados del
aprendizaje deben ser SMART para poder evaluarlos correctamente en términos de tiempo, resultados e indicadores
alcanzados.

Resulaado.s del Conocimientos = Comprender laimportancia de la privacidad, la proteccion de datos y los principios éticos

aprendizaje clave que los rigen.

« Reconocer laimportancia de la equidad, la transparencia, larendicién de cuentas y la
responsabilidad en los procesos de toma de decisiones basados en la IA.

- Disefar y desarrollar un marco ético integral.
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Desarrollo
practico de
habilidades

Integrar consideraciones éticas en los modelos de negocio para garantizar la sostenibilidad y
la fiabilidad.

Ser capaz de mantenerse al dia sobre los requisitos legales y las normas relacionadas con la
adopcion de lalA, ya sea a nivel regional o mundial.

Demostrar cémo los procesos de toma de decisiones basados en la A son transparentes e
imparciales paralos usuarios sin conocimientos técnicos.

Competencias
adquiridas

Aplicar las normativas y las mejores practicas en materia de proteccién de datos al gestionar
datos en el sector turistico.

Implementar politicas y procedimientos eficaces de proteccion de datos alineados con las
leyes y normativas pertinentes relacionadas con la IA.

Garantizar el cumplimiento normativo mediante la formacion continua.

Ejemplo de un caso practico que puede reflejar la A ética en el sector turistico
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CASO PRACTICO 17:
Taller sobre
marcos de IA ética
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Médulo de
formacion
general

sobre el caso
gue estudian

Médulo de
formacion

IA ética en el turismo

Introduccion

Este estudio de caso se centra en involucrar a los alumnos en la comprension y aplicacién de
marcos éticos en la IA, especificamente disefiados para la industria turistica. A través de talleres
interactivos, los alumnos exploran los principios de la|A éticay como pueden implementarse en
situaciones reales.

Estrategia de
implementacion

1. Resumen delos principios éticos

o Comience con una sesion introductoria que abarque los principios éticos clave de la
IA, como la transparencia, la equidad y la responsabilidad. Debata su importanciay
relevancia en el sector turistico.

2. Taller interactivo sobre ética

o Organice un taller en el que se presente a los alumnos situaciones hipotéticas
relacionadas con aplicaciones de IA en el turismo, como problemas de privacidad
de datos o recomendaciones sesgadas.

o Facilite debates en pequefios grupos en los que los alumnos analicen estos
escenarios, identifiguen posibles dilemas éticos y propongan soluciones acordes
con los principios éticos de la IA.

3. Herramientas de IA ética

o Proporcione alos alumnos kits de herramientas que incluyan recursos y directrices
para implementar la IA ética. Estos kits de herramientas sirven de referencia a los
alumnos para garantizar que sus proyectos de IA

Cumplir con las normas éticas.

Resultados

+ Los estudiantes desarrollan una comprension integral de los principios éticos y su
aplicacion en la |A para el turismo.

« Los escenarios interactivos mejoran el pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas.

« Los kits de herramientas proporcionan a los estudiantes recursos practicos paraimplementar
la |A ética en proyectos futuros.
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CASO PRACTICO 18:
Simulaciéon de
latoma de decisiones éticas en IA

Decowr o Simulation
s of

T Ethical Al Decision-
Making
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Informacién
general
sobre el
caso
préactico

Médulo de
formacién

IA ética en el turismo

Introduccion

Este estudio de caso se centra en involucrar a los alumnos en la comprension y aplicacion de
marcos éticos en la IA, especificamente disefiados para la industria turistica. A través de talleres
interactivos, los alumnos exploran

Los principios de la lA éticay como pueden implementarse en situaciones reales.

Estrategia de
implementacion

1. Plataformade simulacién de IA ética

v Desarrollar una plataforma de simulacién que permita a los estudiantes interactuar con
sistemas de IA utilizados en el turismo, como algoritmos de reserva o chatbots de atencion

al cliente.
v Incorporar dilemas éticos en la simulacién, como el manejo de datos sesgados o la garantia
de transparencia en las recomendaciones de la IA.

2. Juego de roles y toma de decisiones

v Asignar alos estudiantes diferentes roles (por ejemplo, desarrollador de IA, responsable
de ética, cliente) dentro de la simulacidén para que experimenten diversas perspectivas.

v/ Anime alos estudiantes atomar decisiones basadas en principios éticos y a evaluar los

resultados de sus elecciones.

3. Comentarios y reflexién
v Facilite sesiones de analisis en las que los alumnos reflexionen sobre sus procesos de toma

de decisiones éticas y debatan las lecciones aprendidas.
v Proporcione comentarios sobre el grado de aplicacion de los principios éticos y las areas que
se pueden mejorar.

Resultados

« Los alumnos adquieren experiencia practica en latoma de decisiones éticas en el ambito de

las aplicaciones de IA.
« Losjuegos de rol fomentan la empatiay la comprension de las diversas perspectivas de las

partes interesadas.
+ Las sesiones de reflexion mejoran el aprendizaje al fomentar la evaluacion critica de las

practicas éticas.
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CASO PRACTICO 19:
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Informacion Médulo de IA ética en el turismo
general formacion

sobre el Introduccion Este estudio de caso hace hincapié en la colaboracion entre los estudiantes y los socios industriales
caso para explorar las practicas éticas

préactico

practicas de IA en el turismo. A través de proyectos del mundo real, los estudiantes aplican
principios éticos y obtienen conocimientos de expertos de la industria.
Estrategia de v Colaboracién con socios industriales

implementacion o Colaborar con empresas turisticas que estén implementando activamente
tecnologias de IA. Estos socios proporcionan retos del mundo real y
consideraciones éticas paralos proyectos de los estudiantes.

v Aprendizaje basado en proyectos

o Asignar alos estudiantes el desarrollo de soluciones de IA que aborden cuestiones éticas

especificas del turismo, como garantizar Ia.%[ivacidad delos datos
0 crear sistemas de recomendacion imparciales.

o Anime alos estudiantes a aplicar marcos éticos y a consultar con socios industriales alo
largo del proyecto.
v/ Comentarios de expertos del sector

Or?anice presentaciones en las que los estudiantes expongan sus proyectos a expertos
del'sector y reciban comentarios sobre sus enfoques éticos y soluciones précticas.

o Facilitar debates sobre las mejores practicas del sector y los nuevos retos éticos que plantea
lalA.

Resultados + Los estudiantes adquieren experiencia practica en la aplicacion de principios éticos a proyectos
de IA del mundo real.

» La colaboracion con socios del sector proporciona informacién valiosay oportunidades para
establecer contactos.

« Los comentarios de los expertos mejoran la comprension de los estudiantes sobre las practicas
éticas de IA en el sector turistico.

O

Conclusion: Al incorporar estos estudios de casos en el plan de estudios, los educadores pueden ensefiar de manera eficaz la IA ética en el
turismo, preparando a los estudiantes para afrontar los retos morales y practicos de este campo en rapida evolucion.
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CASO PRACTICO 20: Ejemplo de PRESENTACION EN POWER POINT que se puede utilizar para una breve INTRODUCCION al MODULO 2: La IA en el turismo
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Uso ético de la
Inteligencia
Artificial en el
Sector Turistico

Co-funded by
the European Union

' Co-funded by
the European Union

Funded by o Union. Views " od

nhon oF Edh d Culture E “J."

Heither Uk EACEA can b thes

Z2thAl Tour

Cémo la IA esta
revolucionando la
industria de la
hospitalidad

Como la IA cambia el pensamie
la industria de la hospitalidad
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a inteligencia artificial (IA) es la simu
inteligencia humana en maquinas programa
pensary aprendercomohumanos
Enla hospitalidad,la IA se manifiestaen diversasforma

incluyendo algoritmos de aprendizaje automatico. BENEFICIOSY
procesamientode lenguajenatural, robética y analisisde APL'CAC'ON ES
datos. Estas tecnologias permiten a los hoteles

proporcionar  experiencias personalizadas a los
uéspedes, automatizar tareas rutinarias y tomar

ecisiones empresariales informadas basadas en
armacionimpulsadapor datos.

ZthAl Tour
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Robots for reception and cleaning used in hotels in Tokyd

+ Servicios de Concierge |A: Hoteles como Hilton
han implementado conserjes de IA como 'Connie'
que proporcionan a los huéspedes informacion
sobre las comodidades del hotel y las atracciones
locales.

Servicio a la habitacién con robots: Algunos
hoteles utilizan robots para entregar el servicio a
la habitacion, mejorando la experiencia del
huésped con un toque de modernidad .
Habitaciones inteligentes : Usando IA e loT
(Internet de las Cosas), los hoteles estan creando
habitaciones inteligentes que permiten a los
huéspedes personalizar la configuracion de la
habitacion, como la temperatura y la iluminacion,
ndo comandos de voz o aplicaciones moviles.
jemplos demuestran cémo la IA no es solo
pto futurista, sino una realidad actual en
de la hospitalidad, revolucionando la
gque se entregan los servicios y
5 experiencias de los huéspedes.

EJEMPLO

.

which hosted patients with COViB9 during the pandemic
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La inteligencia

artificial también
esta entrando en la
cocina de los

restaurantes
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El sistema Winnow Vision toma fotos de los alimentos
tirados a la basura y, utilizando IA, entrena a la
maquina para reconocer el tipo de alimento. El
monitor de residuos Winnow consiste en una balanza
digital y una tableta conectada. Usando una cesta
estandar colocada en la balanza, el personal de cocina
puede desechar alimentos de la manera habitual. El
peso se registra y luego el usuario identifica el
CEERESEELERE R E AR G EIEN articulo en la tableta y selecciona la razon del
Al-based tools have already saved 61,000 tones of CO2 to date. desperdicio.

Itis the equivalent of 36,512,500 meals worth 42 million euros. La tecn°|°gia de IA registra cosas como el peso y el
valor del articulo y, por supuesto, qué es, y cada dia
todos estos datos se cargan en un servidor basado en
la nube donde se realiza todo el analisis y el
ocesamiento de datos. Se basa en el aprendizaje
automatico y cada sistema Winnow Vision también
aprende de todos los sistemas desplegados a nivel
global.

Se estima que la industria de la
hospitalidad desperdiciamas de 100
mil millones de euros en alimentos
cadaanio. En las cocinasde hoteles y
restaurantes, esto equivale a
alrededor del 20% de los alimentos
comprados El costo no es solo
onetarioparael vendedor el planeta
mbiénpagaun precio.
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A. Importancia de las consideraciones
éticas para la reputacion de la marcay
la confianza del cliente

B. El impacto en el empleo y la
capacitacion en la era de la I1A

C. Estrategias para mantener up
hospitalidad centrada en el
humano en combinacion con I1A

ethAl Tour— [

iGracias por su atencion!
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Please check here:
https://www.canva.com/help/using-canva-to-create-
products-for-
sale/#:~:text=Canva's%Z20Content%20License%20Agreem
ent%20does,stickers%2C%20and%20other%20printed%
20product
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2 thAl Tour

Facebook: @EthAl Tourtour Linkedin: @
EthAl Tourtour



https://www.facebook.com/ethaitour
https://www.linkedin.com/company/ethaitour/about/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/ethaitour/about/?viewAsMember=true
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