ZthAl Tour

Progett Numru: 2023-1-ELO1-KA220-VET-000158

WP3: L-Izvilupp tal-Profil ECVET
u |-Pjan ta’ Tahrig

Attivita 3.4: L-1zvilupp tal-Manwal tat-
Taghlim

Skadenza: M12
Awtur: HELLOBUCOVINA
Kontributuri: ATLANTIS, CDEA, ITS, TRAVEL2FIT, DLEARN



Werrej

L-Iskop tal-Manwal..............cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiie Error! Bookmark not defined.
INEFOAUZZJONI .ot Error! Bookmark not defined.
1. L-Approcc¢ ta’ Taghlim Ibbazat fuq il-Kompetenza..........ccccooovveiiiiiiiiiie 6
2. Moghdijiet ta’ Taghlim Personalizzati.......................... Error! Bookmark not defined.
II-Princ¢ipji Lean u Agile fl-Edukazzjoni VET applikati mill-Progett EthAl Tour fl-approc¢c¢ tat-
1221 111 o T TP TP PP PP PP PP PPUP PP 7
L-Ghanijiet tal-manwal ta’ talrig ..........ovveiiiiiiiii e 9
[I-Kontenut tal-manwal ...............oieiiiiieinni e Error! Bookmark not defined.
[d-Definizzjoni tat-taRNriQ ........oeveiiiiiiiiiiiiiee et 11
KaratteristiCi tal-Istudenti AUILI..........ooeeeeii e e 12
Kategoriji ta’ studenti @dulti.........................cooooiiiiii i 14
II-Profil tat-Trainee Adult fil-Korsijiet tal-Al ..........covvveeeee. Error! Bookmark not defined.
Il-Karatteristi¢i tal-istudenti tal-kors ta’ tahrig tal-Al ......... Error! Bookmark not defined.
II-Preferenzi ta’ Taghlim tal-Istudenti tal-Kors ta’ Tahrig tal-Al..............ccccccvviiiiiiinnnnnn. 17
L-Isfidi tat-Trainees tal-Al .........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee Error! Bookmark not defined.
Kif tavvi¢ina lill-istudenti tal-Progett EthAl Tour ...................... Error! Bookmark not defined.
II-Partikolaritajiet tat-Tahrig dwar I-Applikazzjoni tal-Al fl-Industrija tat-Turizmu............. Error!
Bookmark not defined.
It-trainer tal-kors ta’ tahrig tal-EthAl Tour..............oooovviiiinnnnnnn. Error! Bookmark not defined.
II-fazijiet tal-kors ta’ tahrig tal-EthAl Tour mill-ippjanar sas-segwituError! Bookmark not
defined.
Fazi nru.l. Id-Disinn u I-lppjanar tal-KOrS.............uiiiiiii e 26
L-Ghodod li jistghu jintuzaw mit-trainers tal-VET fit-taghlim tal-Korsijiet tal-EthAl Tour fis-
settur tat-turiZmu ... Error! Bookmark not defined.
Ghodod Tradizzjonali....................cccccccoooeiiiiiiiiiinnnae.., Error! Bookmark not defined.
Studju tal-Kaz nru 1. L-Ezempiju tal-istruttura tal-Prezentazzjoni tal-PowerPoint ghat-taghlim
tal-Kors tal-EthAl TOU .......uuvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneennnennneennes Error! Bookmark not defined.
L-Ghodod tal-Al fit-Taghlim...........cccoeviiiinne e, Error! Bookmark not defined.
Fazi nru.2. I-Twassil tat-TanriQ ... e 44
Studju tal-Kaz nru 2. L-ezempju ta’ PowerPoint slide ghall-ewwel lagghha mal-istudenti. 46
H-Validazzjoni ..., Error! Bookmark not defined.
Fazi nru 3. Evalwazzjoni Finali tal-kors ta’ talrig ..........cccooiiiiiiiiiii 47
Studji tal-Kazijiet ta’ Applikazzjonijiet tal-Al fis-Settur tat-TurizmuError! Bookmark  not
defined.
Studju tal-Kaz nru 3. Rakkomandazzjonijiet Personalizzati tal-lvvjaggar............ccccceeve.... 51
Studju tal-Kaz nru 4. I¢-chatbots u I-Assistenti Virtwali .............cccooeiiiiiiiin i 51
Co-funded by ﬁq | 1 1

the European Union

Funded by the
those of the aut

U and ¢ gency
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Funded by the

those of the autl

Studju tal-Kaz nru 5. L-Analizi Predittiva ghad-Domanda tat-Thassir.............ccccccevvvvveeeee. 51

Studju tal-Kaz nru 6. ll-Lokalizzazzjoni u t-Traduzzjoni tal-Lingwa..............cceevvvveviveeennnnn. 52
Studju tal-Kaz nru 7. It-Tours bir-Realta Awmentata (AR) u Virtwali (VR) ........ccevveeeeennn. 53
Studju tal-Kaz nru 8. Mudelli ta’ Prezzijiet Dinamici mmexxija mill-Al...........ccccovvvivennnnn. 53
Studju tal-Kaz nru 9. L-Analizi tas-Sentiment tal-KIijent ... 54
Studju tal-Kaz nru 10. Ir-Robots tas-Servizz AWIONOMU.........ccovvvvveiiiiiiiiee e e 54
Studji tal-Kazijiet: Ezempiji ta’ metodologiji ta’ taghlim ibbazati fuq il-moduli ta’ tahrig tal-
1A R 1 | Error! Bookmark not defined.
Studju tal-Kaz nru 11: L-Ippjanar, Id-Disinn, u t-Taghlim tal-1 Modulu. “Id-Digitizzazzjoni fit-
Turizmu” tal-Progett EthAI Tour.............oevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiies Error! Bookmark not defined.
Ezempju ta’ Studju ta’ Kaz li jista’ jirrifletti d-Digitizzazzjoni fis-Settur tat-Turizmu:........... 59
Studju tal-Kaz nru 12: Turizmu Intelligenti fBarcellona..............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 60

Studju tal-Kaz nru 13: L-Ippjanar, Id-Disinn, u t-Taghlim tat-2 Modulu. “L-IA fit-Turizmu” tal-
ProGett ETNAT TOUF ... 62

EZzempju ta’ Studju ta’ Kaz li jista’ jirrifletti |-Integrazzjoni tal-Al fis-Settur tat-Turizmu:Error!
Bookmark not defined.

Studju tal-Kaz nrul4: L-Integrazzjoni tal-Al fkumpanija tan-negozju ‘Rocket Travel by

AAGOT@ e 65
Studju tal-Kaz nrul5: L-Integrazzjoni tal-Al fkumpanija tan-negozju: Alice Tips and Trips —
Nirrivoluzzjonaw it-Turizmu bl-Intelligenza Artifi¢jali............cccoooeiii i, 67
Studju tal-Kaz nrul6: L-Ippjanar, Id-Disinn, u t-Taghlim tat-3 Modulu. “L-IA Etika fit-Turizmu”
tal-progett EthAI TOUr .......coooiiiieie e, Error! Bookmark not defined.
Ezempju ta’ Studju ta’ Kaz li jista’ jirrifletti I-IA Etika fis-Settur tat-Turizmu: ................ Error!
Bookmark not defined.

Studju tal-Kaz nrul7: Workshop fuq I-Ogsfa Etici tal-Al ..., 73
Studju Ta' Kaz Nru 18: Simulazzjoni ta’ Tehid ta’ Dec¢izjonijiet dwar I-Al Etika........... Error!

Bookmark not defined.

Studju Ta' Kaz NRU 19: Progetti Kollaborattivi tal-Al Etika mal-Imsiehba tal-Industrija tat-
LIS 174 1 1 T Error! Bookmark not defined.

Studju Ta’ Kaz NRU 20: Ezempju ta’ Prezentazzjoni Power Point li tista’ tintuza ghal
Introduzzjoni gasira ghat-2 Modulu : I-IA fit-Turizmu, Prezentazzjoni PowerPoint...... Error!
Bookmark not defined.

Co-funded by ﬁ 1
the European Union e

U and ¢ gency
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and d are however
those of thy thoris) only and do not ily those of the Ei

Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

e

ZthAl Tour



L-uzu etiku tal-
Intelligenza Artificjali (Al)
u d-Data fis-Setturi tat-
Turizmu

gl Co-funded by ethAl Tour

Bl the European Union




PURPOSE OF THIS
HANDBOOK
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L-Iskop tal-Manwal

Dan il-manwal huwa indirizzat lilek, it-trejner interessat li jwassal kors ta' tahri§ aggornat u
personalizzat lil studenti tal-VET mis-settur tat-turizmu, interessat li jifthem il-kuncetti u japplika
b'mod etiku I-ghodod tal-intelligenza artificjali fl-organizzazzjonijiet tat-turizmu. Id-dokument
huwa rizultat tal-WP3.A4 tal-Progett EthAl Tour (Numru: 2023-1-EL01-KA220-VET-
000158840), iffinanzjat mill-Programm ERASMUS Plus, u fih linji gwida pass pass ghall-
ghalliema fil-kuntest tal-implimentazzjoni tal-korsijiet ta' dan il-progett, b'deskrizzjoni dettaljata
tal-kontenut u r-rizultat tat-taghlim. Id-dokument se jintuza mill-ghalliem li se juza I-materjal ta'
tahrig tal-progett EthAl Tour biex jghallem lill-istudenti fil-klassijiet, billi joffrilhom il-kontenut, I-
ghodod u |-gwida biex jipprovdu proc¢ess edukattiv efficjenti. Id-dokument huwa bbazat fuq il-
PROFIL TAL-ECVET U L-HARSA GENERALI LEJN IL-KURRIKULU elaborati mill-imsiehba
tal-progett EthAl Tour fi hdan il-Pakkett ta' Aidma 3 Attivita 2. Mhux se jinkludi I-materjal ta'
tahrig li se jigi elaborat mill-imsiehba fil-WP4, imma se jinkludi I-linji gwida ghat-trejners dwar
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kif juzaw il-materjali ta' tahrig tal-WP4 fl-ogfsa ta' taghlim wi¢¢ imb'wi¢¢ jew imhallat biex jiksbu
[-massimu ta' effi¢jenza u prestazzjoni mat-trainees.

Introduzzjoni

Fil-progress ac¢cellerat tas-settur tal-Edukazzjoni u t-Tahrig Vokazzjonali (VET), I-adozzjoni ta'
metodologija tat-taghlim ghal kors ta' tahrig dwar I-aktar teknologija recenti u dinamika bhall-
Intelligenza Artificjali, li tkun allinjata mal-qafas tas-Sistema Ewropea ta' Kreditu ghall-
Edukazzjoni u t-Tahrig Vokazzjonali (ECVET) waqt li tinkorpora I-principji Lean u Agile hija
essenzjali. Dan l-appro¢¢ mhux biss itejjeb ir-rizultati tat-taghlim izda jizgura wkoll li I-istudenti
jiksbu I-kompetenzi mehtiega biex jirnexxu fis-settur tat-turizmu, il-qasam maghzul ghall-
Progett EthAl taghna. Billi jiffoka fuq it-titjib kontinwu, il-flessibbilta, u l-applikazzjoni prattika,
il-manwal tat-taghlim taghna jhejji lit-trejners ghad-domandi tal-industrija tat-turizmu moderna
li ged tuza b’mod progressive l|-aktar teknologiji ricenti fil-provvista ta' servizzi, marketing,
immanigjar tar-rizorsi umani, relazzjonijiet mal-klijenti, u processi tat-tehid tad-decizjonijiet.

ll-qafas tal-ECVET huwa mahluq biex jiffadilita t-trasferiment, ir-rikonoxximent, u I-
akkumulazzjoni tar-rizultati tat-taghlim madwar I-Ewropa. Jenfasizza approc¢c¢ icéentrat fuq min
jitghallem, li jiffoka fuq l-akkwist ta' kompetenzi li jistghu jitkejlu u huma definiti b'mod car. Billi
nimplimentaw |I-ECVET fil-progett taghna, nizguraw li |-korsijiet ta' tahrig li se jigu elaborati fil-
Pakkett ta' Xoghol nru 4 tal-progett ikunu flessibbli, trasparenti, u allinjati mal-istandards
Ewropej, u jtejbu I-mobilita u [-opportunitajiet ta' taghlim tul il-hajja ghal dawk i jitghallmu fis-
settur tat-turizmu. ll-metodologija li I-imsiehba tal-progett se juzaw biex jiddefinixxu I-korsijiet
tal-EthAl Tour u wkoll I-appro¢¢ li nirrakkomandaw f'dan il-manwal biex jintuza mit-trejners fl-
applikazzjoni tal-kontenut tat-tahrig tal-EthAl huma bbazati fuq id-dimensjonijiet li gejjin:

1. Approc¢c¢ ta’ Taghlim Ibbazat fuq il-Kompetenza
o Billi niddefinixxu r-Rizultati tat-Taghlim: Stabbilixxejna rizultati tat-taghlim ¢ari
ghal kull modulu, biex nizguraw li l-istudenti jifthmu I-hiliet u I-gharfien li huma
mistennija jiksbu.
o Ibbazat fugq |-Evalwazzjoni u I-Validazzjoni: ll-kompetenzi se jigu vvalutati
permezz ta' prodetti, applikazzjonijiet fid-dinja reali, u ezeréizzji prattici, li
jippermettu |-validazzjoni u r-rikonoxximent tal-hiliet miksuba.

2. Moghdijiet ta’ Taghlim Personalizzati
o Traccar tal-Process ta' Taghlim Individwali: L-istudenti ghandhom pjanijiet ta'
taghlim personalizzati li jiddeskrivu |-bzonnijiet uni¢i taghhom u |-pass tat-
twettiq tal-esperjenza edukattiva, aggustati ghall-istruttura modulari tal-ECVET.
o Flessibbilta u Adattament: L-istruttura modulari tippermetti flessibbilta, li thalli
lill-istudenti jadattaw il-pro¢essi edukattivi taghhom skont I-ghanijiet u I-interessi
tal-karriera taghhom.
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lI-Prin¢ipji Lean u Agile fl-Edukazzjoni VET applikata mill -
Proegett tal-EthAl Tour fl-approc¢¢ tat-tahrig

Lean and Agile Principles in VET Education
applied by Eth¥] Toan Progect iu the
S, 4 A

B'mod generali, il-prin¢ipji Lean jiffokaw fuq il-massimizzazzjoni tal-valur tal-proc¢ess tat-
taghlim u I-minimizzazzjoni tal-informazzjoni zejda, approc¢ li huwa applikabbli hafna f'ogfsa
edukattivi. Billi nistrutturaw il-proc¢essi u niffokaw fuq attivitajiet b'valur mizjud, noholqu ambjent
ta' taghlim efficjenti u effettiv.

Fid-dawl tal-principji Lean, il-process tat-taghlim li ghandu jigi ppjanat, iddisinjat u applikat mit-
trejners li se juzaw il-materjal ta' tahrig WP4 tal-Progett EthAl Tour ghandu jqis li:

1. Isegwi I-Kurrikulu Mmexxi mill-Valur tal-EthAl Tour bhala:

o Biex niffokaw fuq Hiliet Rilevanti ghat-Turizmu: ll-kurrikulu taghna huwa mfassal
biex jipprovdi hiliet li huma fid-domanda fis-settur tat-turizmu, fid-dawl tad-
dinamika accellerata tat-teknologiji tal-Al applikabbli fit-turizmu u I-kunsiderazzjoni
etika tal-uzu responsabbli tal-Al. It-trejners ghandhom jizguraw li I-istudenti jiksbu
kompetenzi li huma ta' valur ghal min ihaddem.

o Biex nizguraw titjib kontinwu: Se nirrevedu u naggornaw regolarment il-kurrikulu
taghna bbazat fuq ir-rispons tas-settur tat-turizmu u l-avvanzi teknologi¢i biex
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inzommu r-rilevanza u l-effettivita tieghu u t-trejners ghandhom ikunu konnessi ma'
dawn l-aggornamenti u jadattaw ukoll il-kontenut tat-tahrig taghhom ibbazat fuq
dawn.

2. Juza b'mod effic¢jenti r-rizorsi pprovduti mill-progett EthAl Tour billi:

o Jottimizza r-Rizorsi tat-Taghlim: It-trejner ghandu jic¢ekkja r-rizorsi tat-taghlim
taghna perjodikament biex jaggorna |-materjali edukattivi li juza, jifhem Kkif
jinnaviga I-ghodod digitali, u jorganizza workshops pratti¢i, biex iwassal kontenut
b'mod efficjenti u effettiv lill-istudenti mis-settur tat-turizmu interessati li jizviluppaw
kompetenzi dwar |-aktar teknologiji godda tal-Al fit-turizmu u l-aspett Etiku dwar I-
uzu taghhom.

o Jimminimizza r-Redundanza: Billi neliminaw kontenut bla bzonn u niffukaw fuq
kompetenzi essenzjali, nizguraw li I-hin tal-istudenti jintuza b'mod produttiv.

[I-Principji Agile jenfasizzaw il-kollaborazzjoni, il-flessibbilta, u I-progress iterattiv, u
jaghmluhom ideali biex irawmu gafas ta' taghlim reattiv u dinamiku.

Fil-materjali tat-tahrig taghna se napplikaw principji Agile, li se jippermettu lit-trejners biex:
1. Jippjanaw u jiddisinjaw Cikli ta' Taghlim lterattivi:

o Billi joholqu lezzjonijiet ta' taghlim qosra u ffukati: ll-korsijiet tal-EthAl Tour taghna
huma strutturati f'Cikli qosra u iterattivi li jkopru kompetenzi specifici ghat-turizmu
dwar l-applikazzjoni u I-uzu etiku tal-Al fis-settur tat-turizmu u jippermettu feedback
u valutazzjoni.

o Kurrikulu Adattiv: Abbazi tal-feedback u |-prestazzjoni tal-istudenti, ahna nadattaw
il-kurrikulu biex jissodisfa ahjar il-htigijiet tal-istudenti u nindirizzaw kwalunkwe
sfida li jiltagghu maghha.

2. Noholqu Ambjent ta' Taghlim Kollaborattiv biex jipprovdi:

o Progetti Bbazati fuq Timijiet: ll-materjal ta' tahrig li se jigi zviluppat fil-WP4 tal-
Progett EthAl Tour se jippermetti lit-trejners li jigbru kontenut ezawrjenti u
jiddisinjaw ezercizzji biex l-istudenti jahdmu f'timijiet biex isolvu problemi tad-dinja
reali, filwaqgt li jinkoraggixxu I-kollaborazzjoni u l-izvilupp ta' hiliet interpersonali u
specifici ghat-turizmu dwar I-applikazzjoni u I-uzu etiku tal-Al.

o Feedback u Riflessjoni Kontinwi: it-trejners ghandhom jibdew sessjonijiet regolari
ta' feedback biex jghinu lill-istudenti jirriflettu fuq il-vjagg ta' taghlim taghhom u
jidentifikaw ogsma ghal titjib, filwaqt li jrawmu kultura ta' tkabbir kontinwu.
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Billi nintegraw il-qafas tal-ECVET mal-principji Lean u Agile fi hdan il-progett EthAl Tour, il-

innovazzjoni edukattiva.
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manwal tat-taghlim taghna
joffri edukazzjoni
komprensiva, flessibbli u
rilevanti ghas-settur tat-
turizmu |i thejji lill-istudenti
ghall-isfidi tal-forza tax-
xoghol kurrenti. Dan |-
appro¢¢ mhux biss itejjeb
il-kisba tar-rizultati tat-
taghlim izda jaghti wkoll is-

setgha lill-istudenti biex
jiehdu hsieb I-esperjenza
edukattiva taghhom,

filwaqt i jippromwovi t-
taghlim tul il-hajja u I-
adattabilita fl-era tal-Al
mhux predittiva u
accellerata. Permezz tal-
kollaborazzjoni, it-titjib
kontinwu u I-fokus fuq
xenarji  tad-dinja  reali,

nizguraw i I|-kors EthAl
Tour VET taghna jibga' fuq
quddiem nett tal-

£thAl Tour



L-Objettivi tal-manwal tat-tahrig

Fid-dawl ta’ dan l-approc¢, il-manwal attwali ghandu I-ghan li jikseb I-objettivi li gejjin:

To deliver guidelines to tourism
VET teacher for presenting 3
Training Units:
e Training Unit 1: Digitization
in Tourism;
» Training Unit 2: Artificial
Intelligence (Al) in Tourism;
» Training Unit 3: The Ethical
Alin Tourism

> B To present in detail the
w” content of training
modules

OBJECTIVES

To include assessment
tools for teachers
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lI-Kontenut tal-Manwal

It-tahrig se jkun konc¢iz kemm jista' jkun biex jakkomoda I-htiega li jigu vvalutati u kkonfigurati
mill-gdid u se jinkludi mhux biss kontenut ta' tahrig relatat mad-digitalizzazzjoni fit-turizmu izda
wkoll kontenut dwar I-uzu tal-IA fl-industrija u l-aspetti eti¢i taghha.

Dan il-manwal komprensiv fih linji gwida li se jintuzaw minn trejners tal-VET fl-implimentazzjoni
tal-korsijiet.

[l-materjali ta' tahrig li se jigu pprovduti minn EthAl Tour (WP4) se jinkludu informazzjoni u
ezempiji tal-ahjar prattika dwar kif jintuzaw |-ghodod tal-IA fit-turizmu b'mod etiku. Dawn se
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jkunu diretti biex jizviluppaw I-gharfien, il-hiliet u I-kompetenzi tal-persunal fis-settur tat-turizmu
fl-ogsma ewlenin li gejjin:

1. Digitisation in Tourism \
1.1 Digital Tourism Overview
1.2 Market Research and Customer

Service
1.3 Content Management and E-
commerce

1.4 Digital Marketing and Data Analysis
1.5 Web and Customer Relationship
Management (CRM)

2. Alin Tourism
2.1 Al Fundamentals in Tourism
2.2 Al Implementation in Tourism

2.3 Advanced Al Applications

7

3.Ethical Al in Tourism
3.1 Foundations of Ethical Al in Tourism
" 3.2 Transparency and Ethical
§ Frameworks

¥ . 3.3 Communication and Personalisatior
§ 3.4 Compliance and Stakeholders

URME YTRUCTURE

Fil-pagni li gejjin, se niddefinixxu ftit kuncetti relatati mal-programm VET li ged inwasslu. Se
nanalizzaw il-profil tal-istudenti adulti u nispjegaw liema tekniki u ghodod jistghu juzaw |-
ghalliema biex jghallmu I-materjali ta’ tahrig li jirrizultaw mill-Progett EthAl Tour bl-akbar
efficjenza.

Id-Definizzjoni tat-tahrig

Fil-kuntest ta’ organizzazzjoni, it-tahrig jista’ jigi definit: “It-tahrig huwa megqjus bhala I-attivita
ppjanata biex jigu trasferiti jew modifikati I-gharfien, il-hiliet, u l-abbiltajiet fost individwi
permezz ta’ esperjenzi ta’ taghlim. F’organizzazzjonijiet, istituzzjonijiet edukattivi, u ¢entri ta’
tahrig, hemm programmi ta’ tahrig u zvilupp, li ghandhom I-ghan li jzidu I-kompetenzi u I-hiliet
fost individwi. Fit-tfassil ta’ programmi ta’ tahrig u zvilupp, hemm ¢erti passi, li jehtieg li jitqiesu.
Dawn huma I-valutazzjoni tal-htigijiet ta’ tahrig, id-definizzjoni tal-objettivi tat-taghlim, u |-
holgien u I-implimentazzjoni ta’ programmi ta’ tahrig. L-ghan ewlieni ta’ dawn il-passi ghandu
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jkun li jgibu titjib fil-prestazzjoni tax-xoghol. Meta jsehh titjib fil-prestazzjoni tax-xoghol, huwa
essenzjali li jitgiesu l-esperjenza u I-livelli edukattivi tal-persunal u I-hin u r-rizorsi disponibbli
ghat-tahrig.”

“It-taghlim ghall-adulti jirreferi ghall-edukazzjoni u t-tahrig segwiti minn studenti maturi, li
jenfasizzaw i¢-¢entru fug min jitghallem, it-taghlim awtodirett, u filosofija umanista ffukata fuq
l-izvilupp personali.”

Biex jithem kif ghandu javvicina I-process tat-taghlim, it-trejner irid ikollu gharfien tajjeb tal-

attivitajiet tas-settur tat-turizmu, tal-kwalifiki u I-hiliet tar-rizorsi umani li jahdmu fit-turizmu, ikun
konformi mal-aktar teknologiji godda li jistghu jigu applikati fis-settur tat-turizmu, jevalwa b'mod
korrett il-livell u I-profil tal-istudenti (adulti li jahdmu fit-turizmu), u jkollu kompetenzi fit-thejjija,
id-disinn, I-implimentazzjoni u |-valutazzjoni tat-tahrig. Fil-pagni li jmiss, se nipprezentaw din |-
informazzjoni.

Karatteristici tal-Istudenti Adulti
L-ewwel, se nispjegaw il-pro¢ess pass pass biex nifthmu I-profil tal-istudent tal-Kors EthaAl
Tour, billi ngisu li mhux kull partecipant fil-kors ikun inizjalment entuzjast dwar il-process tat-
taghlim. Diversi fatturi jistghu jfixklu I-kurzita naturali, il-hegga u l-abbilta tal-individwu li
jitghallem. Dawn jinkludu dawn li gejjin:
e Xi whud seta’ ntgalilhom mis-supervizur taghhom biex jirregistraw ghall-kors minghajr
ma nghataw xi informazzjoni dwar il-kontenut jew ir-ragunijiet ghall-attendenza. Jistghu
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Figura

jhossuhom irritati, irrabjati, jew semplicement li I-haga kollha hija irrilevanti ghalihom
u/jew ghax-xoghol taghhom.

Memorji hziena tal-iskola jistghu jkunu l-unika esperjenza ta’ persuna ta’ taghlim formali
u jistghu jkunu r-raguni ghaliex evitaw sitwazzjonijiet ta’ taghlim bhal dawn. Jistghu
jhossuhom imbezzghin u jistennew li jkunu mdejqgin, im¢ahhda, intimidati u minghajr
setgha.

Problemi fuq il-post tax-xoghol, speéjalment kunflitt mas-supervizuri jew mal-kollegi,
jistghu jaghmlu persuna kawta u riluttanti li tiftah galbha u tiehu sehem.

In-nuqgas ta’ litterizmu u I-biza’ li jigu esposti jistghu jfixklu lill-istudenti.

Dizabilitajiet fit-taghlim jistghu jnaggsu r-rata li biha n-nies jitghallmu.

Li titkellem fil-pubbliku hija wahda mill-aktar bizghat komuni tar-razza umana u hafna
parte¢ipanti huma nervuzi hafna dwar li jitkellmu quddiem haddiehor.

L-eskluzjoni socjali setghet ¢ahdet lill-parte¢ipanti milli jesprimu lilhom infushom
f'esperjenzi precedenti ta' opportunitajiet ta' taghlim bhal dawn u dan jista' jaghmilha
difficli ghall-partecipanti biex jippartec¢ipaw bis-shinh.

In-nuggas ta' kunfidenza u stima taghhom infushom jista' jirrizulta f'partecipanti li
jikkumpensaw b'img@iba aggressiva jew jinhbew wara appro¢¢ passiv, li I-ebda wiehed
minnhom ma jtejjeb il-proéess tat-taghlim.

In-nuggas ta' interess fis-suggett jista' jiddemotiva lin-nies u jfixkel it-taghlim taghhom.
Problemi personali inkluz id-dipressjoni jistghu wkoll jadixxu bhala demotivaturi.
Fortunatament, it-trejner tal-EthAl Tour jinsab f'pozizzjoni ideali biex jghin isolvi d-
diffikultajiet kollha msemmija hawn fug. Is-sensittivita, il-fehim, u x-xewaqa li jigi zgurat
li kulhadd ikun moghti s-setgha li jitghallem bl-aktar mod effettiv possibbli, flimkien ma'
approc¢ i¢centrat fuq l-istudent aktar milli fuq it-trejner, gharfien shih tas-suggett, u
metodu ta' prezentazzjoni rilassat u stimulanti jaghmlu t-taghlim pjacevoli ghal kwazi
kulhadd. Skont Kolb, il-process tat-taghlim ghal adult isegwi c¢iklu ta' taghlim
esperjenzjali tal-adulti:

IV - Feeling
Application of theories
& concepts back in the /
workplace ;

I - Watching
Delivery of
Theoryin the
form of

Tool: Application animations

Tool: Animations

II - Thinking
Absorption of
theory &

conceptualization

Practicing learned
theories & concept

Tools: Exercises,
Case Studies,

Case in Points Tool: Summary sheets

1. Sors:
Taghlim Elettroniku Personalizzat*

Ic-¢iklu tat-taghlim ta’ hawn fuq jaghti mudell ta’ kif in-nies jitghallmu, anke jekk it-
taghlim jinghata fi klassi, bhala taghlim imhallat, jew online. Biex il-pro¢ess tat-taghlim

1 https://stratecentconsulting.com/custom_elearning.html
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ikun effettiv, l-istudenti jehtieg i jlestu ¢-Ciklu tat-taghlim ghal kull haga li jitghallmu. Adulti
differenti ghandhom stili ta’ taghlim differenti u xi whud jippreferu stadji differenti fi¢-Ciklu tat-
taghlim minn ohrajn. Madankollu, biex jitghallmu b’'mod effettiv, I-istudenti ghandhom jigu

mhegda jlestu l-erba’ stadiji kollha:

Experience Reflection or
processing

Concrete Discussing the
experience, either experiences that
previous participants have
experience or already had or
activities carried activities provided
out during by a training event -
gives the

training, provides i
situations from IA SPPOrINnIRYLo

i share reactions to
which we can
nd observations of
learn.

the experience.

Generalizing

This stage
involves relating
experience to
theory, finding
trends,
discerning
patterns,
forming reasons
into conclusions,
developing new
ideas, concepts
and theories.

Applying

Applying learning to
future behavior
means modifying old
behaviors, testing
new ones, practicing
them in everyday
situations, planning
and carrying out

action.
As learning is

applied, the learner
goes through new
experiences and the

learnlli Ii'i ii

1l-
istudenti adulti

Erba’ kategoriji ta’ student adulti jistghu jigu deskritti kif gej:

Kategoriji

tal-

» Studenti orjentati lejn it-taghlim: huma ghandhom jifmu |-htiega ghaliex ghandhom
jitghallmu xi haga u jekk it-taghlim innifsu jistax igib benefi¢éji u applikabbilta ghax-

xoghol taghhom;

» Studenti awto-diretti: jimmanigjaw, jippjanaw u jevalwaw it-taghlim taghhom stess;
» Studenti orjentati lejn l-attivita: jitghallmu ahjar jekk jigu nvoluti f'attivitajiet
» Studenti orjentati lejn il-miri: meta jirregistraw f'kors, generalment jimmiraw b’mod

konxju lejn il-mira li jridu jiksbu
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1I-Profil tat-Trainee Adult FKorsijiet tal-Al
Meta tfassal korsijiet tal-lA ghal studenti adulti, huwa obbligatorju li wiehed jithem il-
motivazzjonijiet uni¢i taghhom, I-isfondi u |-bzonnijiet taghhom. B'mod generali, it-trainees
adulti spiss jigu b'diversi aspettattivi u esperjenzi, li jistghu jkollhom impatt kbir fuq il-process
tat-taghlim u r-rizultati taghhom. Biex jitfassal profil dettaljat ta' trainees adulti tipici f'korsijiet
tal-1A, it-trejner jehtieg li jidentifika dan i gej:

- il-karatteristici tal-istudenti tal-korsijiet ta' tahrig tal-IA;

- il-preferenzi tat-taghlim taghhom;

- l-isfidi li ghandhom jibbilan¢jaw biex jippartecipaw b'mod attiv u jinvolvu ruhhom fit-

tanrig.
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Karatteristici ta' dawk li jitghallmu korsijiet ta' tahrig dwar I-1A

Characteristics of Al
training course leamers

Diverse Professional Backgrounds

Adult learners may come from various areas of the tourism sector such as
hotels, restaurants, travel agencies, airports, ticketing smusement parks,
etc. This diversity can bring added-value to the classroom discussions
with real-world perspectives and applications of Al

* 2. Motivation for Career Advancement

Many adult trainees are motivated by the desire to advance in their
carears, change to new roles, or improve their current job performance.
They view Al skills as a means to keep competitive and relevant in their
fields.

_—

Adulr learners often have various experience using digital platforms and
tools, which can facilitate their understanding of Al technologies. The leve!

p of technical proficiency can vary widely, requiring tailored instructional
approaches and in-depth analysis of the learner profile.

e o https://ethaitour.eu/
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4. Practical and Goal-Oriented Learing

In general , adult trainees prefer learning experiences that are directly
applicable to their jobs. They appreciate hands—on, practical, activities
that demonstrate an immediate utility of Al tocls and concepts.

1 5. Balancing Multiple Responsibilities
\

Adult learners have to conciliate the professional, personal, and
educational life.. That is why they value more flexible learning schedules
that accommodate their busy life and commitments, such as online

< 4 modules or evening classes.

ll-Preferenzi ta’ Taghlim ta’ Studenti ta’ Korsijiet ta’ Tahrig fl-
1A

Sfidi tat-Trainees tal-IA

SELF-GUIDED LEARNING
PATHS

COLLABORATIVE LEARNING
ENVIRONMENTS

FEEDBACK AND
SUPPORT ON
THE SPOT

and peers is crucial for adult

and helps them overcome

Nowadays the adults benefit Adult trainees value
from collaborative learning opportunities to explore
contexts where they can share topics at their own. The trainer
their experiences and gain ] ‘should provide access to
insights with peers. Group : supplementary materials,
projects and discussions are lE AH N I N G online resources, and self-
effective in fostering a rich | assessment tools as to
learning community. PH E FE H E N C ES support their independent

learning.

|
LEARNERS IN Al connEcTep 10 ReaL:
ERA |

Timely feedback from instructors

learners to refine their understanding
and skills. They value constructive
feedback that guides their progress

OF ADULT

WORLD
APPLICATIONS

Adult learners are interested directly in
how Al can be applied to real-world
problems. They leamn better from industry
partnerships, case studies, and gues
lectures from professionals can improv

challenges. their relevance and appeal of the cours
conten
https://ethaitour.eu/
R £thAl Tour
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1. Immanigjar tal-Hin - ll-holgien ta' bilan¢ xieraq ta' hin bejn ix-xoghol, I-impenji
personali, u l-istudju xi kultant jista' jkun ta' sfida kbira. L-offerta ta' skedar flessibbli u
kontenut modulari fil-korsijiet tista' thagqgas ftit minn din il-pressjoni ghat-trainees.

2. Adattament Teknologiku - It-trainees adulti xi kultant jistghu jiffac¢jaw sfidi biex
jadattaw ghal teknologiji godda, b'mod partikolari, jekk ma jkunux uzaw I-IA qabel. Biex
tiffacilita din it-tranzizzjoni, tista' tipprovdi moduli introduttorji u appogg tekniku.

3. Tkopri I-Lakuni fit-Taghlim - L-istudenti adulti jista' jkollhom livelli differenti ta'
gharfien precedenti, li jirrizulta f'lakuni fit-taghlim. ll-personalizzazzjoni tal-kontenut tal-
kors biex taggusta livelli differenti ta' hiliet u I-provvista ta' rizorsi supplimentari jistghu
jindirizzaw din il-kwistjoni.

Kif
tavvicina lill-istudenti tal-Progett EthAl Tour
l-korsijiet li se jigu zviluppati fil-WP4 tal-progett huma mfassla ghal Edukaturi u Trejners tal-
VET fis-Settur tat-Turizmu (Dirett), Studenti tal-VET fit-Turizmu u [-Ospitalita (Dirett), u
Rapprezentanti tas-Settur tat-Turizmu u I-Ospitalita (Indiretti). L-iskop ewlieni ta’ dawn il-
korsijiet huwa li jizviluppaw il-kompetenzi tal-grupp fil-mira, prin¢ipalment trejners u edukaturi
tal-VET biex jiffamiljarizzaw ruhhom mal-kuncett Lean u Agile ta’ gharfien digitali u etiku dwar
[-uzu tas-settur tat-turizmu tal-Al u wkoll tat-trainees tal-VET li jkunu jistghu jiksbu I-kompetenzi
biex jibnu karriera fejn is-sostenibbilta, I-adattabilita, u I-profitt jistghu jmorru id f’id.
B’konsiderazzjoni tal-profil tal-grupp fil-mira li se jinkludi t-trejners u l-istudenti li se juzaw il-
materjali tat-tahrig u wkoll is-suggetti tal-korsijiet tal-EthAl Tour dwar Il-intelligenza artificjali fit-
turizmu, hawn taht ged innizlu 5 strategiji (linji gwida) li t-trejners ghandhom japplikaw biex
jipprovdu esperjenza ta’ taghlim ta’ su¢¢ess u efficjenti:

1. Moghdijiet ta’ Taghlim Imfassla apposta
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o Jigu zviluppati moghdijiet ta’ taghlim personalizzati li jaggustaw il-kontenut tat-
taghlim tieghek ghall-isfondi u I-ghanijiet specifi¢i tal-istudenti adulti fis-settur
tat-turizmu. Dan l-approcc¢ jaghti s-setgha lil kull trainee biex jinvolvi ruhu fil-
kontenut tal-kors rilevanti ghall-miri tal-karriera tieghu.

2. Integrazzjoni ta’ Progetti tad-Dinja Reali

o Jigu integrati progetti ispirati mis-settur tat-turizmu li jehtiegu I-applikazzjoni tal-
Al ghal xenarji tad-dinja reali. Esperjenza prattika turi I-impatt prattiku tal-hiliet
tal-Al u ssahhah it-taghlim.

3. Opportunitajiet ta' Mentorship u Networking

o Jigi mheggeg in-networking fost it-trainees u tintroduci ruhek fl-opportunitajiet
tal-esperjenza edukattiva tieghek ta' mentoring ma' professjonisti tal-industrija.
B'dan il-mod, it-trainees jistghu jir¢ievu appogg fl-izvilupp tal-karriera taghhom
u gharfien siewi dwar il-htigijiet tas-settur.

4. Appogg u Rizorsi Kontinwi

o Jigi pprovdut a¢cess kontinwu ghal rizorsi ta' taghlim, bhal workshops, forums
online, u webinars. Appogg kontinwu jinvolvi u jimmotiva lit-trainees matul il-
process edukattiv.

5. Nifhmu u nindirizzaw il-htigijiet tat-trainees adulti

o ll-korsijiet tal-Al jistghu jigu personalizzati biex jipprovdu esperjenzi ta' taghlim
sinifikanti u ta' impatt li jaghtu s-setgha lill-istudenti biex jilhqu |-ghanijiet
professjonali taghhom
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Partikolaritajiet tat-Tahrig dwar I|-Applikazzjoni tal-Al fl-

Industrija tat-Turizmu

II-fehim tad-differenzi sottili tal-applikazzjonijiet tal-IA fis-settur tat-turizmu huwa krucjali ghat-
tfassil ta' programm ta' tahrig effettiv ibbazat fuq ir-rizultati tal-Progett EthAl Tour. ll-programm
irid ikun twegiba ghall-isfidi u I-opportunitajiet partikolari pprezentati mis-settur tat-turizmu llum
il-gurnata. Hawn huma xi partikolaritajiet li ghandek tikkonsidra meta tizviluppa tahrig tal-IA
ghas-settur tat-turizmu:

1. It-Tfassil tal-Ghodod tal-IA
o lIt-tahrig ghandu jiffoka fuq it-tfassil tal-ghodod tal-IA biex jissodisfaw il-
bZzonnijiet specifici tas-settur tat-turizmu. Perezempju, I-IA fit-turizmu tista'
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tenfasizza l-analitika predittiva ghat-tbassir tad-domanda, filwaqt li I-IA fil-finanzi
tista' tiffoka fuq Il-iskoperta tal-frodi u I-valutazzjoni tar-riskju.

2. L-Integrazzjoni ma’ Sistemi Ezistenti
o ll-partecipanti ghandhom jitghallmu kif jintegraw it-teknologiji tal-IA ma' sistemi
u flussi tax-xoghol ezistenti fis-settur tat-turizmu. Dan jinkludi I-fehim tal-
pipelines tad-data, l-istandards tal-interoperabbilta, u I|-kompatibbilta tas-
sistema.

Applikazzjoni Prattika u Esperjenza Prattika
1. L-Istudji ta' Kazijiet tad-Dinja Reali mis-Settur tat-Turizmu
o L-inkorporazzjoni ta' studji ta' kazijiet mis-settur tat-turizmu se ttejjeb I-gharfien
tal-partecipanti tal-kors dwar Il-applikazzjonijiet pratti¢i tal-lIA. Dawn I-istudji ta'
kazijiet ghandhom jenfasizzaw implimentazzjonijiet ta' su¢éess u lezzjonijiet
mehuda.

2. It-Taghlim Ibbazat fuq Progetti
o It-tahrig ghandu jinkludi taghlim ibbazat fugq progetti, fejn il-partecipanti jahdmu
fuq progetti tal-IA tad-dinja reali rilevanti ghas-settur tat-turizmu. Dan I-approéc
prattiku jiffacilita I-izvilupp ta' hiliet prattici u abbiltajiet ghas-soluzzjoni tal-
problemi.

Kunsiderazzjonijiet Eti¢i u Regolatorji ghall-Applikazzjoni tal-IA fit-Turizmu
1. lI-Konformita mar-Regolamenti tas-Settur tat-Turizmu
o Is-settur tat-turizmu ghandu regolamenti specifici li jirregolaw |-uzu tal-IA. II-
programm ta’ tahrig li inti bhala trejner se telabora, ibbazat fuq il-materjali ta’
tahrig tal-EthAl Tour (zviluppati fil-WP4 tal-progett), ghandu jinkludi dawn ir-
regolamenti, u jizgura li I-partecipanti jithmu u jaderixxu mal-istandards eti¢i u
legali.

2. ll-Prattiki Etici tal-1A
o L-enfasi fuq il-prattiki eti¢i tal-lA fis-settur tat-turizmu hija essenzjali,
partikolarment f'din I-industrija, fejn id-decizjonijiet tal-IA jista’ jkollhom impatti
sinifikanti fuq l-individwi u s-socjeta.

Kollaborazzjoni u Taghlim Interdixxiplinari
1. ll-Kollaborazzjoni Interfunzjonali
o ll-partecipanti fit-tahrig tieghek ghandhom jitghallmu jikkollaboraw bejn il-
funzjonijiet, jahdmu ma’ professjonisti minn dixxiplini differenti biex jizviluppaw
soluzzjonijiet komprensivi tal-IA fl-organizzazzjoni taghhom mis-settur tat-
turizmu.

2. L-impenn ma’ Esperti tal-Industrija
o It-tahrig ghandu jinvolvi esperti tas-settur tat-turizmu li jistghu jipprovdu gharfien
dwar l-isfidi, ix-xejriet attwali, u l-ahjar prattiki. Lekéers minn mistiedna,
programmi ta’ mentoring, u seminars huma modi effettivi biex jigi ffacilitat dan
[-involviment.

Taghlim Kontinwu u Adattament ghall-Bidliet tas-Suq u d-dinamika tat-Teknologiji tal-
IA
1. lI-Moduli ta' Taghlim Adattiv
o Inkorpora moduli ta' taghlim adattiv i jippermettu lill-partecipanti jiffokaw fuq
ogsma fejn jehtiegu titjib, u b'hekk jizguraw moghdijiet ta' zvilupp personalizzati.
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2. L-Edukazzjoni u Aggornamenti Kontinwi
o Minhabba I-pass mghaggel tal-avvanzi tal-IA, il-programmi ta' tahrig ghandhom
jinkludu dispozizzjonijiet ghal edukazzjoni kontinwa u aggornamenti dwar
teknologiji, metodologiji u zviluppi tal-industrija godda.

Billi jindirizzaw dawn
il-partikolaritajiet, il
programmi ta' tahrig
tal-lA  jistghu jigu
mfassla biex
jissodisfaw b'mod
effettiv il-htigijiet ta'
diversi  industriji, u
b'hekk il-partecipanti
jkunu mghammra bil-
hiliet u I-gharfien
mehtiega biex
jisfruttaw it-teknologiji
tal-lIA b'suc¢cess.

It-trejner tal-
kors ta’ tahrig tal-EthAl Tour

It-tahrig, probabbilment kwazi aktar minn kull professjoni ohra, jirrikjedi li t-trejner jirriskja |-
personalita tieghu/taghha u jidhol fix-xoghol. In-nies jitghallmu I-ahjar minn nies li jafdaw u,
biex jafdawk, il-partecipanti tieghek jehtieg li jkollhom immagni korretta tal-kompetenzi tieghek.
[I-hiliet ta" komunikazzjoni u prezentazzjoni tieghek jehtieg li jkunu effi¢jenti izda huma biss
parti zghira mill-mod kif tharreg u jirrapprezentaw il-manifestazzjoni esterna tal-hsibijiet, I-
attitudnijiet, it-twemmin u s-sentimenti |-ohra kollha tal-personalita tieghek. ll-metodu ta'
prezentazzjoni tieghek, i¢c-Carezza tad-diskors, u kif tista' zzomm I-interess u I-motivazzjoni tal-
istudenti jistghu jkunu ingredjenti tajbin hafna tal-irwol tieghek ta' taghlim.
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Biex tispira lill-parte¢ipanti tieghek, trid tkun konxju kontinwament tas-servizzi u |-prodotti
specifici ghas-settur tat-turizmu, tal-aktar ghodod u teknologiji ricenti tal-1A uzati fis-settur tat-
turizmu, u l-aspetti etici tal-applikazzjoni taghhom. Trid tifhem x'ghandhom bzonn u taggusta
I-livell tat-tahrig ghall-interess u I-livell ta' gharfien taghhom fil-qasam. Int tispira lil haddiehor
aktar facilment jekk tkun fil-paci bl-istima gholja tieghek innifsek, rilassat, u kunfidenti. B'dan
il-mod m'ghandekx ghalfejn tkun fil-kontroll il-hin kollu u tista' thalli lill-partecipanti ma jagblux
mieghek, ibiddlu d-direzzjoni, u jilhqu I-objettivi edukattivi taghhom.

Trid turi rispett shih ghall-partecipanti tieghek u tgharrafhom li inti fug in-naha taghhom u li se
tappoggjahom matul il-process tat-taghlim.

Ghandek bzonn entuzjazmu kbir ghall-kontenut u I-process tal-attivita tat-taghlim, billi
tiddistingwi bejniethom izda zzommhom it-tnejn ghaddejjin. L-gharfien tieghek tal-kontenut jew
tas-suggett jehtieg li jkun minn tal-angas ugwali ghat-talbiet li x'aktarx u ragonevolment isiru
fughom mill-partecipanti.

L-integrita tieghek trid tkun intattabbli minhabba li I-istudenti jridu jhossu li int onest, affidabbli,
u ta’ min joqghod fuqu u li mhux se tiddizappuntahom jew tittradixxi I-kunfidenza taghhom.
ll-partecipanti tieghek jehtiegu inkoraggiment pozittiv minghandek. Jehtiegu li tahseb b’mod
pozittiv fkull hin u tippermettiihom jaraw vizjoni ¢ara u pozittiva ta’ dak li jistghu jaghmlu.
Jenhtieg li jkollok il-kuragg, il-kunfidenza, is-sahha, u I-impenn biex izzomm vizjoni pozittiva fid-
dawl tal-vulnerabbilta taghhom quddiem I-informazzjoni gdida li jirCievu.

Is-sens ta' umorizmu tieghek jghin biex itaffi |-affarijiet u jzomm sens ta' gost u tgawdija fil-
process tat-taghlim, u b'hekk jippermetti u jibni diskussjonijiet fi grupp u jzid I-atmosfera ta'
hidma f'tim.
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Trejner tajjeb ghandu jkollu
wkoll livell tajjeb ta' assertivita,

kunfidenza, empatija,
negozjar, diskussjoni,
komunikazzjoni, tmexxija,
perswazjoni, u hiliet ta'

decizivita.

lI-hiliet essenzjali li trejner
ghandu jkollu biex jghallem
dwar l-applikazzjoni tal-IA u I-
uzu etiku fis-settur tat-turizmu
jibdew, naturalment, Db'livell
tajieb ta' gharfien dwar dawn
is-suggetti, izda mhux limitati,
peress li t-trejner ghandu jkollu
wkoll dawn |-10 tipi ta' hiliet.

Jekk dawn kollha ta' hawn fuq
huma parti mill-personalita
tieghek bhala trejner u jekk
tittratta lill-partecipanti tieghek
bhala ugwali b’rispett, u tuza I-
process kollu tat-taghlim biex taghtihom is-setgha, allura l-esperjenza edukattiva taghhom
ghandha tkun tassew ta' ispirazzjoni.
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ll-fazijiet tal-kors ta' tahrig tal-EthAl Tour mill-ippjanar sas-
segwitu

Meta wiehed iqis il-qasam specifiku tat-taghlim tal-Progett tat-Tour EthAl, b’enfasi fuq
[-applikazzjoni tal-lIA fit-turizmu u I-implikazzjonijiet eti¢i, kemm ghall-haddiem kif ukoll
ghall-konsumatur ta' prodotti u servizzi turisti¢i, inti bhala trejner ghandu jkollok
gharfien tajjeb u fil-fond tal-aktar teknologiji godda tal-1A, izda wkoll tal-attivitajiet
turistici. Ghandek tohloq post edukattiv intelligenti biex in-nies jitghallmu dwar ghodod
godda tal-1A, u principji eti¢i u biex tipprovdi appogg u inkoraggiment lill-istudenti.

Ir-rizultat ikun li inti tkun ispirajt lin-nies biex jitghallmu. Biex tikseb dan trid taghti
attenzjoni lill-fazijiet kollha tal-process tat-taghlim li ged tiddefinixxi ghall-kors tieghek
ibbazat fuq ir-rizultati edukattivi tal-Progett EthAl: I-ippjanar u d-disinn, il-fazi tal-ghoti
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tat-tanrig, il-feedback u l-evalwazzjoni u s-segwitu. Sussegwentement, se ssib xi linji
gwida dwar kif tipprocedi matul dawn il-fazijiet.

Fazi 1. L-Ippjanar u d-Disinn tal-Kors

”

i -

1

your story begins
with
Course Design

Billi jhejji bir-reqga |-kors dwar |-applikazzjoni tal-IA u I-uzu etiku fis-settur tat-turizmu, it-trejner
jizgura esperjenza ta' taghlim komprensiva, ingagganti u bbazata fuq I-etika li tghammar lill-
partecipanti bil-hiliet u I-gharfien mehtiega biex jirmexxu f'dan il-gasam li ged javvanza b'rata
mghaggla.

Hawn huma l-passi li trejner ghandu jwettaq biex jippjana u jiddisinja materjali ta' tahrig ta'
success ibbazati fug principji Lean u Agile, fi hdan il-prezentazzjonijiet u t-tipi ta' approcéi li se
jintuzaw fi klassi jew fforma ta' taghlim imhallat:

1.1 Thejjija tal-programm ta’ tahrig
1. L-Evalwazzjoni tal-Htigijiet
o L-ewwelnett, inti, bhala trejner, ghandek twettaq valutazzjoni komprensiva tal-
bZonnijiet biex tifhem I|-objettivi specifi¢i tat-taghlim u r-rizultati mixtiega mill-
istudenti tal-grupp fil-mira tal-industrija tat-turizmu li se jattendu I-kors ta' tahrig
EthAl tieghek. Dan jinvolvi qari bir-reqqa tal-materjali tat-tahrig li jirrizultaw mill-
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attivitajiet WP4 tal-progett u konsultazzjoni ma' sorsi ohra, bhal professjonisti
tal-industrija, istituzzjonijiet edukattivi, studenti potenzjali, u min ihaddem tal-
istudenti biex jigi identifikat il-livell ta' gharfien attwali fil-livell
personali/organizzattiv, kompetenzi ewlenin u lakuni fl-gharfien.

2. L-ghazla tat-tahrig u l-ogsma tas-suggetti mehtiega mill-istudenti li se jattendu I-
kors ta' tahrig mill-Kurrikulu

o Abbazi tar-rizultati tal-evalwazzjoni prec¢edenti, it-trejner jaghzel mill-kurrikulu

dettaljat tal-kors li jintegra applikazzjonijiet tal-Al u kunsiderazzjonijiet etici fit-

turizmu, l-ogsma specifici tat-taghlim aggustati ghal-livell ta' gharfien, hiliet, u

abbiltajiet tal-grupp fil-mira tal-kors. Dan jinkludi I-ghazla ta' suggetti rilevanti,

bhal servizz tal-konsumatur immexxi mill-Al, strategiji ta' marketing
personalizzati, u ogfsa etici tal-Al, skont il-livell tal-istudenti.

3. L-Integrazzjoni ta' Principji Etici fil-materjali tat-tahrig tal-EthAl Tour
o lIt-trejner ghandu jizgura li I-uzu etiku tal-IA jkun minsug fil-materjali tat-tahrig li
se jipprezenta lill-istudenti. Dan jimplika I-inkorporazzjoni ta' moduli li jiffokaw
fuq il-ustizzja, it-trasparenza, il-privatezza tad-dejta, u r-responsabbilta, biex
jizgura li l-istudenti jifhmu I-implikazzjonijiet eti¢i tal-IA fit-turizmu.

1.2 Thejjija tar-Rizorsi u I-Materjal

1. L-Ghazla ta' Materjali Edukattivi

o It-trejner se jaghzel mill-progett tal-EthAl Tour ir-rizorsi edukattivi mgieghda
ghad-dispozizzjoni tieghu fuq il-website tal-progett (li jirrizultaw mill-WP4), izda
se jikkonsulta u jintroduci wkoll fil-prezentazzjonijiet, artikli akkademici ohra,
rapporti tal-industrija tat-turizmu, u studji ta' kazijiet, biex jipprovdi esperjenza
rikka ta' taghlim lill-partec¢ipanti tal-kors. ll-materjali tat-trejner li se jipprepara se
juru kemm implimentazzjonijiet ta' su¢¢ess tal-IA kif ukoll sfidi etici fis-settur tat-
turizmu.

2. L-lzvilupp ta' Kontenut Interattiv
o Mhux biss ghax int bhala trejner se tghallem dwar it-teknologiji ahharija tal-Era
I-gdida tal-IA fit-turizmu, izda b'mod generali, huwa importanti li ssahhah I-
involviment mal-istudenti. Huwa ghalhekk li t-trejner ghandu jizviluppa kontenut
interattiv, bhal workshops virtwali, simulazzjonijiet, u xenarji ta' role-playing.
Dawn [-attivitajiet jippermettu lill-istudenti japplikaw kuncetti tal-Al u principji
eti¢i f'ambjenti prattici, u jinkoraggixxu fehim aktar profond.

3. It-Twaqqif tat-Teknologija u I-Ghodda
o Biex joffri esperjenza edukattiva ecéezzjonali, it-trejner jista' jaghzel u
jorganizza |-ghodod u |-pjattaformi tas-software tal-Al mehtiega li I-istudenti se
juzaw matul il-kors. Dan jinkludi I-izgurar ta' ac¢ess ghal pjattaformi ta'
kollaborazzjoni virtwali, softwer tal-analitika tad-data, u ghodod tat-taghlim
awtomatiku ghal esperjenza prattika.

1.3 Disinn tal-Metodologija tat-Tahrig
1. L-Approc¢ ta' Taghlim Imhallat

o Biex jipprovdi lill-istudent adult il-possibbilta li jibbilan¢ja I-hajja professjonali, il-

hin iddedikat ghall-istudji, u wkoll il-hajja personali, it-trejner jista' jikkunsidra li

jwassal il-kors ta' tahrig EthAl Tour bl-uzu ta' appro¢c¢ ta' taghlim imhallat li

jikkombina sessjonijiet online u wi¢¢ imb'wi¢¢, u jakkomoda preferenzi ta'

ﬂ <_ . % | %
L %
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taghlim diversi. Dan jinkludi l-iskedar ta' workshops interattivi, moduli online
b'ritmu personali, u webinars diretti.

2. L-Opportunitajiet ta' Taghlim Kollaborattiv
o Biex jinkoraggixxi x-xoghol f'tim u |-qsim ta' xenarji u esperjenzi tal-hajja reali,
it-trejner ghandu jippjana prodetti kollaborattivi u diskussjonijiet fi gruppi. Dawn
[-attivitajiet ged jirrikonoxxu I-valur tal-interazzjoni bejn il-pari, isolvu I-problemi
b'mod kollettiv, ihedggu lill-istudenti biex jagsmu I-gharfien, u japplikaw principji
eti¢i tal-lA fambjenti ta' grupp.

3. ll-Mekkanizmi ta' Evalwazzjoni u Feedback
o Biex jevalwa I-livell ta' gharfien miksub mill-istudenti f'¢ertu mument fil-perjodu
tal-kors, it-trejner irid jizviluppa ghodod ta' evalwazzjoni, bhal formoli ta'
evalwazzjoni, esejs riflessivi, evalwazzjonijiet ta' progetti, u quizzes, biex ikejjel
il-progress tal-istudenti. Jigu stabbiliti mekkanizmi ta' feedback kostruttiv biex
jiggwidaw lill-istudenti fl-aggornament tal-fehim u l-applikazzjoni taghhom tal-
etika tal-lA.

1.4 Involviment tal-Industrija u I-Partijiet Interessati
1. lI-Bini ta' Shubija
o It-trejner jistabbilixxi shubiji ma' partijiet interessati fl-industrija tat-turizmu u
esperti tal-lA biex itejjeb ir-rilevanza tal-kors u jipprovdi gharfien mid-dinja reali.
Dan jista' jinvolvi I-arrangament ta' lek¢ers minn mistiedna, panels tal-industrija,
u opportunitajiet ta' mentoring ghall-istudenti.

2.It-Titjib u I-Adattament Kontinwu
o It-trejner ghandu jimplimenta ¢iklu ta' feedback billi jigbor input minghand I-
istudenti, l-imsiehba tas-settur tat-turizmu, u trejners ohra. Dan il-feedback
jintuza biex itejjeb kontinwament il-kontenut tal-kors u |-metodi ta' twassil,
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filwagqt li jizgura allinjament max-xejriet tal-applikazzjoni tal-1A li ged jevolvu u I-
istandards etici fis-settur tat-turizmu, kif gej:

Hemm xi fazijiet obbligatorji tal-pro¢ess tad-disinn tal-kors li t-trejner ghandu jikkunsidra:
e Revizjoni tal-objettivi tat-taghlim;

S STEPS

FOREFFECTIVE
DEL'VERY OF information
ETHAI TOUR
PROJECT
TRAINING
Fedback again 01 Check
and action plan understanding
05 02
04 03
Practice
Exercise control
and ask
feedback
B 2thAl Tou

IO 4 Thw £t LN K0 (LAY Lawcistvg APenCy AL A

e Gabra tal-kontenut biex jintlahqu l-objettivi;

o Konsiderazzjoni tal-metodi li ghandhom jintuzaw;

o Decizjoni dwar il-metodu tal-kontenut u I-ordni tas-sessjonijiet;
o Decizjoni dwar kif se tevalwa;

e Binja tal-iskeda-programm;

o Prepazzjoni tal-materjali u n-noti tat-tuturi.

Id-disinn ta' korsijiet ta' tahrig dwar suggetti tal-lA spiss jidher misteru ghal trejners godda,
peress li din it-teknologija hija gdida u f'evoluzzjoni accellerata wkoll ghas-settur tal-IT. Ftit li
xejn inkiteb dwar is-suggett tal-applikazzjoni tal-lA fis-settur tat-turizmu u I-kunsiderazzjonijiet

Co-funded by # . TNAl O IFr

the European Union e Yl |

those of the European
and C gency (EACEA).
ACEA can be held responsible for them.

Funded by the
those of the author(s)
Union or the Europeat
Neither the Eurapean Union nor




etici, izda I-Progett EthAl Tour se jinfurmak bl-informazzjoni u I-ghodod kollha mehtiega sabiex
thossok komdu fuq dawn is-suggetti fil-klassi.
Madanakollu, hemm diversi kwistjonijiet li ghandhom jigu kkunsidrati u passi li ghandhom
jittiendu. Jekk dawn jigu segwiti f'ordni logika, id-disinn tal-kors EthAl Tour jista' jkun kompitu
sempli¢i u sodisfacenti.:
. Be absolutely clear about your objectives
. Consider the best way to meet each learning objective
\
. Start teaching from the learners level of knowledge
. Build on their strenghts
. Set ground rules for the learners
{
. Breakdown your material into digestible chunks

. Move from the general to specific and detail material
/4

Aspetti ohrajn li ghandhom jitgiesu fil-fazi tal-ippjanar u d-disinn, li hija lI-aktar wahda li tiehu
hafna hin ghat-trejner, matul il-proc¢ess tal-kors:

’ Arrange sessions in logical order

Implement the learning cycle

Consider practical issues
Involve learners and consider group dynamics

Consider equal opportunities implications and organizational culture

’ Use a variety of techniques and check clarity

’ Design the evaluation process

74

L- evalwazzjoni
mhijiex xi haga li ghandha ssir biss fi tmiem avveniment ta’ tahrig. Huwa importanti li tkun ¢ar
mill-bidu nett dwar kif se tevalwa I-effettivita tat-tahrig biex jintlahqu |-objettivi tat-taghlim. Tista’
tapplika sessjonijiet ta’ feedback matul il-kors biex ticcekkja r-rizultati tat-taghlim. Dawn is-
sessjonijiet jaghtu informazzjoni dwar kemm tlesta tajjeb it-taghlim mill-ahhar sessjoni u
sessjonijiet ta’ revizjoni jistghu jintuzaw biex tic¢ekkja l-assimilazzjoni tat-taghlim. Tista’ tuza
appro¢¢ modulari biex taghti lin-nies hin biex jippruvaw I-gharfien taghhom lura fuq il-post tax-
xoghol. Tista’ tinkludi formoli ta’ evalwazzjoni, granet ta’ segwitu, u zjarat fuq il-post tax-xoghol.
Importanti li tiddeciedi dwar il-proc¢ess ta’ evalwazzjoni interim fl-istadju tad-disinn sabiex ikun
jista’ jigi integrat fil-programm tieghek. Wara I-konsiderazzjoni ta’ dan kollu msemmi hawn fuq,
ibda ibni I-programm tieghek, billi tuza I-linji gwida li gejjin:

Co-funded by et hA I TO u r
31

the European Union

Funded by the Europ ion. Views and d are however
those of the auth ly and do not those of the Europs
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




v Halli bizzejjed hin ghall-introduzzjonijiet ta’:
int

l-istudenti

il-post

[-objettivi tal-kors

il-programm tal-kors

ir-regoli bazici

R/
0’0

X3

¢

X3

¢

X3

S

X3

S

X3

S

v' Uza “ice-breaking techniques” biex theggeg lill-grupp isir jaf lil xulxin u jifforma
relazzjonijiet ta’ hidma.
v' Aghzel sessjonijiet, tekniki, materjali, e¢¢. mill-firxa ta’ ghazliet li jilhqu l-objettivi
tieghek, filwaqt li tgis:
e liema tissodisfa I-ahjar |-objettivi
e liema ssegwi l-ahjar b’'mod logiku minn xulxin
e liema ssahhah l-aktar it-taghlim
e liema tipprovdi varjeta
e liema tinvolvi lill-istudenti

It-twegibiet ghal dawn il-mistogsijiet mhux necessarjament ikunu l-istess. It-tekniki li jinvolvu I-
aktar lill-istudenti u jsahhu t-taghlim jistghu ma jipprovdux I-ahjar rizultati. Kultant ikollok bzonn
tadatta |-materjal tat-tahri§g ghall-interessi tal-istudent matul il-kors, dejjem billi zzomm
f’mohhok I|-objettivi tat-taghlim tieghek.

L-Ippjanar tal-Prezentazzjoni ghall-Kors

Is-sigriet ta’ prezentazzjoni tajpba huwa I-preparazzjoni. Hemm tliet stadji ¢ari ta’ kif taghmel
prezentazzjoni:

1. l-istadju tal-ippjanar

2. it-twettiq tal-prezentazzjoni nnifisha

3. l-evalwazzjoni tas-success tal-prezentazzjoni

Meta tippjana, tajjeb li tiftakar li, fi tmiem il-prezentazzjoni tieghek, tkun trid twegibiet pozittivi
ghat-tliet mistogsijiet li gejjin:

a. il-messagg tieghi gie ricevut u mifhum?

b. l-udjenza tista’ tirrelata immedjatament ma’ dak li semghet?

¢. se ssehh l-azzjoni jew ir-rispons xieraq (irnexxieli nilhaq |-objettiv tieghi)?

L-ewwel u l-aktar pass importanti fl-ippjanar huwa li tistabbilixxi objettiv ¢ar. Jekk m’intix
kompletament ¢ar f'sentenza wahda x'ged tistenna li tikseb bhala rizultat tal-prezentazzjoni
tieghek, I-udjenza tieghek ma tkunx lanqas. Dan il-passwahdu, b’'mod sorprendenti, jispjega I-
maggoranza tal-prezentazzjonijiet fqar, twal hafna u mhux konkluzivi.

L-objettiv li taghti prezentazzjoni huwa li tikkomunika porzjon kbir ta’ informazzjoni, ideat,
proposti, ecc. lil persuna wahda jew aktar fi zmien relattivament qasir. Biex taghmel dan b’mod
effi¢cjenti hemm diversi punti li ghandek izzomm f'mohhok:

Prezentazzjoni effi¢jenti ghandha struttura ¢ara u definita li
Struttura tinkludi introduzzjoni, il-parti prin¢ipali, u s-sommariju. Kull

parti ghandha objettivi specifi¢i kif gej:

a) l-objettivi tal-introduzzjoni huma li jirriflettu I-ghanijiet u |-

iskop tal-kors, il-grupp fil-mira, u I-kontenut tat-taghlim li se

jitwassal lill-udjenza;
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b) l-objettivi tal-parti principali huma |i jipprezentaw |-
informazzjoni u l-ideat tieghek, segwita bl-informazzjoni
mehtiega mill-udjenza tieghek;
c) l-objettivi tas-sommarju huma li jigbru fil-qosor il-punti
ewlenin tal-parti prinCipali tal-prezentazzjoni u li jiksbu I-
konkluzjonijiet tal-udjenza.
lI-Ftuh

Metodu [I-ftuh huwa l-introduzzjoni ghall-prezentazzjoni tieghek. L-
iskop tieghu huwa li tghid lill-udjenza tieghek |-objettiv tal-
prezentazzjoni tieghek, taghti lill-istudenti idea tal-istruttura
taghha, u tgharrafhom x'tixtieq minnhom.
lI-Qafas Principali
ll-qafas principali jipprovdi d-dettalji. Isegwi |-pjan stabbilit
fil-ftuh tieghek, u jimxi 'l quddiem b'mod logiku minn punt
ghal punt.
ll-qafas principali ghandu jkun organizzat bir-reqqa (anke fi
prezentazzjoni gasira) sabiex kull punt ewlieni jkun kopert.
M'ghandux ikun hemm aktar minn sitt punti u l-aktar punti
importanti ghandhom jigu |-ewwel peress li n-nies
generalment jiftakru I-iktar dawk tal-bidu.
Kun zgur li tghid lill-udjenza tieghek meta tkun ged timxi
minn punt ghal punt (jigifieri aghti sinjali). Tinsiex
‘tistabbilixxi’ kull punt biex b'hekk tghinhom ikunu ¢ari dwar
I-istruttura dagsek.
Is-Sommarju
Is-sommarju jghin lill-udjenza tieghek tifhem ir-relazzjoni
bejn il-punti tieghek; u jipprepara lill-udjenza tieghek ghall-
gheluq.
L-Gheluq:
[l-punt kruc¢jali. L-gheluq ghandu jkun relatat direttament
mal-ftuh, jigifieri dak li tlabthom jaghmlu.

Ghodod li jistghu jintuzaw minn trejners tal-VET fit-taghlim tal-Korsijiet EthAl Tour fis-
sefttur tat-turizmu

Biex jiddisinjaw I-ghodod ta’ tahrig ghall-ippjanar u t-twassil tal-korsijiet tal-EthAl Tour dwar I-
applikazzjoni u l-etika tal-IA fit-turizmu, it-trejners ghandhom I-ghazla bejn I-uzu ta’ metodi ta’
taghlim tradizzjonali u l-inkorporazzjoni ta’ ghodod moderni tal-IA. Kull approce¢ joffri vantaggi
u sfidi uni¢i li huma konformi ma’ ambjenti u obijettivi ta’ taghlim differenti. Fil-kapitlu li jmiss,
se nipprezentaw lista komprensiva ta’ ghodod ta’ taghlim li jistghu jintuzaw minn trejners i se
jghallmu r-rizultati edukattivi tal-EthAl Tour lill-grupp fil-mira ta’ studenti mis-settur tat-turizmu.
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Ghodod Tradizzjonali

ADVANTAGES

Provide foundational
knowledge and theoretical 01
understanding

Offer practical insights,
fostering critical thinking and 02
problem-solving skills

Encourage exchange of diverse
perspectives on Al ethics,
challenging learners to defend their

‘experience with
cal frameworks,
: ractical skills and
understanding

04

03

AND
CHALLENGES OF

CHALLENGES

ivity and
o illustrate
real-time applications and dynamic
ch s in the industry

Require constant updates to stay
relevant with rapid technological
advancements

May be limited by students' prior
knowledge and the availability of
up-to-date resources.

Can be resource-intensive
and requi
specialize

Fost I-ghodod tradizzjonali li jistghu jintuzaw mit-trejners, nistghu nsemmu:
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ZthAl Tour

Prezentazzjonijiet MULTIMEDJALI jistghu jibbenefikaw bil-kbir mill-uzu ta’ ghodod vizwali u
awdjo differenti. Waqt prezentazzjoni tradizzjonali, mis-sensi kollha uzati, is-smigh huwa dak
li nuzaw l-aktar. Intant, instab li s-smigh jammonta ghal 15% biss tal-per¢ezzjoni taghna tal-
informazzjoni. ll-vista min-naha |-ohra tammonta ghal 75% tal-peréezzjoni taghna u s-sensi li
jifdal tax-xamm (6%) it-toghma (3%) u I-mess (3%) ikopru I-bgija.

Ir-ricerka turi li t-taghlim isir aktar effettiv meta ahna nuzaw kemm nifilhu sensi differenti mis-
sensi taghna. Ghalhekk, I-ghodod awdjovizivi jistghu jghinuk tikseb I-objettiv tieghek.

Barra minn hekk, il-fatt li tipprezenta materjal permezz ta’ mezzi differenti, tista’ taghmel il-
prezentazzjoni tieghek aktar facli biex tinftiehem, aktar interessanti, u aktar pjacevoli. Se tkun
ged twaqqgaf ukoll id-diskors tieghek, li jista’ jkun importanti jekk ikun wiehed pjuttost twil.
Ftakar li huwa diffi¢li ghan-nies li jikkonéentraw ghal zmien twil.

Meta tiddeciedi liema ghodod tuza fl-attivita tat-taghlim tieghek, trid tistagsi lilek innifsek jekk
hemmx fatturi ta’ opportunitajiet ugwali li jistghu jinfluwenzaw |-ghazla tieghek. Perezempiju,
tkun trid thares mill-grib lejn il-kontenut u s-suppozizzjonijiet kulturali ta’ kwalunkwe materijal
awdjoviziv li ged tikkunsidra li tuza. X'immagni jaghti tal-komunita tax-xoghol? Huwa
rapprezentattiv b'mod Just tal-varjeta ta' sfondi, minoranzi, u kulturi fil-grupp ta' studenti
tieghek? Fl-uzu ta' ghodod awdjovizivi, ser ikollok bzonn tahseb ukoll dwar kif se timmaniggja
l-access ghall-kontenut taghhom u dak tal-prezentazzjoni mitkellma tieghek ghal persuni
b'dizabilita fil-vista jew fis-smigh. Jista' jkollok bzonn tikkunsidra li tikseb materjal bil-Braille jew
irrekordjat jew li timpjega s-servizzi ta' interpretu tal-lingwa tas-sinjali jew kelliem tax-xufftejn.
Hawnhekk hawn zewg ghodod multimedjali li jistghu jintuzaw b'mod effi¢jenti biex jipprovdu t-
taghlim u xi linji gwida ghat-trejners, li jistghu jigu applikati ghat-twassil tal-Kors tat-Tour EthAl:

GHODOD LINJI GWIDA GHALL-UZU EFFICJENTI TAL-GRODOD
TRADIZZJONALI
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Prezentazzjonijiet tal-
PowerPoint u I-
Progettur b’LCD

Linji gwida ghal slideshows tajbin:

 Uza ittri kbar u li jingara facilment

» Suggett wiehed ghal kull slide — bullet points/keywords biss
* Mhux aktar minn 6 linji ghal kull slide

« Zomm massimu ta’ 6 kelmiet ghal kull linja.

* ll-margini ghandhom ikunu pulzier mit-tarf tal-folji.

» Jekk ghandek ac¢cess ghall-PowerPoint, uzah sal-potenzjal
shih tieghu biex tipproduci sett ta’ slides stimulanti.

» Uza stampi, kulur, speech bubbles.

+ Tinsiex iggorr xi bozza zejda, fuse, plakka, u wires ta’
estensjoni.

« Halli I-magna tibred qabel ma ¢¢aglagha.

« Uza kemm jista’ jkun moviment biex izzid mal-
prezentazzjoni tieghek

* Ipprattika |-uzu tal-progettur sakemm tkun familjari mieghu
* Irrevedi I-materjal biex tizgura li ma jkun hemm I-ebda Zbalji

Video recording

Hemm erba’ affarijiet ewlenin li ghandek tiftakar dwar il-video

recording:

v" X'inhu |-objettiv tieghek? Se jkun kapadi jintlaq bil-video
recording? (Dan jintuza biex tigbed filmati ta’ role-plays,
intervisti, e¢¢. sabiex il-parteCipanti jkunu jistghu jaraw
lilhom infushom kif avvicinaw it-tali kompitu)

v' Familjari bizzejjed mat-taghmir biex tuzah
professjonalment? Jekk le, hu I-hin tieghek biex
tipprattika.

v Kif ihossu |-grupp dwarha? ll-kamera tista’ taghmel lil xi
nies nervuzi. Jekk diga jhossuhom nervuzi dwar ir-role-
play jew dwar li jaghmlu prezentazzjoni, tista’ zzid
konsiderevolment il-livelli ta’ stress taghhom. Ir-relazzjoni
tieghek mal-grupp hija importanti hafna fdin is-
sitwazzjoni.

Co-funded by
the European Union

36




Studju tal-Kaz 1. Ezempju ta' struttura ta' Prezentazzjoni PowerPoint ghat-taghlim tal-
Kors tat-Tour tal-EthAl

STRUCTURE OF THE PPT SLIDE

Module Overview: Title, Duration, Learning Objectives (1 slide)

Introduction: Purpose, Context (1 slide)

Theory Concepts in line with the learning objectives (2 slides/ subtitle)

Case studies (2 examples/partner - 1 slide/case study)
Individual exercise — 1 exercise

Quizzes (10 questions)

_ e Z2thAl Tour

Co-funded by

gne & Introduction
and Objectives
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Course Structure

Z2thAl Tour
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Introduction
* Who are you?

* What are you hoping to achieve
from the course?
* What does your business do?

* What you think about the Al in

tourism? Do you have any

experience with this?

Co-funded by
the European Union

ZthAl Tour

Why Ethics in Al for
tourism?

* Tourism is a massive industry and
forecast to grow and GROW

ETHAI is an Erasmus+ project of 2 year
whose main mission is to provide a
cutting-edge training framework for
tourism-related VETs, with an emphasis
on continuous VET, to give students the
knowledge and abilities they need to
consider the ethical ramifications of
employing Al.

Privacy is one of the foremost ethical concerns in
using Al in hospitality. Al systems often require
collecting and processing large volumes of
personal data, including guest preferences, travel
Tools and practical resources history, and payment information. This raises
questions about how this data is collected,
stored, and used.

ZthAl Tour

Cotunde by £thAl Tour
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LESSON OBIJECTIVES

»  After this lesson you will be able to:

(state from 2 to 5 objectives that students will learn):

. 1. How to implement data privacy management
and bias mitigation in Al tourism applications

2. How to ensure transparency and apply ethical
frameworks to Al in tourism

3. To communicate Al concepts and ethical
considerations to stakeholders

4. To develop ethical Al ensuring regulatory
compliance

5. To engage stakeholders in ethical Al decision-
making and adapt to evolving considerations

Course Structure
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the European Union

pean Union. Views and dareh

horls) only and do not ly those of the Europ:
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Artificial Intelligence Philosophy

Definitions of Al-Ethics

Machine Learning Al-Regulation

Notes: Please insert 1 or 2 slides to explain each
objective - in total the PPT presentation should
have from 15 to 20 slides depending on the
number of objectives, including activities, quiz,
summary and evaluation.

ZthAl Tour

amne & Introduction

and Objectives

of Ethical Al

gent and GDPR compliance

ZthAl Tour
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Ghodod tal-Al fit-Taghlim

L-ghan tal-progett EthAl Tour huwa i jizviluppa qafas ta’ tahrig innovattiv ghall-VETs tat-
turizmu (aktar lejn VET Kontinwu) biex jarma lit-trainees b’hiliet u kompetenzi li jiffokaw fuq I-
implikazzjonijiet tal-uzu tal-IA minn perspettiva etika. L-ambitu tieghu mhux biss li jappoggja I-
innovazzjoni fis-sistema Ewropea tal-VET izda wkoll li japprova l-alterazzjonijiet digitali u etici
mmexxija mid-data tas-settur li jikkwalifikaw il-forza tax-xoghol tieghu biex tissodisfa d-
domandi tal-industrija/KE.

[l-materjal ta’ tahrig li jinghata mill-imsiehba tal-progett bhala rizultat tal-Pakkett ta’ Hidma nru
4 tal-progett huwa ffukat fuq |-aktar teknologiji godda uzati fit-turizmu u d-dimensjonijiet etici
taghhom ghar-rizorsi umani, it-turisti u I-klijenti. B’dan il-ghan, it-trejner li se jaghti |-kors
ibbazat fuq ir-rizultati edukattivi tal-EthAl Tour ghandu jiehu vantagg mill-hakma tal-ghodod
tal-IA u juzahom ukoll ghal skopijiet edukattivi. It-trejner jista’ jimmassimizza r-rizultati tal-kors
u jipprovdi ezempju personali tal-uzu ta’ ghodod differenti tal-1A, billi jadatta I-materjali ta’ tahrig
li se juza fil-kors tieghu biex jigu pprezentati permezz ta’ ghodod edukattivi tal-IA. L-
aggustament tal-materjali ghandu jsir skont il-livell ta' gharfien tal-grupp fil-mira dwar is-
suggetti tal-kors, dwar it-tipi ta' attivitajiet turisti¢i li fihom jahdmu l-istudenti jew behsiebhom
isegwu karriera gdida.

Ejja naraw hawn taht liema huma I-ghodod tal-IA rakkomandati li jistghu jintuzaw mit-trejner
fit-twassil ta' kors ibbazat fuq ir-rizultati tal-progett EthAl Tour, izda wkoll il-vantaggi u I-isfidi:
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AND

CHALLENGES OF

ADVANTAGES CHALLENGES

Offer immersive learning experiences Require technical infrastructure and
where students can experiment with Al 01 105 Calalteislele et e E e Tl
systems in simulated environments for both instructors and students

Facilitate interactive learning by providing Depend on accurate programming
instant feedback and support. Can simulate 02 and may not fully replicate human
customer service scenarios in tourism,

¢ A : % interactions
enhancing students’ practical skills.

Personalize learning experiences by
adjusting content and difficulty based on
student performance, ensuring efficient SURES
‘knowledge,acqui‘sition and retentipn. Instructors provide

May lack the personal touch and
nuanced feedback that human

Provide flexible learning options and Require self-discipline and motivation

access to a wide range of expert-led from st ts, who may miss out on
content, including Al ethics and 04 the interactive elements of traditional
-applications specific to tourism classroom settings

Biex joholqu ambjent ta' taghlim effettiv ghall-Kors tat-Tour EthAl, it-trejners ghandhom
Jikkunsidraw i jintegraw ghodod tradizzjonali u dawk tal-Al fl-istrategiji tat-taghlim taghhom
ghall-istudenti tas-settur tat-turizmu. Perezempju, il-lekCers jistghu jigu ssupplimentati
b'simulazzjonijiet imhaddma bl-Al biex juru kuncetti kumplessi, filwaqt i d-diskussjonijiet fi
gruppi jistghu jigu arrikkiti b'gharfien miksub minn analizi tad-data mmexxija mill-Al. Billi
Jjikkombinaw dawn il-metodi, it-trejners jistghu joffru esperjenza ta' taghlim komprensiva u
ingagganti li tghammar lill-istudenti bil-hiliet mehtiega u I-gharfien etiku biex jinnavigaw il-
pajsadg li ged jevolvi tal-applikazzjoni tal-ghodod tal-Al fit-turizmu.

- :I:'l:-f;::::)de:: Union gthAl TO u r
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Fazi 2. It-twassil tat-tahrig

ETHAI TOUR TRAINING COURSE

Logistika u arrangamenti fil-klassi

Qabel ma tibda I-kors tieghek, ahseb dwar fejn trid tpoggi lilek innifsek mal-udjenza tieghek.
Jista’ jkollok kontroll fuq kif is-siggijiet huma rrangati.

Jekk is-siggijiet huma fissi, f'ringieli, perezempiju, ikollok togghod bilwiegfa quddiemhom. Min-
naha l-ohra, tista’ togqghod maghhom, perezempju f'¢irku - approéc¢ aktar informali. Tista’
tirranga s-siggijiet f'semicirku sabiex I-udjenza kollha tkun tista’ tara lil xulxin kif ukoll lilek. II-
pozizzjoni li taghzel se tghin biex tistabbilixxi r-relazzjoni tieghek mal-istudenti.

Lehnek

Tkellem b’'mod ¢ar u mhux malajr wisq. Tghaggilx, ghax il-kliem isir difficli biex issegwih.
Kelliema tajbin jitkellmu b’rata aktar bil-mod milli fkonversazzjoni normali. Dan jaghti lill-
udjenza hin biex tassorbi u tirreagixxi ghall-kliem tieghek. Madanakollu, oqghod attent li tvarja
[-velocita jew il-pass li bih titkellem. Inkella, id-diskors tieghek isir monotonu. lttratta punti
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importanti aktar bil-mod. leqaf kultant biex tenfasizza dak li ghedt. Kun zgur li t-ton tal-vuci
tieghek jirrifletti I-kontenut tal-kliem tieghek.

Wiccek

Fil-forom kollha ta’ komunikazzjoni wi¢¢ imb’wic¢¢, il-kuntatt mal-ghajnejn huwa krucjali. Huma
jkunu jafu li inti interessat fihom u se tara r-reazzjonijiet sabiex tkun tista’ tadatta I-mod kif qed
titkellem skont dan. Qabbel |-espressjoni tal-wi¢¢ tieghek mal-kontenut ta’ dak li ged tghid.
Normalment ikun ta’ ghajnuna li titbissem diment li jkun xieraq li taghmel dan.

ll-Lingwagg tal-Gisem Tieghek

L-attenzjoni ghal-lingwagg tal-gisem m’ghandhiex issir ossessiva; lanqas il-kuncett tal-
lingwagg tal-gisem m’ghandu jigi ttrattat bhala ‘kodi¢i’. Madanakollu, il-lingwagg tal-gisem
tieghek jghid hafna dwar dak li ged tahseb u thoss u huwa importanti li tizgura li jappoggja dak
li ged tghid aktar milli jdghajfu. Imbaghad, bhala ghalliem, huwa importanti hafna li tkun taf li
I-ewwel hada li t-trejner dejjem ghandu jaghmel hija li jistabbilixxi relazzjoni pozittiva u ugwali
bejnu u bejn il-partecipanti. Dan isir b’mod informali bi tbissima sinciera u ta’ merhba u b’ton
tal-vuci, espressjoni tal-wi¢¢, u lingwadg tal-gisem li kollha jinghaqdu biex isahhu I-messagg,
“Ninsab kuntent li ged niltaga’ mieghek u ninsab kuntent li gieghed hawn”. It-trejner ikun
rilassat u dan se jghin lill-partecipanti jhossuhom l-istess. Dan se jissahhah b'mod aktar formali
bil-proposta ta' abbozz ta' regoli bazic¢i ghall-kors li t-trejner se jiddiskuti mal-grupp gabel ma
taghlim. ll-gbil mar-regoli bazic¢i jaghti s-setgha, u jippermetti lill-grupp jac¢ettahom minflok ma
jhoss li huma imposti.

L-abbozz tar-regoli bazi¢i ghandu jinkludi:

LISTEN TO EACH OTHER
WITH RESPECT

GROUND .
) TAKE RESPONSIBILITY
RULES ON \  FOR YOUR OWN
\  LEARNING
\
HOW
LEARNERS -
THE OTHER LEARNERS
SHOULD
BEHAVE IN EVERYONE'S OPINION
IS VALUED EQUALLY
THE '

CLASSROOM % comssmesrancen

TIMEKEEPING
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Studju tal-Kaz nru 2. Ezempju ta’ PowerPoint Slide ghall-ewwel laggha mal-istudenti

Course Arrangements 01 Welcome and Arrangements for
Practical, Hands-on Training Todav

Insert trainer photo or partner logo

02 Classroom Arrangements and

Refreshments

Insert date of course 03 Toolkit and Resources

Co-funded by

the EurumunI:J:rlifn et h AI TD LJ I’

ll-materjali kollha ta' tahrig moghtija mill-Progett ETHAI TOUR huma mfassla biex jiffacilitaw
taghlim esperjenzjali attiv u I-hiliet miksuba jkunu facilment trasferibbli ghal sitwazzjonijiet
ohra, tant li jgharrfu lill-istudenti biex jirrikonoxxu s-suc¢c¢ess taghhom u jhossuhom elevati bit-
taghlim.

Inkoraggiment ta' Feedback wagqt it-twettiq tal-kors

Ghalkemm inti responsabbli mis-sitwazzjoni, se jkun hemm hafna okkazjonijiet meta tkun trid
tikseb feedback mill-udjenza. Perezempju, jekk ghandek bzonn taghti struzzjonijiet lill-udjenza
tieghek, trid tkun taf li kulhadd fehem. Wara li tkun spjegajt b'mod ¢ar x'tixtieq tghid,
inkoraggixxi mistogsijiet sabiex jifhmu bis-shih.

L-inkoraggiment ta' mistogsijiet huwa dejjem I-ahjar mod biex tikseb feedback dirett, izda
aghmilha ¢ara meta trid tittrattahom. Perezempiju, tista' tieqaf wara punt difficli biex thalli hin
ghal mistogsijiet jew tista' tippreferi zzomm il-mistogsijiet kollha ghall-ahhar.

Validazzjoni

Matul il-kors, it-trejner jehtieg li jivvalida dak li ged jigri kontra I-htigijiet tat-tahrig u l-objettivi
tat-taghlim. Fejn ma tkunx ged tirCievi twegiba, aggusta d-diskors tieghek u aghmel xi haga
differenti. Jekk in-nies mhumiex ged jinvolvu ruhhom, ipprova aktar gruppi zghar. Jekk
mhumiex ged jitghallmu malajr dags kemm stennejt, halli aktar hin ghall-prattika. Ohloq
djalogu kontinwu mal-partecCipanti tieghek sabiex int u huma tkunu tistghu titkellmu dwar
kwalunkwe haga li mhix se tkun ippjanata u terga’ tpoggi |-affarijiet fit-triq it-tajba.

Gharraf kontinwament lill-partecipanti kemm sejrin tajjeb u vvalida |-partecipazzjoni u Il-isforz
taghhom.
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Fazi nru 3. L-evalwazzjoni finali tal-kors ta’ tahrig

www.ethaitour.eu

Reply to our feedback form

&> Final Evaluation of EthAl
Tour Training Course

Kif rajna, l-evalwazzjoni hija l-valutazzjoni ta' jekk it-tahrig gabx il-bidla mehtiega fl-
organizzazzjoni tal-istudent li ged tipprovdi prodotti u servizzi fis-settur tat-turizmu. Mhuwiex
bizzejjed li tkun ippermettiet lin-nies jaghmlu xi haga gdida fil-kamra tat-tahrig; jehtieg li jkunu
jistghu japplikaw b'mod efficjenti u etiku I-aktar teknologiji ricenti tal-IA lura fuq il-post tax-
xoghol fl-organizzazzjonijiet taghhom.
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L-unika raguni ghall-ghoti ta' korsijiet ta' tahrig fi hdan organizzazzjoni hija li tghin lil dik |-
organizzazzjoni tilhaq l-objettivi taghha.

L-evalwazzjoni ghandha ssir fi tmiem il-kors ta' tahrig, kif ukoll xi zmien wara t-tmiem tal-kors
biex jigi vverifikat jekk il-bidla tkunx ghaddiet mit-test taz-Zzmien u f’konfront il-fatturi ta' xkiel
kollha prevalenti fid-dinja reali. Din I-informazzjoni tippermetti liina t-trejners, biex naghmiu kull
kors li norganizzaw aktar ta' ispirazzjoni minn dak ta’ qablu.

Dan ifisser li t-tahrig iggustifika r-rilevanza u l-ispiza tieghu. L-istaff/unitajiet tat-tahrig jehtieg li
jkunu jistghu juru I-kontribut taghhom lejn I-objettivi generali tal-organizzazzjoni u li jipprovaw
li dan il-kors huwa rilevanti u jgib valur mizjud lill-organizzazzjoni tal-istudent.

Dan jinvolvi zamma sistematika ta' rekords, testijiet precizi, u evalwazzjoni effettiva tal-
attivitajiet kollha ta' tahrig tat-trejner.

Wara I-prezentazzjoni tieghek, huwa importanti li tevalwa I-effettivita taghha biex tivverifika
jekk ilhaqgtx l-objettiv tieghek.

Issa jistghu jigu mwiegba t-tliet mistogsijiet ikkunsidrati fl-istadju tal-ippjanar:

1. ll-messagg tieghi gie ricevut u mifhum b'mod ¢ar?

2. L-udjenza tista' tirrelata b’mod immedjat ma' dak li semghet?

3. Se tkun qged issehh l-azzjoni jew ir-rispons xierqa (irnexxieli nilhaq l-objettiv tieghi)?

Billi tosserva r-reazzjoni tal-udjenza tieghek, tista' tghid jekk hux ged tigi mifhum u jekk jistghux
jirrelataw ma' dak li ged jisimghu. Tista' tistaqsi mistogsijiet waqt il-prezentazzjoni tieghek biex
tittestja dan.

Madanakollu, jista' jkollok bzonn tistenna xi zmien wara t-tmiem tal-prezentazzjoni tieghek
gabel ma tkun taf jekk I-udjenza tieghek hix se tirrispondi kif tixtieq. Minkejja dan, tista' titlob
feedback immedjat.

Jekk ilhaqgt l-objettiv tieghek, uza |-esperjenza biex izzid il-kunfidenza tieghek u tibni fugha.
Jekk ma Ihagtx l-objettiv tieghek b’'mod komplet jew totalment ma Ihaqgt xejn, thallix I-
esperjenza taghmel hsara lill-kunfidenza tieghek jew lill-istima tieghek innifsek. Irrevedi |-
prezentazzjoni u staqgsi lilek innifsek tliet mistogsijiet ohra:

1. X'mar tajjeb?

2. X'seta' kien ahjar?

3. Kif stajt nilhaq l-objettiv tieghi b'mod aktar effettiv?

Ikseb xi feedback kostruttiv minghand xi hadd iehor, jekk possibbli. Tghallem mill-esperjenza
u uza dak it-taghlim biex tizgura li I-prezentazzjoni li jmiss tilhaq I-objettivi tieghek bis-shih.
Ezempiju ta' kif tista’ tkun il-lista ta' kontroll ta' evalwazzjoni dwar kif ippjanaijt u tajt il-kors:

Objettivi Kemm irnexxielek tilhaq I-objettivi definiti?

Struttura ll-prezentazzjoni tieghek, kemm irnexxielha tilhaq il-bzonnijiet tal-udjenza
f'termini ta' dan li gej (jistghu jigu kklassifikati fuq skala ta' hames punti, fejn
5 huwa I-iktar gholi u 0 I-iktar baxx):

- tul

- kumplessita

- ftuh kordjali

- reviews u sommairiji interim

- tekniki ta' mistogsijiet u twegibiet

- tmiem u konkluzjoni

Metodi ll-prezentazzjoni tieghek, kemm kemm irnexxielha tilhaq il-bzonnijiet tal-
udjenza f'termini ta' dan li gej:
- lingwa
- ftuh, l-istudenti setghu jistaqsu mistogsijiet jew jiehdu sehem f'attivitajiet
fil-kors

- uzu ta' vizwali biex jappoggjaw id-diskors
- rilevanza ghall-attivitajiet tal-udjenza
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Stil - X'kien ir-rapport mal-udjenza?

- Kif irnexxielek timmaniggja |-hiliet tal-prezentazzjoni?
- Kellek kuntatt regolari mal-ghajnejn mal-grupp kollu?
- Kontroll tal-moviment u I-gesti

Feedback u | - Liema tekniki ta' evalwazzjoni ntuzaw

Evalwazzjoni | - B'liema modi wiegeb il-grupp

Studji ta' Kazijiet ta' Applikazzjonijiet tal-lA fis-Settur tat-
Turizmu
Ha nkunu qged nintrodu¢ukom ghal xi Applikazzjonijiet tal-lA fis-Settur tat-Turizmu, bhala harsa

generali lejn liema suggetti se jinkludu I-materjal dettaljat tat-tahrig tal-EthAl Tour li se jigi
zviluppat matul il-WP4 tal-progett.

Co-funded by g"i'ﬁl ?; | ( 1 | b
the European Union < Sl B AL 1 A

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however 5 O
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European

Union or the European tion and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Al ROBOTS
TRANSFORMING THE
TRAVEL EXPERIENCE
TODAY

Revolutionizing how we
travel

DO YOU WANT TO KNOW HOW T0 APPLY Al
TECHNOLOGIES IN YOUR TOURISM BUSINESS?
WHAT ABOUT ETHICAL ASPECTS?

Is-settur tat-turizmu adotta l-intelligenza artifi¢jali biex jissimplifika l-operat, itejjeb I-esperjenzi
tal-klijenti, u jottimizza I-processi tat-tehid tad-decizjonijiet. Hawn huma xi ezempji ewlenin
ta’ kif I-IA ged tigi applikata fit-turizmu:
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Studju tal-Kaz nru 3. Rakkomandazzjonijiet tal-lvvjggar Personalizzati

/

@ PERSONALIZED TRAVEL
* RECOMMENDATIONS

Smart Travel Solutions

www.ethaitour.eu

Introducing the innovative Al robot that enhances your
travel planning experience, providing personalized
recommendations and ensuring unforgettable
adventures tailored to your preferences.

€thAl Tour

Sistemi tal-1A janalizzaw ammonti
vasti ta’ data dwar il-vjaggaturi biex
joffru rakkomandazzjonijiet
personalizzati ghal
akkomodazzjoni, destinazzjonijiet,
u attivitajiet tal-ivvjaggar.

Billi jevalwaw il-preferenzi, I-
imgiba, u I-feedback, dawn is-
sistemi jizguraw li I-vjaggaturi
jircievu suggerimenti personalizzati
ghall-interessi uni¢i taghhom, u
b’hekk itejbu b’mod sinifikanti s-
sodisfazzjon u I-impenn.

lllum il-gurnata hafna negoziji tat-
turizmu integraw chatbots u
assistenti virtwali mhaddma bl-Al
fil-websites u |-applikazzjonijiet
tal-mobile taghhom. Dawn I-
ghodod jipprovdu appogg lill-
klijenti 24/7, joffru informazzjoni
dwar l-ivvjaggar, jghinu bil-
prenotazzjonijiet, u jwiegbu I-
mistogsijiet. Dawn |-ghodod
jizguraw li |-klijenti jircievu
twegibiet spontanji u konsistenti
ghat-tfittxijiet u I-mistogsijiet
taghhom minghaijr il-htiega ta’
intervent uman, u b’hekk itejbu I-
effi¢jenza tas-servizz u s-
sodisfazzjon tal-klijent.
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PREDICTIVE ANALYTICS FOR DEMAND Din il-kapacita tghin fit-toassir
FORECASTING tad-domanda ghall-ivvjaggar, fl-
~ _—\# ‘ ottimizzazzjoni tal-istrategiji tal-
» marketing, fit-itjib tal-
immanigjar tal-inventarju, u fit-
titjib tal-efficjenza operattiva.

Studju tal-Kaz nru 6. ll-Lokalizzazzjoni u t-Traduzzjoni tal-Lingwa
L-apps u l-apparati tat-

traduzzjoni li jahdmu bl-Al joffru

komunikazzjoni minghajr

diffikulta ghall-vjaggaturi billi - .
jipprovdu traduzzjoni f'hin reali '
tal-lingwa mitkellma u miktuba.
Din it-teknologija hija utli I-aktar
f'destinazzjonijiet b'lingwi
differenti, ittejjeb I-esperjenzi
interkulturali u tippermetti
interazzjonijiet b’'ingas
diffikultajiet bejn it-turisti u n-nies
tal-post.
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Studju | taI-Kaz nru 7 It-Tours ta' Realta Awmentata (AR) u Realta Virtwali (VR)

B [I-kumpaniji tat-turizmu ged
jintegraw it-teknologiji tal-AR u I-
VR biex joholqu esperjenzi
immersivi ghall-vjaggaturi. L-
applikazzjonijiet tal-AR jistghu
jdahhlu informazzjoni digitali fid-
dinja reali, u b'hekk jippermettu
lit-turisti jesploraw siti storici,
muzewijiet u attrazzjonijiet bi
gwidi interattivi u kontenut
arrikkit. Ir-VR toffri tours virtwali li
jippermettu lill-vjaggaturi
jesperjenzaw destinazzjonijiet
mill-boghod, u b'hekk itejbu t-
tehid tad-decizjonijiet u
jiggeneraw interess f'postijiet
ingqas mizjura.

your escape story
begins with
VIRTUAL TOURS

Studju tal-Kaz nru 8. lI-Mudelli ta’ Prezzijiet Dinami¢i Mmexxija mill-Al

L-Al tippermetti L3 i o - \ '

strategiji dinamici tal-
ipprezzar billi
tanalizza I-
varjazzjonijiet fid-
domanda, Il-ipprezzar

kompetittiv, u x- Al-Driven

xejriet tas-suq. Dan . =l
jippermetti lin- Dynamlc PﬂClng
negozji tat-turizmu
jadattaw ghall-bidliet Models
fid-domanda tal-
vjaggaturi, billi
jo ttimizzaw il- Discover how Al is transforming your travel
prezz ijiet f'hin rea Il, business! From personali.zed ﬁll'\ancial plans to instant
jimmaSSimizzaW id- reports on the comparative prices on your market,

dhu I: u .’_’b_q_g f{ u planning and forecast easier, faster, and more
k ompetlttl vi fis-s uq. enjoyable for you and your staff.

this is the newest technology that makes analysis,

p-t | I"T'
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Studju tal-Kaz nru 9. L-Analizi tas-Sentiment tal-Klijent

Customer Sentiment
Analysis

L-ghodod tal-IA jistghu
johorgu analizi tas-
sentiment dwar ir-reviews u
I-feedback tal-klijenti, u
b'hekk jidentifikaw
opportunitajiet biex itejbu I-
kwalita tas-servizz u I-ogsma
ghal titjib. Din I-analizi f'hin
reali tappoggja lin-negozji
tat-turizmu biex jirrispondu
fil-pront ghall-mistoqgsijiet

i jew it-talbiet tal-klijenti u

a| jtejbu I-ghoti tas-servizz

= b'mod generali, biex b'hekk
8| jipprovdu aktar sodisfazzjon
® | u lealta lill-klijenti.

Studju tal-Kaz nru 10. Ir-Robots ta' Servizz Awtonomu

Xi lukandi u ajruporti qed juzaw
robots immexxija mill-Al biex
iwettqu kompiti bhal servizzi ta’
concierge, immaniggjar tal-
bagalji, u check-in. Mghammra
b'abbiltajiet avvanzati, dawn ir-
robots jinteragixxu mal-klijenti,
iwiegbu mistoqsijiet, u jwettqu
kompiti b‘'mod effi¢jenti, u jtejbu
s-servizz tal-konsumatur Dbilli
jipprovdu assistenza affidabbli u
konsistenti.

Bl-applikazzjoni ta' dawn it-
teknologiji tal-Al, is-settur tat-
turizmu jista' jtejjeb b'mod
sinifikanti  I-involviment tal-
klijenti, il-processi operattivi, u I-
esperjenza kollha, u b'hekk
ipoggi lilu nnifsu fpozizzjoni
ghal tkabbir u innovazzjoni fil-
futur.

How Autonomous Service
Robots can improve the
concierge, luggage handling
and check-in services in

hotels

z2

Studji tal-kazijiet: Ezempji ta' metodologiji tat-taghlim ibbazati fuq il-moduli

ta' tahrig tal-EthAl Tour
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Fi tmiem il-manwal tat-taghlim taghna, se nipprovdu ftit studji ta' kazijiet dwar kif ghandhom
jigu pprocessati I-materjali ta' tahrig li se jigu zviluppati tanht il-WP4 tal-Progett EthAl Tour,
sabiex ikun facli ghalik li tipprepara programm ta' tahrig adattat ghall-udjenza u s-suggetti
tieghek. Se nippruvaw naghtuk perspettivi differenti biex taghzel minn diversi forom ta' ppjanar
tal-korsijiet, tfassil tal-prezentazzjoni u ezempiji ta' ghodod tat-taghlim.
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Studju tal-Kaz nru 11: L-Ippjanar, id-Disinn, u I-Modulu tat-Taghlim nru 1. “Id-Digitalizzazzjoni fit-Turizmu” tal-Progett tal-EthAl Tour

1. Ikteb il-fiche sommarja tal-Modulu, aqra bir-reqqa I-materjali ta' tahrig li huma zviluppati fil-WP4, u uza I-hiliet u I-kreattivita tieghek
biex tfassal il-materjali ta' prezentazzjoni li se tuza matul il-korsijiet ta' tahrig wicc imb'wiéc jew fformat ta' taghlim imhallat:

Informazzjoni Introduzzjoni Fil-qafas tas-settur tat-turizmu li qed jevolvi b'rata mghaggla, il-fehim tat-trasformazzjoni digitali

dwar l-approc¢ huwa essenzjali ghall-istudenti li jahdmu f'dan il-qasam. Dan Il-istudju tal-kaz jiddeskrivi l-ippjanar u

tal-modulu l-ezekuzzjoni ta’ modulu ffukat fuq id-digitalizzazzjoni fit-turizmu, bil-ghan li jghammar lill-istudenti
bl-gharfien u I-hiliet mehtiega biex jinnavigaw u jisfruttaw it-teknologiji digitali b'mod effettiv.

Objettivi Biex l-istudenti jigu mghammra bl-gharfien, il-hiliet, u l-attitudnijiet mehtiega biex jirnexxu fl-industrija tat-

turizmu digitali, se jintlahqu I-objettivi li gejjin:

e Implimentazzjoni ta' Strategdiji ta' Marketing Digitali: L-istudenti se jitghallmu kif jizviluppaw u
jesegwixxu kampaniji effettivi ta' marketing digitali ghal negozji tat-turizmu, inkluzi I-midja so¢jali, I-
ottimizzazzjoni tal-magna tat-tiftix (SEQ), il-marketing bl-ittri elettronici, u I-marketing tal-kontenut.

e Analizzar tad-Data u Informar ta' Decizjonijiet Kummer¢jali: L-istudenti se jifhmu kif jigbru, janalizzaw,
u jivvizwalizzaw id-data minn diversi sorsi, inkluz l-analitika tal-websites, il-feedback tal-klijenti, u r-
ricerka tas-suq. Se jitghallmu kif japplikaw I-gharfien miksub mill-analizi tad-data biex jinfurmaw id-
decizjonijiet tan-negozju u jmexxu t-tkabbir tad-dhul.

e Zvilupp u Immaniggjar ta' Websites, Apps, u Sistemi ta' Prenotazzjoni Online: L-istudenti se jiksbu I-
hiliet mehtiega biex jiddisinjaw, jizviluppaw, u jimmaniggjaw webistes, apps, u sistemi ta'
prenotazzjoni online ghal servizzi turisti¢i. Dan jinkludi |-fehim tal-principji tal-esperjenza tal-utent
(UX), strategiji ta' disinn mobile-first, tekniki ta' disinn responsive, u implimentazzjoni ta' pjattaforma
tal-kummerc¢ elettroniku.

e Uzu ta' Software CRM u Applikazzjoni ta' Mizuri ta' Cibersigurta: L-istudenti se jitghallmu kif jaghzlu
u jimplimentaw is-software CRM it-tajjeb ghall-awtomazzjoni tal-marketing, it-trawwim ta' kuntatti, u
l-immanigjar tar-relazzjonijiet mal-klijenti. Huma jifhmu wkoll I-importanza tal-mizuri ta¢-Cibersigurta
f'lkonformita mar-regolamenti, bhall-GDPR u I-PCI-DSS.

o Twettiq ta' Ricerka tas-Suq u Analizi tax-Xejriet: L-istudenti jizviluppaw il-hiliet mehtiega biex iwettqu
ricerka tas-suq, janalizzaw ix-xejriet, u japplikaw I-gharfien miksub minn dawn l-analizi ghan-negoziji
tat-turizmu. Dan jinkludi I-fehim tal-metodi ta' ricerka kwalitattiva u kwantitattiva, tekniki ta' analizi tax-
xejriet, u principji tad-disinn tal-istharrig.

¢ Dimostrazzjoni ta' Hiliet Effettivi ta' Servizz lill-Klijent, Komunikazzjoni, u Soluzzjoni ta' Problemi: L-
istudenti jitghallmu kif jipprovdu servizz lill-klijent e¢¢ezzjonali f'kuntesti digitali, inkluz ir-rispons ghal
reviews online, ir-rizoluzzjoni ta' ilmenti, u l-involviment mal-klijenti fuq il-midja soc¢jali. Huma jifhmu
wkoll I-importanza ta' komunikazzjoni ¢ara, smigh attiv, u hiliet ta' soluzzjoni ta' problemi fambjenti
tat-turizmu digitali.




2. Struttura I-modulu tat-tahrig f'sessjonijiet u alloka I-hin stmat ghal kull sessjoni fil-Programm tal-Kors ta' Tahrig, billi ssegwi I-linji
gwida li gejjin

Sessjoni 1: Harsa | Suggetti tal- | Harsa generali lejn it-trasformazzjoni digitali fit-turizmu, teknologiji ewlenin, u I-impatt taghhom: Ghodod
Generali lejn it- | Lekcers: Digitali Ewlenin

Turizmu Digitali Attivitajiet Diskussjonijiet fi grupp dwar esperjenzi personali mat-turizmu digitali, i jezaminaw kif I-ghodod digitali

Edukattivi: influwenzaw l-ippjanar u I-prenotazzjoni tal-ivvjaggar.

Sessjoni  2:  Ir- | Suggetti tal- | L-irwol tal-Al fil-personalizzazzjoni tal-esperjenzi tal-ivvjaggar, I-analitika predittiva ghax-xejriet tas-suq, u
Ricerka tas-Suq u | Lekcers: l-analizi tas-sentiment tal-klijenti; Twettiq ta' Ricerka tas-Suq u Analizi tax-Xejriet (L-istudenti se jizviluppaw
s-Servizz tal- il-hiliet mehtiega biex iwettqu ricerka tas-suq, janalizzaw ix-xejriet, u japplikaw gharfien miksub minn dawn
Klijent l-analizijiet ghan-negozji tat-turizmu). Dan jinkludi I-fehim ta' metodi ta' ricerka kwalitattiva u kwantitattiva,

tekniki ta' analizi tax-xejriet, u principji tad-disinn tal-istharrig.

EzZercizzji Prattici:

L-uzu ta' ghodod imhaddma bl-Al biex tigi analizzata d-data tat-turizmu u jigu zviluppati
rakkomandazzjonijiet personalizzati ghall-ivvjaggar.

Sessjoni  3: L- | Xoghol fuq Progetti: | L-istudenti jahdmu ftimijiet biex jizviluppaw strategija ghal kumpanija tat-turizmu tal-kummer¢ elettroniku,

Immanigjar  tal- billi jinkorporaw elementi mghallma matul il-modulu. Kull student se johloq kontenut multimedjali

Kontenut u I- interessanti, jigifieri filmati jew immagdni ghall-midja socjali, biex itejjeb l-esperjenza tal-klijent.

Kummer¢ Prezentazzjonijiet: | It-timijiet jipprezentaw I-istrategiji taghhom lil panel ta’ esperti tal-midja socjali u shabhom, u jirCievu

Elettroniku feedback dwar I-approcc u I-ideat taghhom.

Sessjoni  4: - | Suggetti tal- | L-importanza tal-marketing digitali fit-turizmu, strategiji SEO, u I-uzu ta' pjattaformi tal-midja socjali ghall-

Marketing Digitali | Lekcers: promozzjoni. Implimentazzjoni ta' Strategiji ta' Marketing Digitali: L-istudenti jitghallmu Kif jizviluppaw u

u I-Analizi tad- Jjesegwixxu kampaniji effettivi ta' marketing digitali ghal negozji tat-turizmu, inkluz il-midja socjali, I-

Data ottimizzazzjoni tal-magna tat-tiftix (SEO), il-marketing bl-ittri elettronici, u I-marketing tal-kontenut. Analizza
d-Data u Informa d-Decizjonijiet Kummerd¢jali: L-istudenti jithmu kif jigbru, janalizzaw, u jivvizwalizzaw id-
data minn diversi sorsi, inkluz l-analitika tal-websites, ir-rispons tal-klijenti, u r-ricerka tas-suq. Huma
jitghallmu kif japplikaw I-gharfien miksub mill-analizi tad-data biex jinfurmaw id-decizjonijiet tan-negozju u
Jjmexxu t-tkabbir tad-dhul.

Workshops Sessjonijiet prattici fejn I-istudenti joholqu kampanji ta’ marketing digitali bl-uzu ta’ ghodod bhal Google

Analytics u skedaturi tal-midja socjali.

Sessjoni 5: II-Web | Suggetti tal- | Introduzzjoni ghall-holgien ta' websites u teknologiji tas-CRM, |-applikazzjonijiet taghhom fit-turizmu, u

u s-CRM Lekcers: studji ta' kazijiet ta' implimentazzjonijiet ta' suc¢éess. Zvilupp u Immanigdjar ta' Wesites, Apps, u Sistemi ta’

Prenotazzjoni Online. L-istudenti se jiksbu I-hiliet mehtiega biex jiddisinjaw, jizviluppaw, u jimmaniggjaw
websites, apps, u sistemi ta' booking online ghal servizzi turistic¢i. Dan jinkludi I-fehim tal-principji tal-
esperjenza tal-utent (UX), strategiji ta' disinn mobile-first, tekniki ta' disinn responsive, u implimentazzjoni
ta’' pjattaforma tal-kummerc¢ elettroniku. L-Uzu tas-Software tas-CRM u Applika Mizuri ta¢-Cibersigurta: L-
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istudenti se jitghallmu kif jaghzlu u jimplimentaw is-software tas-CRM it-tajjeb ghall-awtomazzjoni tal-
marketing, it-trawwim tal-kuntatti, u I-immanigjar tar-relazzjonijiet mal-klijenti. Huma se jifthmu wkoll |-
importanza tal-mizuri tac-cibersigurta fkonformita mar-regolamenti, bhal GDPR u PCI-DSS.

Workshops:

Holqgien ta' kontenut sempli¢i ghal website bl-uzu ta' pjattaformi, b'fokus fuq I-izvilupp ta' website ta'
prenotazzjoni ta' negozju immaginarju.

3. Iddefinixxi I-metodi ta' valutazzjoni ghall-evalwazzjoni f'nofs il-kors, matul it-twettiq tal-kors u ghall-finali tal-kors, kif ukoll il-perjodu
ta' segwitu, jigifieri wara li jintemm il-kors.

Metodi ta’

Valutazzjoni

Quizzes u Assignments Valutazzjonijiet regolari biex jigu evalwati I-fehim tal-kuncetti u t-teknologiji

ewlenin diskussi fil-lekcers.

Evalwazzjoni tal-Progett Valutazzjoni tal-progett capstone bbazata fuq il-kreattivita, il-fattibbilta, u I-

integrazzjoni ta' ghodod digitali.

Partecipazzjoni u Involviment Evalwazzjoni tal-partecipazzjoni tal-istudenti f'diskussjonijiet, workshops, u

attivitajiet ta' role-play.

4. Ippjana r-Rizultati tat-Taghlim tal-kors ta' tahrig ibbazati fuq il-Mudell ECVET ghal EthAl Tour elaborat mill-imsiehba tal-progett matul
il-WP3 u fuq il-materjali tat-tahrig zviluppati fil-WP4. Ir-Rizultati tat-Taghlim ghandhom ikunu SMART biex jigu evalwati b'mod korrett

f'termini ta' hin, rizultati, u indikaturi miksuba.

Rizultati tat-
Taghlim

Gharfien
Komprensiv

L-istudenti se jkollhom fehim sod ta’ kif it-teknologiji digitali ged jittrasformaw I-industrija tat-turizmu u
se jkoIIhom gharfien fil-fond dwar:

L-irwol tat-teknologiji digitali fit-tiswir tal-esperjenzi tal-konsumatur

It-tendenzi u x-xejriet ewlenin li jinfluwenzaw id-digitalizzazzjoni fit-turizmu matul perjodu specifiku.
L-identifikazzjoni tal-opportunitajiet u I-isfidi assoc¢jati mal-adozzjoni tat-teknologija fis-settur tat-turizmu
ll-hakma ta' strategiji biex jigu integrati t-teknologiji digitali fil-prattiki tax-xoghol, I-isfruttament tal-
opportunitajiet, u t-tnaqgqis tal-isfidi li jgibu maghhom teknologiji u applikazzjonijiet godda
Ir-rikonoxximent tas-sinifikat tat-tehid ta' decizjonijiet ibbazat fuq id-data fix-xenarju kontemporanju tat-
turizmu

ASENENEN

\

2Zvilupp tal-
Hiliet Prattici

Permezz ta’ attivitajiet prattici, I-istudenti se jiksbu esperjenza fl-uzu ta’ ghodod digitali u fil-holgien ta’
kontenut digitali:
« ll-hila li tapplika hiliet ta' taghlim meta-konjittivi (titghallem kif wiehed jitghallem), li taggorna I-hiliet
ezistenti, u li tkun tista' tadatta fambjent li dejjem jinbidel (taghlim, so¢jali, u industrijali)
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L-applikazzjoni ta' mizuri effettivi biex tizgura li t-thassib u r-riskji tas-sigurta jigu indirizzati, u b'hekk tizdied
il-fidu¢ja tal-konsumatur fl-uzu tat-teknologija.

Kompetenzi
Ewlenin u Hsieb
Strategiku

Kompetenzi fil-:

It-tfassil ta' strategiji flessibbli li jkunu kapaci jadattaw ghall-imgiba u I-aspettattivi tal-konsumaturi
li dejjem qed jinbidlu

ll-formulazzjoni ta' strategiji prattici ta’ marketing digitali applikabbli ghal organizzazzjoni ta’
negozju relatata mat-turizmu.

lI-fehim tas-sinifikat tal-implikazzjonijiet tad-digitalizzazzjoni fuq I-ekonomiji u I-komunitajiet lokali

Konkluzjoni: Wara li jghaddu mill-Modulu 1: Id-Digitalizzazzjoni tat-Turizmu, I-istudenti se jkunu kapaci:

e lI-Fehim tat-Trasformazzjoni Digitali: lkseb gharfien dwar kif it-teknologiji digitali qed isawru mill-gdid it-turizmu, inkluzi xejriet bhal
sistemi ta’ prenotazzjoni online, applikazzjonijiet mobbli, u marketing digitali.

o L-Esplorazzjoni tat-Teknologiji Ewlenin: Tghallem dwar I-irwol tal-intelligenza artificjali, ir-realta virtwali u awmentata, u l-analitika tad-
data fit-titjib tal-esperjenzi tat-turizmu.

o L-lzvilupp tal-Hiliet Prattici: lkseb esperjenza prattika fl-uzu ta’' ghodod u pjattaformi digitali rilevanti ghall-industrija tat-turizmu.

o L-Analizi tax-Xejriet tal-Industrija: Ezamina x-xejriet attwali u I-possibbiltajiet futuri fit-turizmu digitali, billi tiffoka fuq studji ta’ kazijiet
ta' strategiji digitali ta' success.

EzZzempju ta' Studju ta' Kaz li jista' jirrifletti d-Digitalizzazzjoni fis-Settur tat-Turizmu:
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STUDJU TAL-KAZ NRU 12:

Turizmu Intelligenti
f'Barcellona

Co-funded by
e ZthAl Tour

Informazzjoni lI-Modulu tat-Tahrig

Id-Digitizzazzjoni fit-Turizmu

Generali dwar I- | Introduzzjoni
Istudju tal-Kaz

Fl-ahhar snin, I-industrija tat-turizmu esperjenzat trasformazzjoni sinifikanti minhabba [-avvanz
mghaggel tat-teknologiji digitali. Dan I-istudju tal-kaz jesplora kif id-digitalizzazzjoni iffurmat mill-gdid
is-settur tat- turiz'mu u tejbet I-esperjenza tal-ivvjaggar ghall- konsumaturi u holqot opportunitajiet

potenzjal futur ta/-mnovazz;onl digitali fit-turizmu.

Sfond

L-industrija tat-turizmu hija komponent krucjali tal-ekonomija globali, li tikkontribwixxi ghall-holgien tal-
impjiegi, I-iskambju kulturali, u t-tkabbir ekonomiku. Madankollu, tiffaccja sfidi bhall-aspettattivi tal-
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konsumaturi li qed jinbidlu, it-thassib ambjentali, u I-htiega ghal prattiki sostenibbli. Id-digitalizzazzjoni
toffri soluzzjonijiet ghal dawn I-isfidi billi ttejjeb I-efficjenza, I-a¢cessibbilta, u I-personalizzazzjoni.
Xejriet Ewlenin fid- 1. Pjattaformi ta’ Prenotazzjoni Online
Digitizzazzjoni II-migja ta' agenziji tal-ivvjaggar online (OTAs) bhal Expedia u Booking.com ghamlitha aktar
facli ghall-vjiaggaturi biex iqabblu I-prezzijiet, jaqraw ir-reviews, u jibbukkjaw akkomodazzjoni
u attivitajiet bi ftit klikks biss.
2. It-Teknologija tal-Mobile
L-ismartphones saru kumpaniji tal-ivvjaggar indispensabbli, u jipprovdu access ghal mapep,
servizzi ta' traduzzjoni, u itinerarji tal-ivvjaggar. Applikazzjonijiet bhal Google Maps u
TripAdvisor joffru informazzjoni fhin reali, u jtejbu I-esperjenza tal-ivvjaggar.
3. L-Influwenza tal-Midja Socéjali
Pjattaformi bhal Instagram u Facebook saru ghodod qawwija ghall-marketing tat-turizmu. II-
vjaggaturi jagsmu l-esperjenzi taghhom, u jispiraw lil ohrajn biex izuru destinazzjonijiet godda.
In-negozji juzaw il-midja socjali ghal reklamar immirat u involviment ma' klijenti potenzjali.
4. Ir-Realta Virtwali (VR) u r-Realta Awmentata (AR)
It-tours virtwali u I-applikazzjonijiet tar-realta awmentata jippermettu lill-vjaggaturi jesploraw
destinazzjonijiet gabel ma jzuruhom, u b'hekk itejbu t-tehid tad-decizjonijiet u jiggeneraw
interess fpostijiet inqas maghrufa..
5. L-Analitika tad-Data u I-IA
L-analitika avvanzata tad-data u l-intelligenza artificjali jghinu lin-negozji jithmu I-imgiba tal-
konsumatur, jottimizzaw l-operazzjonijiet, u joffru esperjenzi personalizzati. Chatbots
imhaddma bl-Al jipprovdu appogg lill-klijenti 24/7, u b'hekk itejbu |-effi¢jenza tas-servizz.
Deskrizzjoni tal- | Turizmu Intelligenti fBarcelona
Istudju tal-Kaz Barcellona, destinazzjoni turistika ewlenija, adottat it-turizmu intelligenti biex ittejjeb I-esperjenzi tal-
vizitaturi u timmaniggja I-impatt tat-turizmu fuq il-belt. L-istrategija digitali tal-belt tinkludi:
¢ Infrastruttura tal-Belt Intelligenti: Implimentazzjoni ta' hotspots tal-Wi-Fi u kiosks digitali
madwar il-belt biex jipprovdu informazzjoni u servizzi lit-turisti.
o Taghrif Immexxi mid-Data: Uzu fal-analitika tad-data biex jigu mmonitorjati x-xejriet tal-
vizitaturi u jigu ottimizzati r-rizorsi, jitnaqqas I-iffullar Zzejjed u jigu ppreservati s-siti kulturali.
o < Prattiki Sostenibbli: Promozzjoni ta' ghazliet ta' trasport ekologici u karti digitali ghat-trasport
pubbliku, li jinkoraggixxu t-turizmu sostenibbli.

Conclusion Id-digitalizzazzjoni tat-turizmu tipprezenta opportunitajiet sinifikanti biex tittejjeb |-esperjenza tal-
vjaggatur u jigu indirizzati I-isfidi tal-industrija. Billi jisfruttaw it-teknologiji digitali, id-destinazzjonijiet
Jistghu jtejbu I-ghoti tas-servizzi, jippromwovu prattiki sostenibbli, u joholqu esperjenzi memorabbli
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ghall-vizitaturi. Hekk Kif it-teknologija tkompli tevolvi, I-industrija tat-turizmu trid tadatta u tinnova biex
tibqa' kompetittiva f'dinja digitalizzata.

Konkluzjoni: Dan il-modulu dwar id-digitalizzazzjoni fit-turizmu huwa mfassal biex jipprovdi lill-istudent b'fehim profond tat-teknologiji digitali
u l-applikazzjonijiet taghhom fis-settur tat-turizmu. Billi jikkombinaw I-gharfien teoretiku ma' ezercizzji prattici, I-istudenti se jkunu ppreparati
biex jiffacéjaw I-isfidi u I-opportunitajiet tas-settur tat-turizmu digitalizzat.

Studju tal-Kaz nru13: L-Ippjanar, id-Disinn, u t-Taghlim tat-2 Modulu. “L-Al fit-Turizmu” tal-Progett EthAl Tour

1. Ikteb il-fiche sommarja tal-Modulu, aqra bir-reqqa I-materjali ta' tahrig li huma zviluppati fil-WP4, u uza I-hiliet u I-kreattivita tieghek
biex tfassal il-materjali ta’' prezentazzjoni li se tuza matul il-korsijiet ta' tahrig wic¢ imb‘wiéé jew fformat ta' taghlim imhallat:

Informazzjoni Introduzzjoni Dan il-modulu ta' tahrig dwar I-IA fit-Turizmu huwa mfassal biex jaghti lill-istudenti I-kompetenzi
dwar l-approc¢ essenzjali mehtiega biex jifhmu u japplikaw teknologiji tal-intelligenza artificjali fis-settur tat-turizmu.
tal-modulu Billi jiffoka fuq approc¢c ibbazat fuq il-kompetenza, il-modulu jizgura li I-istudenti jiksbu hiliet u
gharfien pratti¢i, u jhejjihom ghal applikazzjonijiet u sfidi tad-dinja reali fl-industrija.
L-Ghanijiet tat- e lI-Fehim tal-Kuncetti tal-lIA: Nifhmu I-prinéipji bazici tal-intelligenza artifiéjali, inkluz it-taghlim
Taghlim awtomatiku, I-ipprocessar tal-lingwa naturali, u I-analizi tad-data.

o L-Applikazzjoni tal-IA fit-Turizmu: Nizviluppaw il-hila li nuzaw it-teknologiji tal-lIA biex intejbu
l-esperjenzi tal-klijenti, nottimizzaw I-operat, u nmexxu d-decizjonijiet strategici fit-turizmu.

o L-Gharfien Etiku: Nirrikonoxxu l-implikazzjonijiet eti¢i tal-uzu tal-IA fit-turizmu u napplikaw
principji etici biex nizguraw prattiki responsabbli u gusti.

o Is-Soluzzjoni tal-Problemi u I-Innovazzjoni: Nikkultivaw hiliet ghas-soluzzjoni tal-problemi u
mentalita innovattiva biex nindirizzaw I-isfidi u Il-opportunitajiet ipprezentati mill-IA fl-
industrija tat-turizmu.

ll-Kkompetenzi 1. ll-Proficjenza Teknika

Ewlenin o Tifhem I-uzu tal-ghodod u software tal-IA rilevanti ghall-applikazzjonijiet tat-turizmu.

o Tizviluppa hiliet fl-analizi u I-interpretazzjoni tad-data bl-uzu ta' teknologiji tal-IA.
2. It-Titjib tal-Esperjenza tal-Klijent
o Tiddisinja soluzzjonijiet immexxija mill-IA biex ittejjeb I-interazzjonijiet u s-sodisfazzjon
tal-klijenti.
o Timplimenta strategiji ta’ marketing personalizzati bbazati fuq gharfien tal-IA.
3. L-Efficjenza Operattiva
o Tuza I-IA biex tissimplifika I-operazzjonijiet tat-turizmu, bhal sistemi awtomatizzati ta’
prenotazzjoni u manutenzjoni predittiva.
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o Tapplika I-IA ghall-ottimizzazzjoni tar-rizorsi u t-tnaqqis tal-ispejjez fin-negozji tat-
turizmu.
4. II-Konsiderazzjonijiet EtiCi
o Tidentifika u ttaffi I-pregudizzji fl-algoritmi tal-IA biex tizgura I-gustizzja u I-inkluzivita.
5. Tifhem il-ligijiet tal-privatezza tad-data u timplimenta mizuri robusti ghall-protezzjoni tad-data.

2. Struttura I-modulu tat-tahrig f'sessjonijiet u alloka I-hin stmat ghal kull sessjoni fil-Programm tal-Kors ta' Tahrig, billi ssegwi I-linji
gwida li gejjin ghad-definizzjoni tal-kontenut, I-attivitajiet, u I-ghodod ta' valutazzjoni:

Sessjoni 1: Kontenut Harsa generali lejn it-teknologiji tal-IA u I-applikazzjonijiet taghhom fit-turizmu.
Introduzzjoni Attivitajiet Diskussjoni interattiva dwar ix-xejriet attwali tal-IA u studji ta’ kazijiet fit-turizmu.
ghall-lA fit- Evalwazzjoni Quizz dwar il-kuncetti tal-IA u r-rilevanza taghhom ghall-industrija tat-turizmu
Turizmu
Sessjoni 2: Kontenut Esplorazzjoni ta' ghodod tal-IA, inkluzi pjattaformi tat-taghlim awtomatiku u applikazzjonijiet tal-
Ghodda u ipproc¢essar tal-lingwa naturali.
Teknologiji tal-Al | Attivitajiet Workshop prattiku bl-uzu ta' software tal-Al ghall-analizi tad-data u s-segmentazzjoni tal-klijenti.
Evalwazzjoni: Ezeréizzju prattiku biex jigi zviluppat mudell tal-IA ghal xenarju relatat mat-turizmu.
Sessjoni 3: Titjib | Kontenut: Strategiji ghall-uzu tal-Al biex jigi personalizzat il-marketing u jittejjeb is-servizz tal-konsumatur.
tal-Esperjenza Attivitajiet: Progett fi grupp biex tigi ddisinjata strategija ta' involviment tal-klijenti mmexxija mill-Al.
tal-Klijent bl-Al Evalwazzjoni: Prezentazzjoni tar-rizultati tal-progett u feedback minghand il-pari.
Sessjoni 4: Kontenut Diskussjoni dwar kunsiderazzjonijiet etici fl-IA, b'fokus fuq il-mitigazzjoni tal-prequdizzju u I-
Prattici Etici tal- privatezza tad-data.
Al Attivitajiet: Analizi ta' studju ta' kaz dwar dilemmi eti¢i fapplikazzjonijiet tal-IA fit-turizmu.
Evalwazzjoni: Esej riflessiv dwar kif jigu zgurati prattiki etici tal-IA f'kuntest turistiku.
Sessjoni 5: Kontenut: Tekniki ghall-isfruttament tal-IA biex jigu solvuti sfidi kumplessi fis-settur tat-turizmu.
Innovazzjoni Attivitajiet: Attivita ta' taghlim ibbazata fuq problemi biex tizviluppa soluzzjoni tal-IA ghal problema ipotetika tat-
Mmexxija mill-Al turizmu.
u Soluzzjoni ta' | Evalwazzjoni: Evalwazzjoni tal-approc¢é ghas-soluzzjoni tal-problemi u I-potenzjal ta' innovazzjoni.
Problemi
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3. Ippjana r-Rizultati tat-Taghlim tal-kors ta’ tahrig ibbazati fuq il-Mudell ECVET ghal EthAI Tour elaborat mill-imsiehba tal-progett matul
il-WP3 u fuq il-materjali tat-tahrig zviluppati fil-WP4. Ir-Rizultati tat-Taghlim ghandhom ikunu SMART biex jigu evalwati b'mod korrett
f'termini ta' hin, rizultati, u indikaturi miksuba:

L-Ghanijiet tat- | Kompetenzi Implimenta I-ahjar prattiki meta tizviluppa kampanji ta’ marketing digitali bbazati fuq I-Al

Taghlim Komprensivi Sfrutta I-analitika mmexxija mill-Al biex tiehu decéizjonijiet kummerc¢jali infurmati
Aghraf I-importanza tal-etika u I-mitigazzjoni tal-pregudizzju meta timplimenta applikazzjonijiet tal-
Al.

L-Izvilupp tal- [Fassal strategiji biex tintegra I-analitika mmexxija mill-Al fit-tehid tad-decizjonijiet

Hiliet Prattici Zviluppa modi kif tintegra I-ghodod u t-teknologiji tal-Al fil-prattiki tax-xoghol ezistenti

Gharfien Irrikonoxxi s-sinifikat tal-IA f'esperjenzi personalizzati tal-utent inkluzi chatbots u assistenti virtwali.
Ifthem Il-applikazzjonijiet ewlenin tal-IA fis-settur tat-turizmu u I-benefi¢éji assoéjati ma' dan.

Hsieb Strategiku | Irrifletti fuq ir-riskji u I-pregudizzji potenzjali assocjati mal-adozzjoni ta' applikazzjonijiet immexxija
mill-IA

EZempju ta' Studju ta' Kaz li jista' jirrifletti I-integrazzjoni tal-Al fis-Settur tat-Turizmu:

65

Co-funded by - Al T
the European Union }’ TNAI 10Ur

Funded by pean Union. Vi d ssed are however
those of the ) anly and do nat sarily those of

Unign or the European Eduwscation and Culture Executive Agency (EACEA).
Meither the European Uinion nor EACEA can be held responsible for them,




STUDJU TAL-KAZ NRU 14:
L-INTEGRAZZJONI TAL-AI | |
F'KUMPANIJA TA N- Discover hovl\/ Al transforms th?
NEG OZJU: travel experience for everyone!

Rocket Travel minn Agoda

,(

ROCKETTRAbEUBY

AGODA
Informazzjoni lI-Modulu tat-Tahrig L-IA fit-Turizmu
Generali dwar |- | Introduzzjoni Rocket Travel minn Agoda jghin lill-vjaggaturi jagilghu premijijiet ta’ lealta billi jibbukkjaw vjaggi sabiex
Istudju tal-Kaz ikunu jistghu jivvjaggaw aktar.
Sfond Rocket Travel minn Agoda huwa s-sieheb strategiku ta’' Agoda, kumpanija ta' Booking Holdings. Huma

fdati minn marki globali biex jizviluppaw soluzzjonijiet personalizzati li jkabbru d-dhul tal-imsiehba
taghhom u huma allinjati mal-bzonnijiet tal-klijenti taghhom.

Rocket Travel minn Agoda hija kumpanija globali, b‘’membri tat-tim Ii jahdmu mill-boghod madwar id-
dinja u b’mod fiziku fChicago, NYC, Bangkok, Bogota, Kuala Lumpur, Manila, u Cebu. lI-membri tat-
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tim huma mexxejja fl-industrija tat-teknologija tal-ivvjaggar, u jappoggjaw kull aspett tal-programmi ta
lealta tas-shab taghhom fit-timijiet taghhom — shubijiet, teknologija, marketing, disinn, intelligenza tan-
negozju, lealta tal-klijenti, finanzi, u operazzjonijiet tan-nies.

Konnessjonijiet
Ewlenin mas-Suggetti

Rocket Travel minn Agoda ilha tuza I-Intelligenza Artificjali (Al) b'hafna modi differenti izda I-ogsma
ewlenin ta' interess kienu t-traduzzjoni tal-lingwi ghall-pjattaforma online taghhom fejn il-klijenti jigbru
punti ta' lealta minn lukandi differenti. F'test A/B li juza |-Al biex jittraduci t-titoli tal-kmamar, innutaw li
I-kwistjonijiet tal-appogg ghall-klijenti naqsu bi 23%, il-konverzjonijiet zdiedu b'0.15%, il-
prenotazzjonijiet zdiedu b'1.44%, u d-dhul zdied b'1.8% ghall-imsiehba kollha.

Deskrizzjoni tal-
Istudju tal-Kaz

It-tim ta’ Rocket Travel minn Agoda kejjel hafna fatturi inkluzi I-konverzjoni, id-dhul, u I-kwistjonijiet tal-
appogg ghall-klijenti. Huma sabu li kien hemm tnaqqis kbir fil-htiega ghall-appogg ghall-klijenti bl-uzu
tat-teknologija tal-Al biex jittraducu t-titoli tal-kmamar. Ghall-verzjoni fejn il-klijenti tal-ivvjaggar gew
servuti I-verzjoni tal-Al tal-pjattaformi tal-ibbukkjar tal-ivvjaggar taghhom, il-klijenti setghu jagraw it-titoli
tal-kmamar taghhom, kienu jafu x’kienu qed jaghzlu minghajr sorprizi mhux mixtieqa u kellhom
esperjenza ta’ prenotazzjoni ahjar b’mod generali. Dan it-test bl-uzu tat-teknologija tal-Al mhux biss
tejieb l-esperjenza generali tal-utent, izda qabez ukoll it-traduzzjonijiet umani f'¢erti kazijiet. Mal-
konkluzjoni tal-esperimentazzjoni A/B, il-kwistjonijiet tal-appodg ghall-klijenti naqsu bi 23%, il-
konverzjonijiet zdiedu b’0.15%, il-ibbukkjar zdied b’1.44% u d-dhul totali zdied b’1.8%.

Konkluzjoni

L-uzu tal-Al fl-industrija tal-ivvjaggar qed juri li huwa innovattiv hafna u ta' benefi¢¢ju permezz tal-
awtomazzjoni tal-izvilupp, il-generazzjoni tal-kontenut, u I-interfaccji konversazzjonali.
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WWW . ALICETIPSANDTRIPS.COM

STUDJU TAL-KAZ NRU 15:
INTEGRAZZJONI TAL-Al
F'KUMPANIJA TAN-
NEGOZJU: Alice Tips and | S——_— e

Trips — Nirrivoluzzjonaw it- PLANNED WH';EIC
Turizmu bl-Intelligenza

Artificjali i c

P

Informazzjoni lI-Modulu tat-Tahrig L-IA fit-Turizmu
Generali dwar |- | Introduzzjoni L-implimentazzjoni tal-Al fl-industrija tat-turizmu rrivoluzzjonat I-esperjenzi tal-klijenti, il-processi
Istudju tal-Kaz operattivi, u l-ippjanar strategiku. F'dinja tal-ivvjaggar li dejjem tinbidel, Alice Tips and Trips tnediet

bhala innovatur fl-ivvjaggar online, kemm nazzjonalment kif ukoll fis-suq globali. ll-kombinazzjoni unika
ta' gharfien espert fl-ivvjaggar u teknologija avvanzata toffri esperjenza gdida ghall-vjaggaturi madwar
id-dinja.

Sfond Permezz ta’ www.alicetipsandtrips.com, I-utenti jistghu ja¢cessaw firxa wiesgha ta’ informazzjoni
turistika — minn destinazzjonijiet, attrazzjonijiet, u postijiet turisti¢i, ghal ristoranti u kafetteriji,
regolamenti tal-ivvjaggar, u dettalji stagjonali. Alice Tips tipprovdi wkoll pjattaforma ta’ fadilita ta’
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tranzazzjoni ghal biljetti tal-ajru u servizzi relatati, akkomodazzjoni, tours, dhul ghal parks tematici, u
biljetti ghal workshops differenti f'destinazzjonijiet specifici.

Konnessjonijiet
Ewlenin mas-Suggetti

“‘Ninsabu eccitati li nhabbru t-tnedija ta’ Alice Tips and Trips, pjattaforma tal-ivvjaggar innovattiva
mhaddma bl-Al lesta biex tiddefinixxi mill-gdid il-mod kif in-nies jesploraw u jibbukkjaw I-ivvjaggar.
Mahluga u zviluppata minn Best Business Travel permezz ta’ progett iffinanzjat mill-Programm
Operattiv tal-Kompetittivita 2014-2020, il-pjattaforma |-gdida Alice Tips and Trips mhijiex biss website,
izda konsulent tal-ivvjaggar 24/7, kapaci twiegeb ghall-bZzonnijiet tal-vjaggaturi fhin reali,
irrispettivament miz-zona tal-hin jew it-talbiet ta’ emergenza. “, iddikjaraw ir-rapprezentanti ta’ Best
Business Travel.

Deskrizzjoni tal-
Istudju tal-Kaz

Wiehed mill-aktar vantaggi notevoli offruti huwa l-appodg 24/7 ipprovdut ibbazat fuqg I-Intelligenza
Artificjali. Din il-funzjonalita tippermetti risposti rapidi u soluzzjonijiet immedjati, u tipprovdi servizz ta’
kwalita gholja. L-Assistent Virtwali jista’ wkoll jic¢ekkja u jittrazmetti informazzjoni importanti relatata
mal-prenotazzjonijiet tal-utenti maghmula fuq il-pjattaforma, l-istatus tas-servizz, I-itinerarji, u t-termini
u I-kundizzjonijiet, iwettaq kompiti bhat-trazmissjoni ta’ dokumenti tal-ivvjaggar jew fatturi, u gwida tad-
destinazzjoni, aktar malajr minn agent uman.

ll-progett huwa kofinanzjat mill-Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali permezz tal-Programm
Operattiv ghall-Kompetittivita 2014-2020.

Konkluzjoni

L-unicita ta' Alice Tips and Trips tikkonsisti wkoll fil-kapacita taghha li tipprovdi esperjenzi immersivi.
ll-vjaggaturi jistghu jesploraw postijiet fi 3D gabel ma jaslu fid-destinazzjoni taghhom, minn ta’ quddiem
fl-industrija tal-ivvjaggar online.

www.alicetipsandtrips.com tiddistingwi ruhha bil-fatt li I-ebda pjattaforma ohra ma tintegra dawn is-
servizzi kollha flivell dagshekk avvanzat. Din tippermetti informazzjoni, tgabbil tar-rizultati,
prenotazzjoni, hlas, u assistenza f'post wiehed.

Studju tal-Kaz 16: L-Ippjanar, id-Disinn, u t-Taghlim tat-3 Modulu: “Al Etika fit-turizmu” tal-Progett EthAl Tour
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1. Ikteb il-fiche sommarja tal-Modulu, aqra bir-reqqa I-materjali ta' tahrig li huma zviluppati fil-WP4, u uza I-hiliet u I-kreattivita tieghek biex
tfassal il-materjali ta' prezentazzjoni li se tuza matul il-korsijiet ta' tahrig wic¢¢ imb'wic¢ jew fformat ta' taghlim imhallat:

Informazzjoni Introduzzjoni L-inkorporazzjoni ta’ kunsiderazzjonijiet etic¢i fl-edukazzjoni tal-IA ghat-turizmu hija essenzjali biex I-

dwar l-approcé istudenti jigu ppreparati biex jinnavigaw b'mod responsabbli I-kumplessitajiet tat-teknologiji tal-IA.

tal-modulu Dan il-modulu ghandu I-ghan li jghammar lill-istudenti bl-gharfien u I-hiliet mehtiega biex jifhmu I-
principji etici tal-1A u japplikawhom b'mod effettiv fis-settur tat-turizmu.

L-Ghanijiet tat- e lI-Fehim tal-Principji Eti¢i tal-IA: lkseb fehim komprensiv tal-principji etici ewlenin bhat-

Taghlim trasparenza, il-gustizzja, ir-responsabbilta, u I-privatezza fil-kuntest tal-applikazzjonijiet tal-IA

fit-turizmu.

o L-Analizi tal-Isfidi Etici tad-Dinja Reali: Esplora studji ta' kazijiet ta' dilemmi eticCi
fapplikazzjonijiet tal-IA fl-industrija tat-turizmu.

o L-lzvilupp tal-Oqfsa Etic¢i Prattic¢i: Tghallem fassal u implimenta oqfsa eti¢i ghal progetti tal-IA
fit-turizmu.

o L-Applikazzjonji tat-Tehid ta' Decizjonijiet Etici: Ikkultiva I-abbilta li tiehu decizjonijiet etici
infurmati f'applikazzjonijiet tal-IA, filwaqt li tikkunsidra I-impatt fuq il-partijiet interessati.

Kompetenzi e lI-Fehim Komprensiv: L-istudenti jifhmu I-principji eti¢i tal-IA u Il-applikazzjoni taghhom fit-

Ewlenin turizmu.

o L-lzvilupp ta' Hiliet Prattici: Permezz ta' attivitajiet prattici, I-istudenti jiksbu esperjenza fit-
tfassil ta' oqgfsa etici u fit-tehid ta' decizjonijiet etici.

o L-Analizi Kritika: ll-hila li janalizzaw u jindirizzaw sfidi eti¢i fl-applikazzjonijiet tal-IA ghat-
turizmu.

o llI-Asieb Strategiku: Mghammar biex jizviluppa u jipprezenta soluzzjonijiet tal-IA li
jipprijoritizzaw il-kunsiderazzjonijiet eti¢i u I-interessi tal-partijiet interessati.

2. Istruttura I-modulu tat-tahrig f'sessjonijiet u alloka I-hin stmat ghal kull sessjoni fil-Programm tal-Kors ta' Tahrig, billi ssegwi I-linji gwida
li gejjin ghad-definizzjoni tal-kontenut u Il-attivitajiet:

Sessjoni 1: Suggetti tal- | Harsa generali lejn il-principji etic¢i tal-IA; I-importanza tal-etika fl-applikazzjonijiet tal-IA ghat-
Introduzzjoni Lekcers: turizmu; introduzzjoni ghall-oqfsa tal-etika tal-IA.
ghall-IA Etika fit- | Attivitajiet Diskussjonijiet fi gruppi dwar I-importanza tal-etika fl-IA u I-impatt taghha fuq il-fiducja tal-
Turizmu Edukattivi konsumatur u r-reputazzjoni tal-industrija.
Sessjoni 2: Sfidi | Suggetti tal- | Studji ta' kazijiet ta' dilemmi etic¢i fl-IA, bhal pregudizzju fis-sistemi ta' rakkomandazzjoni u
Etici fl- Lekcers: kwistjonijiet ta' privatezza tad-data.
Applikazzjonijiet | Workshops: Attivitajiet ibbazati fuq xenarji fejn I-istudenti janalizzaw sfidi etic¢i u jipproponu soluzzjonijiet.
tal-1A
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Sessjoni 3: It- Suggetti tal- | Komponenti ewlenin ta' oqfsa etic¢i tal-IA, inkluzi t-trasparenza, il-qustizzja, u I-privatezza tal-
Tfassil ta' Oqfsa | Lekcers: utent.
Etici tal-IA Ezercizzji Prattici e L-lzvilupp ta’ oqfsa eti¢ci tal-lIA ghal progetti ipotetici tat-turizmu, filwaqt li tizgura
allinjament mal-ahjar prattiki tal-industrija.
Sessjoni 4: Tehid | Suggetti tal- | Oqfsa ghat-tehid ta' decizjonijiet etici; I-irwol tal-ufficjali tal-etika u r-responsabbilta fi progetti
ta' Decizjonijiet Lekéers: tal-1A.
Etici fl-IA Ezercizzji ta’ Attivitajiet ta' role-play fejn I-istudenti jinnavigaw dilemmi eti¢i u jiehdu decizjonijiet ibbazati fuq
Simulazzjoni ogfsa etici.
Sessjoni 5: Suggetti tal- | L-importanza tal-involviment tal-partijiet interessati fi progetti eti¢i tal-IA; Il-ibbilancjar tal-
Involviment tal- Lekcéers: interessi tal-partijiet interessati u I-kunsiderazzjonijiet etici.
Partijiet Attivitajiet Simulazzjonijiet li jinvolvu I-involviment tal-partijiet interessati, fejn I-istudenti jipprattikaw hiliet
Interessati u IA ta’ komunikazzjoni u negozjar.
Etika
Sessjoni 6: Xoghol ta’ Progett: | L-istudenti jahdmu f'timijiet biex jizviluppaw soluzzjoni mmexxija mill-Al ghal kumpanija tat-
Progett Capstone turizmu, filwaqt li jinkorporaw kunsiderazzjonijiet etici.
u Prezentazzjonijiet It-timijiet jipprezentaw il-progetti taghhom lil panel ta’ esperti tal-industrija u shabhom, u jir¢ievu
Prezentazzjonijiet feedback dwar I-approccéi etici taghhom.
Konkluzjoni

Dan il-modulu dwar I-IA Etika fit-Turizmu ghandu I-ghan li jipprovdi lill-istudenti b'fehim shih tal-principji eti¢i u I-applikazzjoni taghhom fit-
teknologiji tal-1A. Billi jikkombinaw I-gharfien teoretiku ma' ezercizzji prattici, I-istudenti huma ppreparati biex jinnavigaw I-isfidi etici tal-IA fl-
industrija tat-turizmu, filwaqt li jrawmu innovazzjoni responsabbli u fiducja.

3. Iddefinixxi I-metodi ta' valutazzjoni ghall-evalwazzjoni interim, matul it-twettiq tal-kors u ghall-finali tal-kors u I-perjodu ta' segwitu, wara
li jintemm il-kors.

Metodi ta’
Evalwazzjoni

Quizzes u Valutazzjonijiet regolari biex jigi evalwat il-fehim tal-principji eti¢i u studji ta' kazijiet.

Assignments

Valutazzjoni tal-progett finali bbazata fuq I-integrazzjoni etika, il-kreattivita, u I-involviment tal-
partijiet interessati.
Evalwazzjoni tal-partecipazzjoni tal-istudenti f'diskussjonijiet, workshops, u attivitajiet ta' role-play.

Evalwazzjoni tal-
Progett
Partecipazzjoni
u Involviment
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4. Ippjana r-Rizultati tat-Taghlim tal-kors ta’' tahrig ibbazati fuq il-Mudell ECVET ghal EthAl Tour elaborat mill-imsiehba tal-progett matul il-
WP3 u fuq il-materjali tat-tahrig zviluppati fil-WP4. Ir-Rizultati tat-Taghlim ghandhom ikunu SMART biex jigu evalwati b‘mod korrett
f'termini ta' hin, rizultati, u indikaturi miksuba.

Rizultati tat-
Taghlim

Gharfien

ll-Fehim tas-sinifikat tal-privatezza, il-protezzjoni tad-data u I-Principji Etici Ewlenin li
Jirregolawhom.

Ir-Rikonoxximent tal-importanza tal-gustizzja, it-trasparenza, l-obbligu ta' rendikont, u r-
responsabbilta fil-processi tat-tehid tad-decizjonijiet immexxija mill-IA.

L-Iddisinjar u l-izvilupp tal-Qafas Etiku Komprensiv.

L-Izvilupp tal-
Hiliet Prattici

L-Integrazzjonijiet tal-kunsiderazzjonijiet eti¢i fil-mudelli tan-negozju biex tizgura s-
sostenibbilta u I-affidabbilta

ll-Kapacita li tibga' aggornat dwar ir-rekwiziti legali u I-istandards relatati mal-adozzjoni tal-IA,
kemm jekk regjonalment kif ukoll globalment.

Id-Dimostrazzjoni ta’ kif il-processi tat-tehid tad-decizjonijiet immexxija mill-Al huma
trasparenti u imparzjali ghall-utenti mhux teknici.

Kompetenzi
miksuba

L-Applikazzjoni tar-regolamenti u Il-ahjar prattiki dwar il-protezzjoni tad-data meta
timmaniggja d-data fis-settur tat-turizmu

L-Implimentazzjoni tal-politiki u proé¢eduri effettivi dwar il-protezzjoni tad-data allinjati mal-
ligijiet u r-regolamenti rilevanti relatati mal-IA.

L-Izgurazzjoni tal-konformita regolatorja permezz ta' edukazzjoni kontinwa.

EzZzempju ta' Studju ta' Kaz li jista' jirrifletti I-IA Etika fis-Settur tat-Turizmu:
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STUDJU TAL-KAZ NRU 17:

Workshop
Dwar |-Oqgsfa Etici tal-Al

Informazzjoni lI-Modulu ta’ Tahrig

L-IA Etika fit-Turizmu

Generali dwar I- | Introduzzjoni
Istudju tal-Kaz

Dan I-istudju tal-kaz jiffoka fuq I-involviment tal-istudenti fil-fehim u I-applikazzjoni ta' oqfsa etici
fl-lIA, imfassla specifikament ghall-industrija tat-turizmu. Permezz ta' workshops interattivi, I-
istudenti jesploraw il-principji tal-IA etika u kif jistghu jigu implimentati f'xenarji tad-dinja reali.
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L-Istrategija tal- Harsa Generali lejn il-Prinéipji Etiéi
Implimentazzjoni o Ibda b’'sessjoni introduttorja li tkopri principji etici ewlenin fl-IA, bhat-trasparenza,
il-gustizzja, u r-responsabbilta. Iddiskuti I-importanza u r-rilevanza taghhom fis-
settur tat-turizmu.
Workshop Interattiv dwar I-Etika

o Mexxi workshop fejn Il-istudenti jigu pprezentati b'xenarji ipoteti¢i li jinvolvu
applikazzjonijiet tal-lA fit-turizmu, bhal kwistjonijiet ta' privatezza tad-data jew
rakkomandazzjonijiet pregudikati.

o Iffacilita diskussjonijiet fi gruppi zghar fejn l-istudenti janalizzaw dawn ix-xenarji,
jidentifikaw dilemmi eti¢i potenzjali, u jipproponu soluzzjonijiet allinjati mal-
principji etici tal-1A.

Settijiet ta’ Ghodda tal-IA Etika

o Ipprovdi lill-istudenti settijiet ta’ ghodod li jinkludu rizorsi u linji gwida ghall-
implimentazzjoni tal-IA etika. Dawn is-settijiet ta' ghodod iservu bhala referenza
ghall-istudenti biex jizguraw li I-progetti tal-IA taghhom jaderixxu mal-istandards
etici.

Rizultati L-istudenti jizviluppaw fehim komprensiv tal-principji eti¢i u I-applikazzjoni taghhom fl-IA
ghat-turizmu.
Xenarji interattivi jtejbu I-hsieb kritiku u I-hiliet ghas-soluzzjoni tal-problemi.
Is-settijiet ta' ghodda jipprovdu lill-istudenti b'rizorsi prattici ghall-implimentazzjoni tal-IA
etika fi progetti futuri.
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STUDJU TAL-KAZ NRU 18:

Is-Simulazzjoni tat-Tehid
tad-Decizjon

ijiet Etici tal-IA

b °
Discover how Al S m | t
enhances travel I u a IO n
experiences and f
streamlines planning O
your adventures.

Ethical Al Decision-
=, Making

Informazzjoni

lI-Modulu tat-Tahrig

L-IA Etika fit-Turizmu

Generali dwar I- Introduzzjoni This case study focuses on engaging learners in understanding and applying ethical frameworks
Istudju tal-Kaz in Al, specifically tailored for the tourism industry. Through interactive workshops, learners
explore the principles of ethical Al and how they can be implemented in real-world scenarios.
L-Istrategija tal- | 1. Pjattfaformi ta’ Simulazzjoni tal-IA Etika
Implimentazzjoni v' Zviluppa pjattaforma ta' simulazzjoni li tippermetti lill-istudenti jinvolvu ruhhom mas-
sistemi tal-lA uzati fit-turizmu, bhal algoritmi ta’' prenotazzjoni jew chatbots tas-servizz tal-
konsumatur.
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Inkorpora dilemmi eti¢i fis-simulazzjoni, bhall-immaniggjar ta' data pregudikata jew I-
izgurar tat-trasparenza fir-rakkomandazzjonijiet tal-l1A.

2. Role-Playing u Tehid tad-Decizjonijiet

Assenja lill-istudenti rwoli differenti (ez., zviluppatur tal-lA, ufficjal tal-etika, klijent) fis-
simulazzjoni biex jesperjenzaw diversi perspettivi.

Heggeg lill-istudenti biex jiehdu decizjonijiet ibbazati fuq principji eti¢i u jevalwaw ir-
rizultati tal-ghazliet taghhom.

3. Feedback u Riflessjoni

Iffacilita sessjonijiet ta' debriefing fejn l-istudenti jirriflettu fuq il-processi tat-tehid ta'
decizjonijiet eti¢i taghhom u jiddiskutu t-taghlimiet.

Aghti feedback dwar kemm gew applikati tajjeb il-prin¢ipji eti¢i u elabora dwar l-oqgsma
ghal titjib.

Rizultati

L-istudenti jiksbu esperjenza prattika fit-tehid ta’ de¢izjonijiet etici fi hdan applikazzjonijiet
tal-1A.

Ir-role-play irawwem I-empatija u I-fehim tal-perspettivi diversi tal-partijiet interessati.
Is-sessjonijiet ta’ riflessjoni jtejbu t-taghlim billi jinkoraggixxu evalwazzjoni kritika tal-
prattiki etici.
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STUDJU TAL-KAZ NRU 19: §

Progetti Kollaborattivi
tal-IA Etika mal-Imsiehba
fl-Industrija tat-Turizmu =

Informazzjoni

Modulu ta’ Tahrig

L-IA Etika fit-Turizmu

Generali dwar I-
Istudju tal-Kaz

Introduzzjoni

Dan I-istudju tal-kaz jenfasizza I-kollaborazzjoni bejn I-istudenti u I-imsiehba fl-industrija biex
jesploraw prattiki etici tal-IA fit-turizmu. Permezz ta’ progetti fid-dinja reali, I-istudenti japplikaw
principji etic¢i u jiksbu gharfien minghand esperti tal-industrija.

L-Istrategija tal-
Implimentazzjoni

v' Kollaborazzjoni mal-Imsiehba tal-Industrija
o Inghaqad ma'kkumpaniji tat-turizmu li qed jimplimentaw b’'mod attiv it-teknologiji tal-IA. Dawn
I-imsiehba jipprovdu sfidi tad-dinja reali u kunsiderazzjonijiet eti¢i ghall-progetti tal-istudenti.
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v' Taghlim Ibbazat fuq il-Progetti

o Assenija lill-istudenti biex jizviluppaw soluzzjonijiet tal-lA li jindirizzaw thassib etiku specifiku
fit-turizmu, bhall-izgurar tal-privatezza tad-data jew il-holqgien ta' sistemi ta' rakkomandazzjoni
imparzjali.

o Heggeg lill-istudenti biex japplikaw oqfsa eti¢i u jikkonsultaw mal-imsiehba tal-industrija
matul il-progett.

v' Feedback mill-Esperti tal-Industrija

o Organizza prezentazzjonijiet fejn Il-istudenti jipprezentaw il-progetti taghhom lil esperti tal-
industrija, u jircievu feedback dwar l-approc¢i eti¢i u s-soluzzjonijiet prattici taghhom.

o Iffacilita diskussjonijiet dwar l-ahjar prattiki tal-industrija u l-isfidi etici emergenti fl-l1A.

Rizultati o L-istudenti jiksbu esperjenza prattika fl-applikazzjoni ta’' principji eti¢i ghal progetti tal-I1A fid-
dinja reali.

e ll-kollaborazzjoni ma' msiehba fl-industrija tipprovdi gharfien siewi u opportunitajiet ta’
networking.

o ll-feedback mill-esperti jtejjeb il-fehim tal-istudenti dwar il-prattiki etici tal-IA fis-settur tat-
turizmu.

Konkluzjoni: Billi jinkorporaw dawn I-istudji tal-kazijiet fil-kurrikulu, I-edukaturi jistghu jghallmu b’'mod effettiv I-IA etika fit-turizmu, u b'hekk
ihejju lill-istudenti biex jinnavigaw I-isfidi morali u prattic¢i ta' dan il-qasam li ged jevolvi b'rata mghaggla.
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STUDJU TAL-KAZ nru 20: Ezempju ta' PREZENTAZZJONI POWER POINT
li tista' tintuza ghal INTRODUZZJONI gasira ghat-2 MODULU: L-IA fit-Turizmu
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Ethical use of

Artificial

Intelligence in
the Tourism

Sector

ZthAl Tour

How Al is revolutionizing
the hospitality industry

How Al changes thinking in
the hospitality industry

2thAl Tour
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Artificial intelligence (Al) is the simulatie

intelligence in machines programmed to think 3

like humans.

In hospitality, Al manifests itself in various forl
including machine learning algorithms, natural language
processing, robotics and data analytics. These
technologies enable hotels to provide personalized guest
experiences, automate routine tasks, and make informed
business decisions based on data-driven insights.

2thAl Tour

BENEFITS AND
APPLICATIONS

thAl Tour
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* Al Concierge Services: Hotels like Hilton have
implemented Al concierges like “Connie” that
provide guests with information about hotel
amenities and local attractions.

* Robot Room Service: Some hotels use robots to
deliver room service, enhancing the guest
experience with a touch of modernity.

« Smart rooms: Using Al and loT (Internet of Things),
hotels are creating smart rooms that allow guests
to customize room settings, such as temperature
and lighting, using voice commands or mobile
apps.

* These examples demonstrate how Al is not just a

futuristic concept, but a current reality in the

pitality industry, revolutionizing the way
are delivered and improving guest
es.

EXAMPLE

Robots for reception and cleaning used in hotelsin Tokyo,
which hosted patients with COVID-18 during the pandemic
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Artificial intelligence
is also entering the
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It is estimated that the hospitality
industry wastes over €100 billion
worth of food each year. In hotel and
restaurant kitchens, this equates to
around 20% of food purchased. The
cost is not just monetary to the seller;
the planet also pays a price.

The Winnow Vision system takes photos of food
thrown in the bin and, using Al trains the machine to
recognize the type of food. The Winnow Waste
Monitor comprises a digital scale and a connected
tablet. Using a standard basket placed on the scale,
kitchen staff can dispose of food in the usual way.
The weight is recorded and then the user identifies
the item on the tablet and selects the reason for the
Food waste managemeant company Winnow estimates thatits FEYTeS

Al-based tools have already saved 61.000 tones of CO2 to date. : H ;

It is the equivalent nf36,51‘{2.500 meals worth 42 million euros I:IZ:L&'e:hhen?t'gr?'\yar:;%rfdsotfr’:eg;t';et tir?s‘,hl:;l%h;va enrs
day all this data is uploaded to a cloud-based server
here all the analysis and data processing is done. It|
"runs on machine learning and each Winnow Vision
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A Importance of ethical §
considerations for brand reputation
and customer trust ' Thank _you for your
B. The impact on employment and . attention!

training in the Al era /

C. Strategies for maintaining humag
centered hospitality in combina = &
with Al \
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Nota: L-immagini kollha uzati f'dan id-dokument huma miksuba minn Canva u jikkonformaw mal-Ftehim tal-Licenzja tal-Kontenut
ta' Canva.

Jekk joghgbok ara hawn:
https.//www.canva.com/help/using-canva-to-create-products-for-
sale/#:~:text=Canva's%20Content%_20License%20Agreement%20does, stickers%2C%20and%_200ther%20printed%20products
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Facebook: @EthAl Tourtour
Linkedin: @ EthAl Tourtour
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https://www.facebook.com/ethaitour
https://www.linkedin.com/company/ethaitour/about/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/ethaitour
https://www.linkedin.com/company/ethaitour/about/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/ethaitour
https://www.linkedin.com/company/ethaitour/about/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/ethaitour
https://www.linkedin.com/company/ethaitour/about/?viewAsMember=true

	L-Iskop tal-Manwal
	Introduzzjoni
	Fil-progress aċċellerat tas-settur tal-Edukazzjoni u t-Taħriġ Vokazzjonali (VET), l-adozzjoni ta' metodoloġija tat-tagħlim għal kors ta' taħriġ dwar l-aktar teknoloġija reċenti u dinamika bħall-Intelliġenza Artifiċjali, li tkun allinjata mal-qafas tas...
	Il-qafas tal-ECVET huwa maħluq biex jiffaċilita t-trasferiment, ir-rikonoxximent, u l-akkumulazzjoni tar-riżultati tat-tagħlim madwar l-Ewropa. Jenfasizza approċċ iċċentrat fuq min jitgħallem, li jiffoka fuq l-akkwist ta' kompetenzi li jistgħu jitkejl...
	1. Approċċ ta’ Tagħlim Ibbażat fuq il-Kompetenza
	2. Mogħdijiet ta’ Tagħlim Personalizzati

	Il-Prinċipji Lean u Agile fl-Edukazzjoni VET applikata mill -Proeġett tal-EthAI Tour fl-approċċ tat-taħriġ
	L-Objettivi tal-manwal tat-taħriġ
	Il-Kontenut tal-Manwal
	Fil-paġni li ġejjin, se niddefinixxu ftit kunċetti relatati mal-programm VET li qed inwasslu. Se nanalizzaw il-profil tal-istudenti adulti u nispjegaw liema tekniki u għodod jistgħu jużaw l-għalliema biex jgħallmu l-materjali ta’ taħriġ li jirriżultaw...
	Id-Definizzjoni tat-taħriġ
	Karatteristiċi tal-Istudenti Adulti
	Il-Kategoriji tal-istudenti adulti
	Il-Profil tat-Trainee Adult f’Korsijiet tal-AI
	Il-Preferenzi ta’ Tagħlim ta’ Studenti ta’ Korsijiet ta’ Taħriġ fl-IA
	Sfidi tat-Trainees tal-IA
	Kif tavviċina lill-istudenti tal-Proġett EthAI Tour
	Partikolaritajiet tat-Taħriġ dwar l-Applikazzjoni tal-AI fl-Industrija tat-Turiżmu
	It-trejner tal-kors ta’ taħriġ tal-EthAI Tour
	Fażi 1. L-Ippjanar u d-Disinn tal-Kors
	Għodod Tradizzjonali

	Għodod tal-AI fit-Tagħlim
	Fażi 2. It-twassil tat-taħriġ
	Studju tal-Każ nru 2. Eżempju ta’ PowerPoint Slide għall-ewwel laqgħa mal-istudenti
	Fażi nru 3. L-evalwazzjoni finali tal-kors ta’ taħriġ
	Eżempju ta' Studju ta' Każ li jista' jirrifletti d-Diġitalizzazzjoni fis-Settur tat-Turiżmu:
	Konklużjoni: Dan il-modulu dwar id-diġitalizzazzjoni fit-turiżmu huwa mfassal biex jipprovdi lill-istudent b'fehim profond tat-teknoloġiji diġitali u l-applikazzjonijiet tagħhom fis-settur tat-turiżmu. Billi jikkombinaw l-għarfien teoretiku ma' eżerċi...

	Studju tal-Każ nru13: L-Ippjanar, id-Disinn, u t-Tagħlim tat-2 Modulu. “L-AI fit-Turiżmu” tal-Proġett EthAI Tour


