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Scopul manualului

Acest manual se adreseaza dumneavoastra, formatorului interesat sa ofere un curs de
formare actualizat si personalizat cursantilor VET din sectorul turismului, interesati sa
inteleaga conceptele si sa aplice etic instrumentele de inteligenta artificiala in cadrul
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furnizorilor si organizatiilor din domeniul turismului. Lucrarea este rezultatul WP3.A4 al
Proiectului Ethai Tour (Numar: 2023-1-ELO1-KA220-VET-000158840), finantat prin
Programul ERASMUS Plus, si contine indrumari pas cu pas pentru profesori in contextul
implementarii cursurilor acestui proiect, cu o descriere detaliata a continutului si a
rezultatelor invatarii. Documentul va fi utilizat de catre profesor, care va folosi materialul
de formare al proiectului EthAl Tour pentru a preda studentilor in salile de clasa, oferindu-
le continutul, instrumentele si Indrumarile necesare pentru a asigura un proces
educational eficient.

Documentul se bazeaza pe PROFILUL ECVET SI PREZENTAREA GENERALA A
CURRICULUMULUI elaborate de partenerii proiectului EthAl Tour in cadrul Pachetului de
Lucru 3, Activitatea 2. Nu include materialele de instruire care vor fi elaborate de
parteneri in cadrul WP4, ci doar indrumarile pentru formatori cu privire la modul de
utilizare a materialelor de instruire ale WP4 in cadrul cadrelor lor de invatare fata in fata
sau mixta pentru a obtine eficienta si performanta maxime cu cursantii.

Introducere

In progresul accelerat al sectorului Educatiei si Formarii Profesionale (EFP), adoptarea
unei metodologii de predare pentru un curs de formare bazata pe cea mai recenta si
dinamica tehnologie, cum ar fi Inteligenta Artificiala, aliniata la cadrul Sistemului
European de Credite pentru Educatie si Formari Profesionale (ECVET), incorporand
principiile Lean si Agile, este esentiala. Aceasta abordare nu numai ca imbunatateste
rezultatele Tnvatarii, dar asigura si dobandirea de catre studenti a competentelor
necesare pentru a prospera in sectorul turismului, domeniul ales pentru proiectul nostru
EthAl. Concentrandu-se pe imbunatatirea continud, flexibilitate si aplicare practica,
manualul nostru didactic pregateste formatorii pentru cerintele unei industrii turistice
moderne care utilizeaza din ce In ce mai mult cele mai noi tehnologii in furnizarea de
servicii, marketing, managementul resurselor umane, relatiile cu clientii si procesele
decizionale.

Cadrul ECVET este creat pentru a facilita transferul, recunoasterea si acumularea
rezultatelor invatarii Tn intreaga Europa. Acesta pune accent pe o abordare centrata pe
cursant, concentrandu-se pe dobandirea de competente masurabile si clar definite. Prin
implementarea ECVET in proiectul nostru, ne asiguram ca cursurile de formare care vor
fi elaborate in Pachetul de Lucru 4 al proiectului sunt flexibile, transparente si aliniate la
standardele europene, sporind mobilitatea si oportunitatile de Tnvatare pe tot parcursul
vietii pentru cursantii din sectorul turismului.

Metodologia pe care partenerii proiectului o vor utiliza pentru a defini cursurile EthAI
Tour, precum si abordarea pe care o recomandam in acest manual pentru a fi utilizata
de catre formatoriin aplicarea continutului de instruire EthAl, se bazeaza pe urmatoarele
dimensiuni:

1. O abordare ainvatarii bazate pe competente
o Prin definirea Obiectivelor de Tnvitare: Am stabilit obiective de invitare
clare pentru fiecare modul, asigurandu-ne ca cursantii inteleg abilitatile si
cunostintele pe care se asteapta sa le dobandeasca.
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o Pe baza evaluarii si validarii: Competentele vor fi evaluate prin proiecte,
aplicatii practice si exercitii practice, permitand validarea si recunoasterea
abilitatilor dobandite.

2. Cadi deinvatare personalizate

o Urmarirea procesului individual de invatare: Cursantii au planuri de
invatare personalizate care le profileaza nevoile unice si ritmul de
desfasurare a experientei educationale, adaptate structurii modulare a
ECVET.

o Flexibilitate si adaptare: Structura modulara permite flexibilitate,
permitand cursantilor sa isi adapteze procesele educationale in functie de
obiectivele si interesele lor profesionale.
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Principii Lean si Agile in educatia profesionala aplicate
de proiectul EthAl Tour in abordarea de formare

Lean si Agile in educatia VET

aplicat de Eth/¥] Toun Project iu abordarea
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Tn general, principiile Lean se concentreazd pe maximizarea valorii procesului de invatare
si minimizarea informatiilor redundante, o abordare foarte aplicabila in cadrele
educationale. Prin structurarea proceselor si concentrarea pe activitati cu valoare
adadugata, cream un mediu de invatare eficient si eficace.

In lumina principiilor Lean, procesul de predare care ar trebui planificat, conceput si
aplicat de catre formatorii care vor utiliza materialul de instruire WP4 al proiectului EthAI
Tour ar trebui sd ia in considerare:

1. Urmariti programa de invatamant bazata pe valori a EthAl Tour ca:

o

Concentrare pe competente relevante pentru turism: Programa noastra
de invatamant este conceputa pentru a oferi competente solicitate in
sectorul turismului, avand in vedere dinamica accelerata a tehnologiilor de
inteligenta artificiala aplicabile in turism si consideratiile etice ale utilizarii
responsabile a inteligentei artificiale. Formatorii trebuie sa se asigure ca
participantii dobandesc competente valoroase pentru angajatori.

Pentru a asigura o imbunatatire continua: Vom revizui si actualiza periodic
programa noastra de curs pe baza feedback-ului din sectorul turismului si
a progreselor tehnologice pentru a-i mentine relevanta si eficacitatea, iar
formatorii ar trebui sa fie conectati la aceste actualizari si, de asemenea,
sa isi adapteze continutul formarii pe baza acestora.

2. Utilizati eficient resursele oferite de proiectul EthAl Tour prin:

o

Optimizarea resurselor de invatare: Formatorul ar trebui sa verifice
periodic resursele noastre de invatare pentru a actualiza materialele
educationale pe care le utilizeaza, sa stapaneasca instrumentele digitale si
sa organizeze ateliere practice, pentru a livra continut eficient si efectiv
cursantilor din sectorul turismului interesati sa dezvolte competente
privind cele mai noi tehnologii de inteligenta artificiala in turism si etica
utilizarii acestora.

Minimizarea redundantei: Prin eliminarea continutului inutil si
concentrarea asupra competentelor esentiale, ne asiguram ca timpul
cursantilor este utilizat productiv.

In ceea ce priveste principiile Agile, acestea pun accent pe colaborare, flexibilitate si
progres iterativ, ceea ce le face ideale pentru promovarea unui cadru de invatare receptiv

si dinamic.

Vom aplica in materialele noastre de instruire principiile Agile, care le vor permite
formatorilor sa:
1. Planificati si proiectati cicluri de invatare iterative:

o
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Prin crearea de lectii de invatare scurte si specifice: Cursurile noastre EthAl
Tour sunt structurate in cicluri scurte, iterative, care acopera competente
specifice turismului privind aplicarea si utilizarea etica a IA In sectorul
turistic si permit feedback si evaluare.
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o Curriculum adaptiv: Pe baza feedback-ului si a performantei cursantilor,
adaptam programa pentru a satisface mai bine nevoile acestora si pentru
a aborda orice provocadri intampinate.

2. Creati un mediu de invatare colaborativa care sa ofere:

o Proiecte bazate pe lucru in echipa: Materialul de instruire care va fi
dezvoltat in cadrul WP4 al proiectului EthAl Tour va permite formatorilor
sa colecteze continut exhaustiv si sa conceapa exercitii pentru ca elevii sa
lucreze in echipe pentru a rezolva probleme din lumea reald, incurajand
colaborarea si dezvoltarea abilitatilor interpersonale si specifice turismului
privind aplicarea si utilizarea etica a IA.

o Feedback si reflectie continua: formatorii ar trebui sa initieze sesiuni
regulate de feedback pentru a ajuta cursantii sa reflecteze asupra
parcursului lor de invatare si sa identifice domeniile de Tmbunatatire,
promovand o cultura a cresterii continue.

Prin integrarea cadrului
ECVET cu principiile
Lean si Agile In cadrul
proiectului EthAl Tour,
manualul nostru
didactic ofera o}
educatie cuprinzatoare,
flexibila si relevanta

pentru sectorul
turismului, care
pregateste cursantii
pentru provocarile
fortei de munca
moderne. Aceasta
abordare nu numai ca

imbunatateste

atingerea rezultatelor
invatarii, dar le permite
si cursantilor sa Tsi
R asume controlul asupra
experientei lor educationale, promovand finvatarea pe tot parcursul vietii si
adaptabilitatea in era inteligentei artificiale non-predictive si accelerate. Prin colaborare,
imbunatatire continua si concentrare pe scenarii din lumea reala, ne asiguram ca cursul
nostru VET EthAl Tour ramane in avangarda inovatiei educationale.

Obiectivele manualului de instruire
In lumina acestei abordari, prezentul manual isi propune sa atinga urmatoarele obiective:
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Sa furnizeze instructiuni
profesorului VET de turism pentru
prezentarea a3 unitati de

formare :

Unitatea de instruire 1:
Digitalizarea in turism ;

Unitatea de instruire 2: Inteligenta
artificiala (AI) in turism ;

Unitatea de instruire 3: IAetica in
turism

Sa prezinte in detaliu
continutul modulelor de
formare

OBIECTIVE

Sa includa instrumente de
evaluare pentru profesori

Co-funded by +1~ \'-,1
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Continutul manualului

Instruirea va fi cat se poate de concisa pentru a tine cont de nevoia de evaluare si
reconfigurare si va include nu doar continut de instruire legat de digitalizarea in turism,
ci si continut privind utilizarea inteligentei artificiale in industrie si aspectele sale etice.
Acest manual cuprinzator contine indrumari care vor fi utilizate de formatorii VET in
cadrul implementarii cursurilor.

Materialele de instruire care vor fi furnizate de EthAl Tour (WP4) vor include informatii si
exemple de bune practici privind modul de utilizare a instrumentelor IATn turism intr-un
mod etic. Acestea vor fi directionate spre dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor personalului din sectorul turismului in urmdatoarele domenii principale:

Li_. Al T .
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1.Digitalizarea in turism
1.1Prezentare generala a turismului
digital
1.2 Cercetare de piata Si serviciu
clienti
1.3 Managementul continutului  Si
comertul electronic
1.4 Marketing digital  si analiza datelor
1.5 Managementul web si al relatiilor

gt o DINAY
cu_cirenur (CINIvL)

Z

TRUCT

2. Al in turism
2.1 Fundamentele Al in turism
2.2 Implementarea IA in turism
2.3 Aplicatii avansate Al

J

3. Al eticd 1in turism
3.1 Fundamentele  TA etici in turism
3.2 Transparentd Sicadre etice
3.3 Comunicare _Sipersonalizare

3.4 Conformitate Sipartile interesate

In urmaétoarele pagini, vom defini cateva concepte legate de programul VET pe care 1l
oferim. Vom analiza profilul cursantilor adulti si vom explica ce tehnici si instrumente ar
putea folosi profesorii pentru a preda materialele de instruire rezultate din proiectul
EthAl Tour cu o eficienta maxima.

Definitia instruirii

Tn contextul unei organizatii, instruirea poate fi definitd ca: ,Instruirea este considerat
activitatea planificata de transfer sau modificare a cunostintelor, abilitatilor si
aptitudinilor n randul indivizilor prin experiente de invatare. In organizatii, institutii de
invatamant si centre de instruire, exista programe de instruire si dezvoltare, care vizeaza
cresterea competentelor si abilitatilor in randul indivizilor. In proiectarea programelor de
instruire si dezvoltare, exista anumiti pasi care trebuie luati in considerare. Acestia sunt
evaluarea nevoilor de instruire, definirea obiectivelor de invatare si crearea si
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implementarea programelor de instruire. Scopul principal al acestor pasi ar trebui sa fie
de a aduce imbunatatiri in performanta la locul de munca. Atunci cand se produc

S s A

experienta si nivelul de educatie al personalului, precum si timpul si resursele disponibile
pentru instruire.”1

Jnvatarea adultilor se referd la educatia si formarea urmate de cursantii maturi, punand
accent pe centrarea pe cursant, Invatarea autodirijata si o filozofie umanista axata pe
dezvoltarea personala.”2

Pentru a intelege cum sa abordeze procesul de predare, formatorul trebuie sa aiba o
buna cunoastere a activitatilor din sectorul turistic, a calificarilor si competentelor
resurselor umane care lucreazd in turism, sa fie la curent cu cele mai noi tehnologii care
pot fi aplicate in sectorul turistic, sa evalueze corect nivelul si profilul cursantilor (adulti
care lucreaza in turism) si sa aiba competente in pregdtirea, proiectarea, implementarea
si evaluarea formadrii. In paginile urmdatoare, vom prezenta aceste informatii.

'Kapur, Radhika. (2019). Semnificatia si sensul programelor de formare si dezvoltare.
2Bouchrika, Imed. (2024). Teoria invatarii adultilor in 2024: Metode si tehnici de predare a adultilor

- Co-funded by ethAl Tou r
14

the European Union

Funded by Views and opini d are h

those of the author(s) anly and do not necessarily reflect thase of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Caracteristicile cursantilor adulti

Mai intai, vom explica procesul pas cu pas de intelegere a profilului cursantului cursului
EthaAl Tour, deoarece putem lua in considerare faptul ca nu toti participantii la curs vor
fi initial entuziasmati de procesul de Tnvatare. Diversi factori pot inhiba curiozitatea
naturala, dorinta si capacitatea individului de a invata. Printre acestia se numara
urmatorii:

* Este posibil ca unii sa fi fost indrumati de catre supervizorul lor sa se inscrie la curs fara
a li se oferi nicio informatie despre continut sau motivele participarii. Este posibil sa se
simta iritati, furiosi sau pur si simplu sa creada ca totul este irelevant pentru ei si/sau
munca lor.

« Amintirile neplacute legate de scoala pot fi singura experienta de invatare formala a
unei persoane si pot fi motivul pentru care aceasta a evitat astfel de situatii de invatare.
Este posibil sa se simta speriata si sa se astepte sa se plictiseasca, sa fie desconsiderata,
intimidata si lipsita de putere.

* Problemele de la locul de munca, in special conflictele cu superiorii sau colegii, pot face
0 persoana precauta si reticenta in a se deschide si a participa.

* Lipsa de alfabetizare si teama de expunere pot inhiba cursantii.

* Dificultatile de Tnvatare pot incetini ritmul Tn care oamenii invata.

« A vorbi Tn public este una dintre cele mai frecvente temeri ale rasei umane si multi
participanti sunt foarte nervosi cand vine vorba de a vorbi in fata altora.

* Excluziunea sociala le-ar fi putut impiedica participantii sa se exprime in experientele
anterioare ale unor astfel de oportunitati de invatare, iar acest lucru poate ingreuna
participarea deplind a acestora.

* Lipsa de incredere si stima de sine poate duce la compensarea participantilor prin
comportamente agresive sau prin ascunderea unei abordari pasive, niciuna dintre
acestea neavand efect pozitiv asupra procesului de invatare.

* Lipsa de interes fata de subiect poate demotiva oamenii si le poate inhiba invatarea.

* Problemele personale, inclusiv depresia, pot actiona si ca factori demotivanti.

Din fericire, formatorul EthAl Tour se afla intr-o pozitie ideala pentru a ajuta la rezolvarea
tuturor dificultatilor mentionate mai sus. Sensibilitatea, intelegerea si dorinta de a se
asigura ca toata lumea este imputernicita sa invete cat mai eficient posibil, impreuna cu
o abordare centrata pe student mai degraba decat pe formator, o cunoastere
aprofundata a subiectului si o0 metoda de prezentare relaxata si stimulanta fac din
invatare o placere pentru aproape toata lumea.
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Conform lui Kolb, procesul de invatare pentru un adult urmeaza un ciclu de invatare

experientiala a adultului :

IV - Feeling I - Watching

Applicationof theories Delivery of

& concepts back in the, Theory in the

workplace formof
animations

Tool: Application
Tools

KOLB'S
LEARNING

Tool: Animations

= . ?""‘9 II - Thinking
Practicing learned .
theories & concept Absorption of
i theory &
conceptualization

Tools: Exercises,
Case Studies,
Case in Points

Tool: Summary sheets

Figura 1. Sursa: Invatare online personalizata?

Ciclul de invatare de mai sus ofera un model al modului in care oamenii invata,
chiar daca predarea este oferita intr-o sala de clasa, intr-un mod de invatare mixta
sau online. Pentru ca procesul de invatare sa fie eficient, cursantii trebuie sa finalizeze
ciclul deinvatare pentru tot ceea ce invata. Diferiti adulti au stiluri de Tnvatare diferite, iar
unii prefera etape diferite ale ciclului de invatare fata de altii. Cu toate acestea, pentru a
invata eficient, cursantii ar trebui Tncurajati sa finalizeze toate cele patru etape:

Experienta Reflexie sau Generalizare Aplicare

prelucrare

Experienta I Discutarea I Aceasta etapa IAglicarea invatarii la

concreta, fie experientelor pe implica comportamentele
experienta care participantii relationarea viitoare inseamna
anterioard, fie le-auavut deja sau experientei cu modificarea
activitatile a activitatilor teoria, gasirea  comportamentelor
desfisurate i sfasurate In oferite de un tendintelor, vechi, testarea
ol = eveniment de discernerea altora noi,
e formare - ofera modelelor, practicarea lor in
ww 3 o posibilitatea de a formarea de situatii de zi cu zi,
ofera situatii din I,mﬂgg_;@gﬂreactn si I motive in I planificarea si.
care puteminvatad observatiiale concluzii, desfasurarea
experientei. dezvoltarea de actiunilor.
noi idei, Pe masura ce

3 https://stratecentconsulting.com/custom _elearning.html
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Categorii de cursanti adulti

Pot fi profilate patru categorii de cursanti adulti, dupa cum urmeaza:

» cursanti orientati spre invatare: trebuie sa Inteleaga de ce trebuie sa invete
ceva si daca invatarea poate aduce beneficii si aplicabilitate in munca lor;

» cursanti autodirijati: sa Tsi gestioneze, sa isi planifice si sa isi evalueze propria
invatare;

» cursanti orientati spre activitate: Tnvata mai bine atunci cand sunt implicati in
activitati si

» cursanti orientati spre obiective: cand se inscriu la un curs, in general, isi
propun in mod constient obiectivul pe care doresc sa il atinga.
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Profilul stagiarului adult in cursurile de inteligenta artificiala

Atunci cand se concep cursuri de inteligenta artificiala pentru cursantii adulti, este
obligatoriu sa se inteleagd motivatiile, experientele si nevoile lor unice. in general,
cursantii adulti vin adesea cu asteptari si experiente variate, care pot avea un impact
semnificativ asupra procesului si rezultatelor lor de Tnvdtare. Pentru a crea un profil
detaliat al cursantilor adulti tipici in cadrul cursurilor de inteligenta artificiala, formatorul
trebuie sa identifice urmatoarele:

- caracteristicile cursantilor cursurilor de formare in domeniul inteligentei

artificiale;

- preferintele lor de invatare;
- provocarile pe care trebuie sa le echilibreze pentru a participa activ si a se implica

Tn instruire.

Caracteristicile cursantilor de formare in domeniul inteligentei artificiale

Caracteristicile cursantilor
informarea pe Al *

4.Tnvitare practics si orientats spre obiective

in general, stagiarii adulti prefera experientele de invatare care sunt direct
aplicabile locurilor lor de muncé. Ei apreciaza activitatile practice, care
demonstreaza o utilitate imediata a instrumentelor si conceptelor Al.

5. Echilibrarea responsabilitatilor multiple

\
Cursantii adulti trebuie s& concilieze viata profesionald, personala si

educationala. De aceea, apreciaza programe de invatare mai flexibile care
s& se potriveasca vietii si angajamentelor lor ocupate, cum ar fi modulele

P 7 online sau cursurile de seara.

© O nhttpsi//ethaitour.eu/
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MEDII DE INVATARE
COLABORATIVA'

in zilele noastre, adultii
beneficiaza de contexte de
invatare colaborativa in care Tsi
pot impartasi experientele si pot
obtine informatii cu colegii.
Proiectele si discutiile de grup
sunt eficiente in promovareg/unei

FEEDBACK S
SPRIJIN LA
FATA LOGULUI

Feedback-ul in timp util de la
instructori si colegi este crucial
pentru ca cursantii adulti sa-si
perfectioneze intelegerea si
abilitatile. Ei apreciaza feedback-ul
constructiv care le ghideaza
progresul sii ajutd sa depaseasca

comunititi bogate de invatare. PHEFER'NTH.E [][ autoevaluare pentru a-i sprijini
INVA]ARE ALE |
CURSANTILOR

ADULTI IN ERA Al

CAI DE INVATARE
AUTOGHIDATE

Stagiarii adulti apreciaza
oportunitatile de a explora
subiecte pe cont propriu.
Formatorul ar trebui sa ofere
acces la materiale
suplimentare, resurse online
siinstrumente de

invatarea independenta.

CONECTAT LA
APLICATII DIN
LUMEA REALA

Cursantii adulti sunt interesati direct de
modul in care Al poate fi aplicata L.
problemele din lumea reald. Ei invatd ma
bine din parteneriatele din industrie
studiile de caz si prelegerile invitate de |
profesionisti isi pot imbunatati relevanta s

provocarile. atractivitatea continutului cursulu

https://ethaitour.eu/
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- lhoe I;‘:r:pear): Union e il f \ | our

Preferintele de invatare ale cursantilor in domeniul
inteligentei artificiale

Provocarile stagiarilor in inteligenta artificiala

1.

2.

3.
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Gestionarea timpului - Crearea unui echilibru adecvat intre timp, munca,
angajamente personale si studiu poate fi uneori foarte dificila. Oferirea unui
program flexibil si a unui continut modular in cadrul cursurilor poate reduce o
parte din aceasta presiune asupra cursantilor.

Adaptare tehnologica - Stagiarii adulti se pot confrunta uneori cu dificultati in
adaptarea la noile tehnologii, in special daca nu au folosit anterior inteligenta
artificiala. Pentru a facilita aceasta tranzitie, puteti oferi module introductive si
asistenta tehnica.

Acoperirea lacunelor de invatare - Cursantii adulti pot avea niveluri diferite de
cunostinte anterioare, ceea ce duce la lacune de invatare. Personalizarea

ZthAl Tour

d Culture Executive Agency (EACEA).



continutului cursului pentru a ajusta diferitele niveluri de competenta si furnizarea
de resurse suplimentare pot aborda aceasta problema.

Cum sa abordezi cursantii proiectului EthAl Tour

Cursurile care vor fi dezvoltate in cadrul WP4 al proiectului sunt concepute pentru
educatorii si formatorii VET din sectorul turismului (direct), studentii VET din turism
si ospitalitate (direct) si reprezentantii sectorului turismului si ospitalitatii (indirect).
Scopul principal al acestor cursuri este de a dezvolta competentele grupului tinta, in
principal formatorii si educatorii VET, pentru ca acestia sa se familiarizeze cu conceptul
Lean si Agile de constientizare digitala si etica privind utilizarea inteligentei artificiale In
sectorul turismului, precum si pentru stagiarii VET, care vor putea dobandi competentele
necesare pentru a construi o cariera in care sustenabilitatea, adaptabilitatea si profitul
pot merge mana in mana.

Luand in considerare profilul grupului tinta care va cuprinde formatorii si cursantii care
vor utiliza materialele de instruire, precum si temele cursurilor EthAI Tour despre
inteligenta artificiala in turism, enumeram mai jos 5 strategii ( indrumari) pe care
formatorii ar trebui sa le aplice pentru a oferi o experienta didactica de succes si eficienta:

1. Cai de invatare personalizate
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o Personalizati trasee de invatare personalizate care ajusteaza continutul
invatarii la experientele si obiectivele specifice ale cursantilor adulti din
sectorul turismului. Aceasta abordare permite fiecarui cursant sa se
implice Tn continutul cursului relevant pentru obiectivele sale de cariera.

2. Integrarea proiectelor din lumea reala

o Integrati proiecte inspirate din sectorul turismului care necesita aplicarea
inteligentei artificiale in scenarii din lumea reala. O experienta practica
demonstreaza impactul practic al abilitatilor de inteligenta artificiala si
consolideaza invatarea.

3. Oportunitati de mentorat si networking

o Incurajati crearea de retele intre stagiari si introduceti In experienta
dumneavoastra educationala oportunitati de mentorat cu profesionisti din
industrie. Tn acest fel, stagiarii pot primi sprijin in dezvoltarea carierei lor si
informatii valoroase despre nevoile sectorului.

4. Suport si resurse continue

o Oferiti acces continuu la resurse de invatare, cum ar fi ateliere, forumuri
online si webinarii. Sprijinul continuu implica si motiveaza cursantii pe tot
parcursul procesului educational.

5. Intelegerea si abordarea nevoilor stagiarilor adulti

O de inteligenta artificiala pot fi personalizate pentru a oferi experiente
de invatare semnificative si de impact, care sa le permita cursantilor sa 1si
atinga obiectivele profesionale.
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Oportunitati de
mentorat si
networking

Particularitati ale instruirii privind aplicatiile IA in

industria turismului
Intelegerea nuantelor aplicatiilor IA Tn sectorul turismului este cruciald pentru
conceperea unui program de instruire eficient, bazat pe rezultatele proiectului EthAI
Tour. Programul trebuie sa fie un raspuns la provocarile si oportunitatile specifice
prezentate de sectorul turismului In prezent. lata cateva particularitati de luat in
considerare la dezvoltarea instruirii in domeniul IA pentru sectorul turismului:

Nevoi specifice turismului
1. Adaptarea instrumentelor de inteligenta artificiala

o Instruirea ar trebui sa se concentreze pe adaptarea instrumentelor de
inteligenta artificiala pentru a satisface nevoile specifice ale sectorului
turistic. De exemplu, inteligenta artificiala in turism ar putea pune accent
pe analiza predictiva pentru prognozarea cererii, in timp ce inteligenta
artificiala Tn domeniul financiar s-ar putea concentra pe detectarea
fraudelor si evaluarea riscurilor.

2. Integrare cu sistemele existente
o Participantii trebuie sd invete cum sa integreze tehnologiile de inteligenta
artificiala cu sistemele si fluxurile de lucru existente in sectorul turismului.
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Aceasta include fintelegerea canalelor de date, a standardelor de
interoperabilitate si a compatibilitatii sistemelor.
Aplicatie practica si experienta practica
1. Studii de caz din lumea reala din sectorul turismului
o Incorporarea studiilor de caz din sectorul turismului va imbunatati gradul
de constientizare a participantilor la curs cu privire la aplicatiile practice ale
inteligentei artificiale. Aceste studii de caz ar trebui sa evidentieze
implementarile de succes si lectiile invatate.
2. Invatare bazata pe proiecte
o Formarea ar trebui sa includa invatarea bazata pe proiecte, in cadrul careia
participantii lucreaza la proiecte de inteligenta artificiala din lumea realg,
relevante pentru sectorul turismului. Aceasta abordare practica faciliteaza
dezvoltarea abilitatilor practice si a capacitatilor de rezolvare a
problemelor.
Consideratii etice si de reglementare pentru aplicarea inteligentei artificiale in
turism
1. Respectarea reglementarilor din sectorul turismului
o Sectorul turismului are reglementari specifice care guverneaza utilizarea
inteligentei artificiale. Programul de instruire pe care 1l veti elabora in
calitate de formator, pe baza materialelor de instruire EthAl Tour
(dezvoltate In cadrul WP4 al proiectului), ar trebui sa includa aceste
reglementari, asigurandu-se ca participantii inteleg si respecta standardele
etice si legale.
2. Practici etice de inteligenta artificiala
o Sublinierea practicilor etice de inteligenta artificiala in sectorul turismului
este esentiala, in special in aceasta industrie, unde deciziile privind
inteligenta artificiala pot avea impacturi semnificative asupra indivizilor si
societatii.
Colaborare si invatare interdisciplinara
1. Colaborare interfunctionala
o Participantii la trainingul dumneavoastra ar trebui sa invete sa colaboreze
intre diferite functii, lucrand cu profesionisti din diferite discipline pentru
a dezvolta solutii complete de inteligenta artificiala in cadrul organizatiei
lor din sectorul turismului.
2. Implicarea expertilor din industrie
o Formarea ar trebui sa implice experti din sectorul turismului care pot oferi
informatii despre provocari, tendinte actuale si cele mai bune practici.
Prelegerile invitatilor, programele de mentorat si seminariile sunt
modalitati eficiente de a facilita aceasta implicare.
Invatare continud si adaptare la schimbdrile pietei si la dinamica tehnologiilor de
inteligenta artificiala
1. Module de invatare adaptiva
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o Includeti module de invatare adaptiva care sa permita participantilor sa se
concentreze asupra domeniilor in care au nevoie de imbunatatiri,
asigurand cai de dezvoltare personalizate.

2. Educatie si actualizari continue

o Avand in vedere ritmul rapid al progreselor in domeniul inteligentei
artificiale, programele de formare ar trebui sa includa prevederi pentru
educatie continua si actualizari privind noile tehnologii, metodologii si
evolutiile din industrie.

"""I ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Abordéand . acgstg
—| Ll J 1 l particularitati,
| s S — i

programele de formare
in domeniul inteligentei
artificiale pot fi adaptate
pentru a  satisface
eficient nevoile
diverselor industrii,
dotand participantii cu
abilitatile si cunostintele
necesare pentru a utiliza
cu succes tehnologiile
de inteligenta artificiala.

| S ———

Formatorul cursului de instruire EthAl Tour

Formarea, probabil mai mult decat aproape orice alta profesie, cere ca formatorul sa 1si
puna personalitatea in joc si sa se implice in activitatea sa. Oamenii Tnvata cel mai bine
de la oamenii in care au incredere si, pentru a avea incredere in tine, participantii trebuie
sa aiba o imagine corecta a competentelor tale . Abilitatile tale de comunicare si
prezentare trebuie sa fie eficiente, dar acestea reprezinta doar o mica parte din modul in
care instruiesti si reprezinta manifestarea exterioara a tuturor celorlalte ganduri,
atitudini, credinte si sentimente ale personalitatii tale. Metoda ta de prezentare ,
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claritatea discursului si modul in care poti mentine interesul si motivatia cursantilor pot
fi ingrediente importante ale rolului tau didactic .

TRAIN

Curs de fé

Pentru a-ti inspira participantii, trebuie sa fii constant la curent cu serviciile si produsele
specifice sectorului turistic, cu cele mai noi versiuni de instrumente si tehnologii de
inteligenta artificiala utilizate Tn sectorul turistic si cu aspectele etice ale aplicarii lor.
Trebuie sa intelegi de ce au nevoie si sa ajustezi nivelul instruirii la interesul si nivelul lor
de cunostinte in domeniu. li vei inspira pe ceilalti mai usor daca esti impacat cu stima de
sine ridicata, relaxat si increzator. In acest fel, nu trebuie s detii controlul in permanenta
si le poti permite participantilor sa nu fie de acord cu tine, sa isi schimbe directia si sa isi
atinga obiectivele educationale.

Trebuie sa arati respect deplin participantilor tai si sa le transmiti ca esti de partea lor si
ca 1i vel sprijini pe parcursul procesului de invatare.
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Ai nevoie de un mare entuziasm pentru continut si procesul activitatii de Tnvatare,
distingand intre ele, dar mentinandu-le pe amandoud. Cunostintele tale despre continut
sau subiect trebuie sa fie cel putin egale cu cerintele probabile si rezonabile pe care le
vor avea participantii.

Integritatea ta trebuie sa fie ireprosabila, deoarece cursantii trebuie sa simta ca esti
onest, de incredere si ca nu ii vei dezamagi si nu le vei trada increderea.

Participantii tai au nevoie de incurajari pozitive din partea ta. Ei au nevoie sa gandesti
pozitiv in orice moment si sa le oferi o viziune clara si pozitiva asupra a ceea ce pot face.
Au nevoie sa ai curajul, increderea, puterea si angajamentul de a mentine o viziune
pozitiva in fata vulnerabilitatii lor Tn fata noilor informatii pe care le primesc.

Simtul umorului te va ajuta sa creezi o atmosfera mai relaxata si sa mentii un sentiment
de distractie si bucurie In procesul de invatare, facilitand si construind discutii de grup si
sporind atmosfera de lucru in echipa.

Un formator bun ar trebui sa aiba, de asemenea, un bun nivel de asertivitate, Tncredere,
empatie , abilitati de negociere , discutie, comunicare, leadership, persuasiune si
hotarare.
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Abilitatile esentiale Abilitatile pe care un formator ar trebui sa le posede pentru a preda
despre aplicarea si utilizarea etica a inteligentei artificiale in sectorul turismului trebuie
sa inceapa, desigur, cu un nivel bun de cunostinte pe aceste subiecte, dar nu limitat la
acestea, deoarece formatorul ar trebui sa aiba si aceste 10 tipuri de abilitati:

Daca toate cele de mai sus fac parte din personalitatea ta de formator, daca iti tratezi
participantii cu respect, ca pe egali, si folosesti intregul proces de invatare pentru a-i
imputernici, atunci experienta lor educationala ar trebui sa fie cu adevarat inspiratoare.
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Fazele cursului de instruire EthAl Tour, de la planificare
pana la urmarire

Avand in vedere domeniul specific de invatare al proiectului EthAl Tour, axat pe
aplicarea inteligentei artificiale in turism si implicatiile etice, atat pentru
lucrator, cat si pentru consumatorul de produse si servicii turistice,
dumneavoastra, in calitate de formator, ar trebui sa aveti cunostinte solide si
aprofundate despre cele mai noi tehnologii de inteligenta artificiala, dar si
despre activitatile turistice. Va trebui sa creati un spatiu educational inteligent
in care oamenii sa poata invata despre noile instrumente de inteligenta
artificiala si principiile etice si sa oferiti cursantilor sprijin si incurajare.
Rezultatul va fi ca veti fi inspirat oamenii sa invete , dar pentru a realiza acest
lucru trebuie sa acordati atentie tuturor fazelor procesului de invatare pe care
le definiti pentru cursul dvs. pe baza rezultatelor educationale ale proiectului
EthAl: planificarea si proiectarea, faza de livrare a instruirii, feedback-ul si
evaluarea si urmarirea. In continuare, veti gisi cateva indrumari despre cum s3
procedati in timpul acestor faze.
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Faza 1. Proiectarea si planificarea cursului

povestea ta incepe
cu
Protectarea st
planificarea
cursului

Prin pregatirea meticuloasa a cursului despre aplicarea si utilizarea etica a inteligentei
artificiale in sectorul turismului, formatorul asigura o experienta de invatare
cuprinzatoare, captivanta si fundamentata etic, care le ofera participantilor abilitatile si
cunostintele necesare pentru a prospera in acest domeniu aflat in continua dezvoltare.
lata pasii pe care un formator ar trebui sa ii parcurga pentru a planifica si proiecta
materiale de instruire eficiente bazate pe principiile Lean si Agile , in cadrul prezentarilor
si tipurilor de abordari care vor fi utilizate Intr- o sala de clasa sau intr-o forma de invatare
mixta :
1.1 Pregatirea programului de instruire
1. Evaluarea nevoilor
o In primul rand, dumneavoastra, in calitate de formator, ar trebui sa
efectuati o evaluare cuprinzatoare a nevoilor pentru a intelege obiectivele
specifice de invatare si rezultatele dorite de cursantii din grupul tinta al
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industriei turismului care vor participa la cursul dumneavoastra de
formare EthAl. Aceasta implica citirea atenta a materialelor de formare
rezultate din activitatile WP4 ale proiectului si consultarea cu alte surse,
cum ar fi profesionisti din industrie, institutii de invatamant, potentiali
cursanti si angajatori ai cursantilor pentru a identifica nivelul de cunostinte
actuale la nivel personal/organizational, competentele cheie si lacunele in
cunostinte.
2. Selectarea din curriculum a formarii si a domeniilor tematice necesare
cursantilor care vor participa la cursul de formare
o Pe baza rezultatelor evaluarilor anterioare, formatorul selecteaza din
programa detaliata a cursului, care integreaza aplicatii ale inteligentei
artificiale si consideratii etice Tn turism, domeniile specifice de invatare
adaptate nivelului de cunostinte, abilitati si competente ale grupului tinta
al cursului. Aceasta include selectarea unor subiecte relevante, cum ar fi
serviciul clienti bazat pe inteligenta artificiala, strategiile de marketing
personalizate si cadrele etice ale inteligentei artificiale, in functie de nivelul
cursantilor.
3. Integrarea principiilor etice in materialele de instruire EthAl Tour
o Formatorul ar trebui sa se asigure ca utilizarea etica a |A este integrata in
materialele de instruire pe care le va prezenta cursantilor. Aceasta implica
incorporarea de module care se concentreaza pe corectitudine,
transparenta, confidentialitatea datelor si responsabilitate, asigurandu-se
ca cursantii vor intelege implicatiile etice ale 1A in turism.

1.2 Pregatirea resurselor si materialelor
1. Selectia de materiale educationale
o Formatorul va selecta din cadrul proiectului EthAl Tour resursele
educationale puse la dispozitia sa pe site-ul proiectului (rezultate din WP4),
dar va consulta si introduce in prezentdri si alte articole academice,
rapoarte din industria turismului si studii de caz, pentru a oferi
participantilor la curs o experienta bogata de invatare. Materialele pentru
formatori pe care le va pregati vor ilustra atat implementari de succes ale
inteligentei artificiale, cat si provocadrile etice din sectorul turismului.
2. Dezvoltarea de continut interactiv
o Nu doar pentru cg, in calitate de formator, veti preda despre tehnologiile
de ultima generatie ale noii ere a inteligentei artificiale In turism, ci, in
general, este important sa sporiti implicarea cursantilor. De aceea,
formatorul ar trebui sa dezvolte continut interactiv, cum ar fi ateliere
virtuale, simulari si scenarii de joc de rol. Aceste activitati le permit
cursantilor sa aplice conceptele si principiile etice ale inteligentei artificiale
in contexte practice, incurajand o intelegere mai profunda.
3. Tehnologie si configurare a sculelor
o Pentru a oferi o experienta educationala exceptionala, formatorul ar putea
selecta si configura instrumentele de inteligenta artificiala si platformele
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software necesare pe care cursantii le vor utiliza Tn timpul cursului. Aceasta
include asigurarea accesului la platforme de colaborare virtuala, software
de analiza a datelor si instrumente de invatare automata pentru experienta
practica.

1.3 Proiectarea metodologiei de instruire
1. Abordarea invatarii mixte
o Pentru a oferi cursantului adult posibilitatea de a echilibra viata
profesionala, timpul dedicat studiilor si viata personala, formatorul ar
putea lua in considerare sustinerea cursului de formare EthAl Tour
utilizand o abordare de invatare mixta, care combina sesiuni online si fata
in fata, tinand cont de diverse preferinte de invatare. Aceasta include
programarea de ateliere interactive, module online in ritm propriu si
webinarii live.
2. Oportunitati de invatare colaborativa
o Pentru aincuraja muncain echipa si schimbul de scenarii si experiente din
viata reala, formatorul ar trebui sa planifice proiecte de colaborare si
discutii de grup. Aceste activitati includ recunoasterea valorii interactiunii
intre colegi, rezolvarea colectiva a problemelor, incurajarea cursantilor sa
impartaseasca perspective si aplicarea principiilor etice ale inteligentei
artificiale in contexte de grup.
3. Mecanisme de evaluare si feedback
o Pentru a evalua nivelul de cunostinte dobandit de catre cursanti la un
anumit moment al perioadei de curs, formatorul trebuie sa dezvolte
instrumente de evaluare, cum ar fi formulare de evaluare, eseuri reflexive,
evaluari de proiecte si chestionare, pentru a masura progresul cursantilor.
Sunt stabilite mecanisme de feedback constructiv pentru a ghida cursantii
in actualizarea intelegerii si aplicarii eticii IA.

1.4 Implicarea industriei si a partilor interesate
1. Construirea de parteneriate
o Formatorul stabileste parteneriate cu parti interesate din industria
turismului si experti In inteligenta artificiala pentru a spori relevanta
cursului si a oferi perspective practice. Aceasta poate implica organizarea
de prelegeri cu invitati, paneluri din industrie si oportunitati de mentorat
pentru cursanti.

2. Tmbunatatire si adaptare continua
o Formatorul ar trebui sa implementeze un ciclu de feedback prin colectarea
de informatii de la cursanti, parteneri din sectorul turistic si alti formatori.
Acest feedback este utilizat pentru a imbunatati continuu continutul
cursului si metodele de livrare, asigurand alinierea cu tendintele in evolutie
ale aplicatiilor 1A si standardele etice din sectorul turistic, dupa cum
urmeaza:
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5 PASI

PENTRU Furnizati
LlVRAREVA informaﬁii
EFICIENTA A
INSTRUIRII
PROIECTULUI
ETHAITOUR
Fedback din 01 Verificati
noua(s:itigzllﬁg de Tntelegeréa
| 05 02
04 03
Exersati
Exercitiu controlul si
cereti
feedback
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Exista cateva faze obligatorii ale procesului de proiectare a cursului pe care formatorul
ar trebui sa le ia in considerare:

* Revizuirea obiectivelor de invatare ;

« Asamblati continutul pentru a indeplini obiectivele;

* Luati in considerare metodele care vor fi utilizate;

* Decideti metoda de continut si ordinea sesiunilor;

* Decideti cum veti evalua;

* Elaborarea orarului-programului;

* Pregatiti materialele si notitele tutorilor.
Proiectarea cursurilor de formare pe teme legate de inteligenta artificiala pare adesea
un mister pentru formatorii incepatori, deoarece aceasta tehnologie este noua si se afla
intr-o evolutie accelerata si pentru sectorul IT. S-a scris foarte putin despre aplicarea
inteligentei artificiale Tn sectorul turismului si despre consideratiile etice, dar proiectul
EthAl Tour va va oferi toate informatiile si instrumentele necesare, astfel incat sd va simtiti
confortabil cu aceste subiecte in sala de clasa.
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Totusi, exista mai multe aspecte de luatin considerare si pasi de urmat, iar daca acestia
sunt urmati intr-o ordine logica, proiectarea cursului EthAl Tour poate fi o sarcina simpla
si satisfacatoare:

. Fii absolut clar in privinta obiectivelor tale

\\
‘ Incepeti predarea de la nivelul de cunostinte al cursantilor
|

. Construieste pe punctele lor forte
|
. Stabiliti reguli de baza pentru cursanti
{
. Descompuneti materialul in bucati digerabile

. Trecerea de la materialul general la cel specific si detaliat
/4

Alte aspecte care ar trebui luate in considerare in faza de planificare si proiectare, care
este cea mai consumatoare de timp pentru formator, pe parcursul desfasurarii cursului:

Aranjati sesiunile in ordine logica

. Proiectati procesul de evaluare

74

Evaluarea nu este ceva ce se face doar la sfarsitul unui eveniment de formare. Este
important sa fiti clar inca de la Tnceput cu privire la modul in care veti evalua eficacitatea
formarii In indeplinirea obiectivelor de Tnvatare. Puteti organiza sesiuni de feedback n
timpul cursului pentru a verifica rezultatele invatarii. Aceste sesiuni vor oferi informatii
despre cat de bine a fost finalizata invatarea din ultima sesiune, iar sesiunile de
recapitulare pot fi folosite pentru a verifica asimilarea invatarii. Puteti utiliza o abordare
modulara pentru a oferi oamenilor timp sa isi testeze cunostintele la locul de munca.
Puteti include formulare de evaluare, zile de urmarire si vizite la locul de munca.
Important este sa decideti asupra procesului de evaluare intermediara in etapa de
proiectare, astfel incat acesta sa poata fi integrat in programul dumneavoastra.
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Avand in vedere toate cele de mai sus, incepeti compilarea programului, utilizand
urmatoarele instructiuni:
v" Acordati suficient timp pentru introducerea:

®

< tu
% cursantii
% locatia
% obiectivele cursului
programul cursului
regulile de baza
v Folositi ,tehnici de spargere a ghetii” pentru a incuraja grupul sa se cunoasca
reciproc si sa formeze relatii de lucru.
v Alegeti sesiunile, tehnicile, materialele etc. din gama de optiuni care vor indeplini
obiectivele dumneavoastra, tinand cont de :
e careindeplineste cel mai bine obiectivele
e care se deduce cel mai logic una din cealalta
e careva consolida cel mai mult invatarea
e care va oferi o varietate
e careva implica cursanti
Raspunsurile la aceste Intrebari nu vor fi neapdrat aceleasi. Tehnicile care implica cel mai
mult cursantii si consolideaza invatarea pot sa nu ofere cele mai bune rezultate. Uneori,
va trebui sa adaptati materialul de instruire la interesele cursantului pe parcursul
cursului, tinand intotdeauna cont de obiectivele dvs. de invatare.

R/
0.0
@
0’0

Planificarea prezentarii pentru curs

Secretul unei prezentdri bune este pregatirea. Exista trei etape clare ale sustinerii unei
prezentari:

1. etapa de planificare

2. sustinerea prezentadrii in sine

3. evaluarea succesului prezentarii

Cand planificati, este util sa retineti ca, la sfarsitul prezentarii, veti dori raspunsuri pozitive
la urmatoarele trei intrebari:

a. a fost receptionat si inteles mesajul meu?

b. poate publicul sa se identifice imediat cu ceea ce a auzit?

C. va avea loc actiunea sau raspunsul adecvat (mi-am atins obiectivul)?

Primul si cel mai important pas in planificare este stabilirea unui obiectiv clar . Daca nu
esti complet clar intr-o singura propozitie ce astepti sa obtii In urma prezentarii tale, nici
publicul tau nu va fi. Acest lucru singur, in mod surprinzator, explica majoritatea
prezentdrilor slabe, incoerente si neconcludente.

Obiectivul realizarii unei prezentadri este de a comunica un volum finit de informatii, idei,
propuneri etc. uneia sau mai multor persoane intr-un timp relativ scurt. Pentru a face
acest lucru eficient, exista cateva aspecte de retinut:
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Structura

Metoda
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O prezentare eficienta are o structura bine definita ,
care include o introducere, corpul principal si
rezumatul. Fiecare parte are obiective specifice, dupa
cum urmeaza:

a) obiectivele introducerii sunt de a reflecta scopurile si
scopurile cursului, grupul tinta si continutul Tnvatarii
care va fi prezentat publicului;

b) obiectivele corpului principal sunt de a prezenta
informatiile si  ideile dumneavoastra, urmand
informatiile de care are nevoie publicul;

) obiectivele rezumatului sunt de a rezuma punctele
principale ale corpului principal al prezentarii si de a
obtine concluziile publicului.

Deschiderea

Deschiderea este introducerea prezentadrii tale. Scopul
sau este de a-i spune publicului obiectivul prezentarii
tale, de a le oferi cursantilor o idee despre structura
acesteia si de a le spune ce iti doresti de la ei.

Corpul

Corpul textului ofera detaliile. Acesta urmeaza planul
stabilit in introducere, avansand logic de la un punct la
altul.

Corpul prezentarii ar trebui organizat cu atentie (chiar
si Intr-o prezentare scurta), astfel incat fiecare punct
major sa fie acoperit. Nu ar trebui sa existe mai mult de
sase puncte, iar cele mai importante ar trebui sa fie
primele si ultimele, deoarece oamenii, de obicei, le tin
minte cel mai bine.

Asigurati-va ca le spuneti publicului cand treceti de la
un punct la altul (de exemplu, oferiti indicatii). Nu uitati
sa ,Incadrati” fiecare punct, ajutandu-i astfel sa
inteleaga structura la fel de clar ca si dumneavoastra.
Rezumatul

Ca o recapitulare, acest lucru ajuta publicul sa inteleaga
relatia dintre punctele tale de vedere si 1l pregdteste
pentru incheiere.

inchiderea:

Replica principala. Ar trebui sa aiba legatura directa cu
introducerea, adica cu ceea ce le-ai cerut sa faca.
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Instrumente care pot fi utilizate de formatorii VET in predarea cursurilor EthA/
Tour in sectorul turismului

Pentru a concepe instrumentele de instruire pentru planificarea si livrarea cursurilor
EthAl Tour despre aplicarea si etica inteligentei artificiale in turism, formatorii au de ales
intre utilizarea metodelor traditionale de predare si incorporarea instrumentelor
moderne de inteligenta artificiala. Fiecare abordare ofera avantaje si provocari unice,
care sunt in concordanta cu diferite medii si obiective de invatare. In capitolul urmétor,
vom prezenta o listd completa de instrumente didactice care pot fi utilizate de formatorii
care vor preda rezultatele educationale ale EthAl Tour grupului tinta de cursanti din
sectorul turismului.

Unelte traditionale

AVANTAJE PROVOCARI

. Poate T ipsit de Thteractivitate si
Ofera cunc.ostlnte implicare, dificil de ilustrat aplicatiil
fundamentale 3 Infelegere o timp real si schimbarile dinamice
teoretica din industrie.

Necesita actualizari constante
pentru a ramane relevant cu
progresele tehnologice rapide.

Oferiti perspective practice,
ncurajand géndirea critica si
ilitatile de rezolvare a problemelor

de perspective Poate fi limitat de cunostintele
@ diverse asupra eticii Al, provocand 03 anterioare ale studentilor si de
studentii sa-si apere punctele de disponibilitatea resurselor
edere actualizate,

Clientul apartine

Potential de venit pasiv i .
comerciantului

Printre instrumentele traditionale care pot fi folosite de catre formatori, putem mentiona:

- Co-funded by e t hAI TOU I

the European Union

ion. Views and opini

and do net necessarily

pe
d Culture i y (EACEA).

EACEA can



Prezentarile MULTIMEDIA pot beneficia foarte mult de utilizarea diferitelor instrumente
vizuale si audio. Tn timpul unei prezentari traditionale, dintre toate simturile folosite,
auzul este cel pe care il folosim cel mai mult. De fapt, s-a constatat ca auzul reprezinta
doar 15% din perceptia noastra asupra informatiilor. Vazul, pe de alta parte, reprezinta
75% din perceptia noastra, iar celelalte simturi, mirosul (6%), gustul (3%) si tactilul (3%),
acopera restul.

Cercetarile arata ca invatarea devine mai eficienta atunci cand ne folosim cat mai multe
dintre simturi. Prin urmare, instrumentele audiovizuale va pot ajuta sa va atingeti
obiectivul.

De asemenea, prezentand materialul printr-un mediu diferit, puteti face prezentarea mai
usor de inteles, mai interesanta si mai placuta. De asemenea, veti imparti discursul, ceea
ce poate fi important daca este destul de lung . Retineti ca este dificil pentru oameni sa
se concentreze pentru o perioada lunga de timp.

Atunci cand decideti ce instrumente sa utilizati in activitatea didactica, trebuie sa va
intrebati daca exista factori de egalitate a sanselor care v-ar putea influenta alegerea. De
exemplu, veti dori sa analizati cu atentie continutul si presupunerile culturale ale oricarui
material audiovizual pe care aveti in vedere sa il utilizati. Ce imagine ofera acesta despre
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comunitatea de lucru? Este reprezentativ in mod corespunzator pentru varietatea de
medii, minoritati si culturi din grupul elevului dumneavoastra? Atunci cand utilizati
instrumente audiovizuale, va trebui sa va ganditi si la modul in care veti gestiona accesul
la continutul acestora si la cel al prezentarii dumneavoastra orale pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere sau de auz. Poate fi necesar sa luati In considerare obtinerea de
materiale Tn Braille sau inregistrate sau angajarea serviciilor unui interpret de limbaj
mimico-gestual sau a unui vorbitor de limba de buze.

lata doua instrumente multimedia care pot fi utilizate eficient in furnizarea predarii si
cateva indrumari pentru formatori, care pot fi aplicate pentru livrarea cursului EthAl Tour:

proiectorul LCD

SCULE GHID PENTRU UTILIZAREA EFICIENTA A INSTRUMENTELOR
TRADITIONALE
o Indrumari pentru prezentdri de diapozitive bune:
Prezentari * Folositi litere mari si lizibile
PowerPoint Si

* Un singur subiect per diapozitiv - doar puncte/cuvinte
cheie

* Nu mai mult de 6 randuri pe diapozitiv

* Limitati numarul maxim de 6 cuvinte pe rand.

* Marginile trebuie sa fie la 2,5 cm de marginea foilor.

* Daca aveti acces la PowerPoint, folositi-l la intregul sau
potential pentru a produce un set de diapozitive
interesante.

* Foloseste imagini, culori, bule de dialog.

* Nu uitati sa aveti la dumneavoastra un bec de rezerva, o
siguranta, un stecher si prelungitoare.

* Lasati masina sa se raceasca tnainte de a o muta.

* Foloseste cat mai multa miscare pentru a completa
prezentarea ta

* Exersati utilizarea proiectorului pana va familiarizati cu
el

» Corectura pentru a asigura zero erori

Inregistrare video

Exista cateva lucruri principale de
inregistrarea video:
v Care este obiectivul t3u? 1l va atinge inregistrarea video?
(Este folosita pentru inregistrarea jocurilor de rol, a
interviurilor etc., astfel incat participantii sa poatd vedea
singuri cum au abordat sarcina)
Esti suficient de familiarizat cu echipamentul pentru a-|

retinut despre

utiliza profesional? Daca nu, ia-ti timp sa exersezi.
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Cum se simte grupul in legdtura cu asta? Camera ar
putea face ca unii oameni sa se simta nervosi. Daca deja
se simt nervosi in legatura cu jocul de rol sau cu o
prezentare, acest lucru le poate creste considerabil
nivelul de stres. Relatia voastra cu grupul este foarte
importanta in aceasta situatie.

Studiu de caz 1. Exemplu de structura a prezentarii PowerPoint pentru predarea

cursului EthAl Tour

STRUCTURA DIAPOZITIVULUI PPT

Prezentare generala a modulului: Titlu, Durata, Obiective de invatare (1 diapozitiv)

Introducere: Scop, Context (1 diapozitiv)

Teorie Concepte in concordantd cu obiectivele de invatare (2 slide-uri/ subtitlu)

Studii de caz

(2 exemple/partener - 1 diapozitiv/studiu de caz)

Exercitiu de grup — 1 exercitiu

Exercitiu individual — 1 exercitiu

Chestionare (10 intrebari)
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aabiective

Structura cursului ola
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* Cine esti?
* Ce speri sa obtii de la curs?
* Ce face afacerea ta?

* Ce parere ai despre Al in turism?

Ai vreo experienta cu asta?
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De ce etica in Al
pentru turism?

e Turismul este o industrie masiva si se
preconizeaza ca va creste si va creste

ETHAI este un proiect Erasmus+ de 2 ani
a cdrui misiune principala este de a oferi
un cadru de formare de ultima ora
pentru EFP legate de turism, cu accent
pe EFP continud, pentru a oferi
studentilor cunostintele si abilitatile de
care au nevoie pentru a luain
considerare ramificatiile etice ale
utilizarii Al

Instrumente si resurse practice

Confidentialitatea este una dintre cele mai
importante preocupari etice in utilizarea Al in
ospitalitate. Sistemele Al necesita adesea
colectarea si procesarea unor volume mari de
date personale, inclusiv preferintele oaspetilor,
istoricul calatoriilor si informatiile de plata. Acest
lucru ridica intrebdri cu privire la modul in care
aceste date sunt colectate, stocate si utilizate.

£thAl Tour
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OBIECTIVELE LECTIEI

Dupd aceasta lectie vei putea:

(precizati de la 2 |a 5 obiective pe care elevii le

vor invata):

1. Cum se implementeaza managementul

confidentialitatii datelor si atenuarea

prejudecatii in aplicatiile turistice Al

2. Cum se asigura transparenta si se aplicd

cadrele etice IA in turism

3. Sa comunice conceptele Al si consideratiile

etice partilor interesate

4. Dezvoltarea IA eticd care asigura

conformitatea cu reglementarile

5. Implicarea partilor interesate in luarea

deciziilor etice Tn domeniul |A si adaptarea la
arortele in evolutie

Artificial Intel ] Al-Ethics

Machine Learning Responsible Al Al-Regulation

Note: Va rugdm sd introduceti 1 sau 2 diapozitive
pentru a explica fiecare obiectiv - in total
prezentarea PPT ar trebui sd aibd dela151a 20
de diapozitive in functie de numarul de
obiective, inclusiv activitati, test, rezumat si
evaluare.
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tru a prezenta rezultatele
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Instrumente de inteligenta artificiala in predare

Scopul proiectului EthAl Tour este de a dezvolta un cadru de formare inovator pentru
formatorii VET din turism (mai degraba VET continuu) pentru a dota cursantii cu abilitati
si competente axate pe implicatiile utilizarii inteligentei artificiale dintr-o perspectiva
etica. Scopul sdau nu este doar de a sprijini inovatia Tn sistemul VET european, ci si de a
sustine modificarile digitale si etice ale sectorului, bazate pe date, care sa califice forta de
munca pentru a satisface cerintele industriei/CE.

Materialul de instruire furnizat de partenerii proiectului ca urmare a Pachetului de Lucru
4 al proiectului este axat pe cele mai noi tehnologii utilizate in turism si dimensiunile lor
etice pentru resursele umane, turisti si clienti. Avand in vedere acest scop, formatorul
care va sustine un curs bazat pe rezultatele educationale ale EthAI Tour ar trebui sa
profite de stapanirea instrumentelor de inteligenta artificiala si sa le utilizeze siin scopuri
educationale. Formatorul ar putea maximiza rezultatele cursului si ar putea oferi un
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exemplu personal de utilizare a diferitelor instrumente de inteligenta artificiala, adaptand
materialele de instruire pe care le va utiliza in cursul sau pentru a fi prezentate prin
intermediul instrumentelor educationale de inteligenta artificiala. Ajustarea materialelor
ar trebui facuta in functie de nivelul de cunostinte al grupului tinta cu privire la subiectele
cursului, la tipurile de activitati turistice in care cursantii lucreaza sau intentioneaza sa
urmeze o noud cariera.

Sa vedem mai jos care sunt instrumentele de inteligenta artificiala recomandate pentru
trainer in sustinerea unui curs bazat pe rezultatele proiectului EthAl Tour, dar si
avantajele si provocarile:

AVANTAJE PROVOCARI

Simulari bazate pe inteligentd artificiala

Oferiti experiente de invatare Necesitd infrastructura tehnica si
captivante in care elevii pot procesul de invatare ar putea fi
experimenta cu sisteme Al in medii limitativ atat pentru instructori, cat si

simulate i

Asistenti virtuali si chatbots

\\ Facilitati invatarea interactiva oferind Depinde de programare precisa si

)
(ﬁ feedback si asistenta instantanee. Poate 0 este posibil s3 nu reproduca
simula scenarii de servicii pentru clienti in

2 complet interactiunile umane
turism, imbunatatind abilitatile practice ale <

studentilor.
Platforme de invatare adaptiva

Personalizai experientele de invatare prin Poate sa lipseasca atingerea personald -

N
| @ ajustarea confinutului $i a dificultatii in si feedback-ul nuantat pe care
A functie de performanta elevilor, asigurénd et ek ole

\\/ dobéndirea si refinerea eficientd a
cunostintelor.

Cursuri online $i MOOC-uri

.,ﬁ Oferirea de optiuni flexibile de invatare Necesita autodisciplina si motivatie
/ si acces la 0 gama larga de continut din partea elevilor, care ar putea
R condus de experti, inclusiv etica Al si pierde elementele interactive ale
aplicatii specifice turismului 4 setdrilor traditionale de clasa

Pentru a crea un mediu de invatare eficient pentru cursul EthAl Tour, formatorii ar trebui
sd ia In considerare integrarea instrumentelor traditionale si a celor de inteligenta
artificiala in strategiile lor de predare pentru cursantii din sectorul turismului. De
exemplu, prelegerile pot fi completate cu simuldri bazate pe inteligenta artificiala pentru
a ilustra concepte complexe, in timp ce discutiile de grup pot fi imbogatite cu informatii
obtinute din analiza datelor bazata pe inteligenta artificiala. Prin combinarea acestor
metode, formatorii pot oferi o experienta de invatare cuprinzatoare si captivanta, care ii
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doteaza pe cursanti cu abilitatile si constientizarea etica necesare pentru a naviga in
peisajul in continud evolutie al aplicarii instrumentelor de inteligenta artificiala in turism.

Faza 2. Realizarea instruirii

Livrarea

Tndprainit

CURS DE FORMARE ETHAI TOUR

Logistica si aranjamente in sala de clasa

Tnainte de a incepe cursul, gandeste-te unde vrei sa te pozitionezi fatd de public. Este
posibil sa ai control asupra modului in care sunt aranjate locurile.

Daca locurile sunt fixe, de exemplu in randuri, va trebui sa stati in fata, cu fata spre ei. Pe
de alta parte, ati putea sta cu ei, de exemplu n cerc - o abordare mai informala. Ati putea
aranja scaunele in semicerc, astfel incat tot publicul sa se poata vedea atat unii pe altii,
cat si pe dumneavoastra. Pozitia pe care o alegeti va contribui intr-o oarecare masura la
stabilirea relatiei dumneavoastra cu cursantii.

A A , "I‘ _—
- : 1 Ir
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Vocea ta

Vorbeste clar si nu prea repede, nu te grabi, deoarece cuvintele vor deveni greu de
urmarit. Oratorii buni vor vorbi Intr-un ritm mai lent decat intr-o conversatie normala.
Acest lucru ofera publicului timp sa absoarba si sa reactioneze la cuvintele tale. Ai grija,
totusi, sa variezi viteza sau ritmul in care vorbesti. Altfel, discursul tau va deveni monoton.
Abordeaza mai lent punctele importante. Fa pauze ocazional pentru a sublinia ceea ce ai
spus. Asigura-te ca tonul vocii tale reflecta continutul cuvintelor tale.

Fata ta

Tn toate formele de comunicare fatd in fatd, contactul vizual este vital. Vor sti c3 esti
interesat de ei si vei observa reactiile lor, astfel incat sa-ti poti adapta discursul in
consecinta. Adapteaza-ti expresia faciala la continutul a ceea ce spui. De obicei, este util
sa zambesti, cu exceptia cazului in care ar fi cu adevarat nepotrivit.

Limbajul corpului tau

Atentia la limbajul corpului nu ar trebui sa devina obsesiva; nici conceptul de limbaj
corporal nu ar trebui tratat ca un ,cod”. Cu toate acestea, limbajul corpului spune multe
despre ceea ce gandesti si simti si este important sa te asiguri ca acesta sustine ceea ce
spui, mai degraba decat sa 1l submineze. Apoi, ca profesor, este foarte important sa stii
ca primul lucru pe care formatorul ar trebui sa-l faca intotdeauna este sa stabileasca o
relatie pozitiva, egala, intre el/ea si participanti. Acest lucru se face informal, cu un zambet
cald si primitor si un ton al vocii, expresie faciala si limbaj corporal care, toate combinate,
intaresc mesajul: ,Sunt incantat sa te cunosc si ma bucur ca esti aici”. Formatorul va fi
relaxat, iar acest lucru ii va ajuta pe participanti sa simta la fel. Acest lucru va fi intarit mai
formal prin propunerea unui proiect de reguli de baza pentru curs, pe care formatorul le
va discuta cu grupul inainte de a solicita acordul lor. Regulile de baza ajuta la promovarea
unei atmosfere propice invatarii. Acceptarea regulilor de baza este responsabila si
permite grupului sa si le asume, mai degraba decat sa simta ca sunt impuse.

Proiectul de regulament de baza ar trebui sa includa:
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Studiu de caz 2. Exemplu de diapozitiv PowerPoint pentru prima™@nire cy cursantii
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Aranjamente de curs Bun venit si aranjamente pentru

Instruire practicd, practicd ()
astazi

Introduceti fotografia antrenorului sau
logo-ul partenerului

Aranjamente pentru clasa si
bauturi racoritoare

Introduceti data cursului

Set de instrumente si resurse

Co-funded by

LF the European Ur:lon ethAl Tou r.

Toate materialele de instruire oferite de Proiectul ETHAI TOUR sunt concepute pentru a
facilita Tnvatarea experientiala activa, astfel Incat abilitatile dobandite sa fie usor
transferabile in alte situatii, pentru a-i ajuta pe cursanti sa isi recunoasca succesul in
invatare si sa se simta imputerniciti de acesta.

Incurajarea feedback-ului in timpul desfasurarii cursului

Desi esti responsabil de situatie, vor exista multe ocazii cand vei dori sa obtii feedback de
la public. De exemplu, daca trebuie sa dai instructiuni publicului tau, vrei sa stii ca toata
lumea a inteles. Dupa ce ai explicat clar ce vrei sa spui, incurajeaza-i sa puna intrebari,
astfel incat sa inteleaga pe deplin.

Intrebarile incurajatoare sunt intotdeauna cea mai bund modalitate de a obtine feedback
direct, dar precizati clar cand doriti sa le abordati. De exemplu, puteti face o pauza dupa
un punct dificil pentru a oferi timp pentru intrebari sau puteti prefera sa pastrati toate
intrebadrile pentru final.
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Validare

Pe parcursul cursului, formatorul trebuie sa valideze ce se intampla in raport cu nevoile
de instruire si obiectivele de Tnvatare. In cazul in care nu primiti un rdspuns, ajustati-va
discursul si faceti ceva diferit. Daca oamenii nu se implica, incercati grupuri mai mici.
Daca nu invata atat de repede pe cat v-ati asteptat, acordati mai mult timp pentru
exersare. Creati un dialog continuu cu participantii, astfel incat sa puteti discuta despre
orice nu a fost planificat si sa readuceti lucrurile pe drumul cel bun.

Informati in mod constant participantii despre cat de bine se descurca si validati-le
participarea si efortul.
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Faza 3. Evaluarea finala a cursului de formare

www.ethaitour.eu

Raspunde la formularul nostru de feedback

&> Evaluarea finala a cursului
de formare EthAl Tour

Dupa cum am vazut, evaluarea este analizarea faptului daca instruirea a adus schimbarea
necesara in organizatia cursantului care furnizeaza produse si servicii in sectorul turistic.
Nu este suficient sa le fi permis oamenilor sa faca ceva nou In sala de instruire - acestia
trebuie sa fie capabili sa aplice eficient si etic cele mai noi tehnologii de inteligenta
artificiala in cadrul organizatiilor lor.

Singurul motiv pentru furnizarea de cursuri de formare in cadrul unei organizatii este de
a ajuta organizatia respectiva sa isi indeplineasca obiectivele.

Evaluarea ar trebui sa aiba loc la sfarsitul cursului de formare si, de asemenea, la un
moment dat dupa terminarea acestuia, pentru a verifica daca schimbarea a rezistat
testului timpului si in fata tuturor factorilor care impiedica dezvoltarea, predominanti in
lumea reala. Aceste informatii ne permit noua, formatorilor, sa facem ca fiecare curs pe
care il organizam sa fie mai inspirant decat precedentul.

Aceasta Tnseamna ca si-a justificat relevanta si costul instruirii. Personalul/unitatile de
instruire trebuie sa fie capabile sa isi demonstreze contributia la obiectivele generale ale
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organizatiei si sa dovedeasca faptul ca acest curs este relevant si aduce valoare adaugata
organizatiei cursantului.

Aceasta va implica pastrarea sistematica a evidentelor, castinguri precise si evaluarea
eficienta a tuturor activitatilor de formare ale formatorului.

Dupa prezentare, este important sa evaluati eficacitatea acesteia pentru a verifica daca
v-ati atins obiectivul.

Cele trei intrebari luate in considerare in etapa de planificare pot primi acum raspuns:

1. A fost mesajul meu receptionat si inteles clar?

2. Poate publicul sa se identifice imediat cu ceea ce a auzit?

3. Va avea loc actiunea sau raspunsul adecvat (mi-am atins obiectivul)?

Observand reactia publicului, poti sa-ti dai seama daca estiinteles si daca se pot identifica
cu ceea ce aud. Poti pune intrebari in timpul prezentarii pentru a testa acest lucru.
Totusi, este posibil sa fie nevoie sa asteptati ceva timp dupa incheierea prezentariiinainte
de a sti daca publicul va reactiona asa cum doriti - dar puteti solicita feedback imediat.
Daca ti-ai atins obiectivul, foloseste experienta pentru a-ti spori increderea si a-l
consolida. Daca nu ti-ai atins obiectivul pe deplin sau deloc, nu lasa experienta sa-ti
afecteze Increderea sau stima de sine. Revezi prezentarea si pune-ti inca trei intrebari:
1. Ce a mers bine?

2. Ce ar fi putut fi mai bine?

3. Cum as fi putut sa-mi indeplinesc obiectivul mai eficient?

Daca este posibil, obtineti feedback constructiv de la altcineva. Invatati din experienta si
folositi aceste lectii pentru a va asigura ca urmatoarea prezentare va indeplineste pe
deplin obiectivele.

Un exemplu de lista de verificare pentru evaluarea modului in care ati planificat si
desfasurat cursul de formare ar putea fi:

Obiective |In ce masura au fost indeplinite obiectivele definite?

Structura | Cat de bine a satisfacut prezentarea dumneavoastra nevoile
publicului in ceea ce priveste urmatoarele aspecte (acestea pot fi
evaluate pe o scala de cinci puncte, unde 5 inseamna puternic, iar
0 Tnseamna slab):

- lungime

- complexitate

- deschidere prietenoasa

- evaluari intermediare si rezumate

- tehnici de intrebari si raspunsuri

- incheiere si concluzie

Metode Cat de bine a satisfacut prezentarea dumneavoastra nevoile
publicului in ceea ce priveste urmatoarele aspecte:

- limba

- deschidere, cursantii pot pune intrebari sau pot participa la
activitati in cadrul cursului

- utilizarea elementelor vizuale pentru sustinerea discursului
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- relevanta pentru activitatile publicului

Stil - Care a fost relatia cu publicul

- Cum ai gestionat abilitatile de prezentare?

Ati avut contact vizual regulat cu intregul grup?
- Controlul miscarii si gesturilor

Feedback |- Ce tehnici de evaluare au fost utilizate

si evaluare | - In ce moduri a reactionat grupul

Studii de caz privind aplicatiile IA Tn sectorul turismului

Permiteti-ne sa va prezentam cateva aplicatii ale inteligentei artificiale in sectorul
turismului, ca o avanpremiera a subiectelor care vor fi incluse in materialul detaliat de
instruire EthAl Tour, care va fi dezvoltat in timpul WP4 al proiectului.

ROBOTIIAl _
TRANSFORMA
EXPERIENTA DE _
CALATORIE ASTAZI

Revolutionarea modului in
care calatorim

VREI SA STII CUM SA APLICI TEHNOLOGIILE
ALIN AFACEREA TA DE TURISM? CUM
RAMANE CU ASPECTELE ETICE?

Y
L
www.ethaitour.eu
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Sectorul turismului a adoptat inteligenta artificiala pentru a eficientiza operatiunile, a
imbunatati experientele clientilor si a optimiza procesele decizionale. lata cateva
exemple cheie despre modul in care este aplicata inteligenta artificiala in turism :

Studiu de caz 3. Recomandari de calatorie personalizate

. PERSONALIZED TRAVEL

T
/ ™ RECOMMENDATIONS

Smart Travel Solutions

www.ethaitour.eu

Introducing the innovative Al robot that enhances your
travel planning experience, providing personalized
recommendations and ensuring unforgettable
adventures tailored to your preferences.

inded by
B 2thAl Tour

Sistemele de inteligenta artificiala
analizeaza cantitati uriase de date
despre calatori pentru a oferi
recomandari personalizate
privind cazarea, destinatiile si
activitatile de calatorie.

Prin  evaluarea preferintelor,
comportamentelor si feedback-
ului din trecut, aceste sisteme
asigura ca calatorii  primesc
sugestii personalizate In functie
de interesele lor unice, sporind
semnificativ satisfactia Si
implicarea.

Studiu de caz 4. Asistenti virtuali si chatboti
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In zilele noastre, multe companii .
de turism au integrat chatbot-uri 10, arl & Chatal
bazate pe inteligenta artificiala si |
asistenti virtuali In site-urile lor
web si aplicatiile mobile. Aceste
instrumente ofera asistenta
clientilor 24/7, oferind informatii
de calatorie, asistand la rezervari
si raspunzand la solicitari. Aceste
instrumente asigura ca clientii
primesc rdaspunsuri spontane si
consecvente la cautarile si
intrebarile lor, fara a fi nevoie de
interventie umana,
imbunatatind astfel eficienta
serviciilor si satisfactia clientilor.

Studiu de caz 5. Analiza predictiva pentru prognozarea cererii

PREDICTIVE ANALYTICS FOR DEMAND Aceasta Capadtate aJUté la
Al il prognozarea cererii de

calatorii, optimizarea

strategiilor de  marketing,

imbunatatirea gestionarii

stocurilor si sporirea eficientei
operationale.
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Aplicatiile si dispozitivele de
traducere bazate pe inteligenta
artificiala asigura o comunicare
fluida pentru calatori, oferind
traducere in timp real a limbii
vorbite si  scrise. Aceasta
tehnologie este utila mai ales in
destinatii cu limbi diverse,
imbunatatind experientele

Turkce

espaiol

interactiuni mai fluide intre
turisti si localnici.

italiano

st=tof
interculturale si permitand

- -
TRANSLATE 7"

suomi
hrvatsk

lietuviy

fsr Svenska

logals inthi

"

povestea ta de
evadare incepe cu
{ TURURI VIRTUALE

Studiu de caz 7. Tururi in realitate augmentata (AR) si realitate virtuala (VR)

Companiile de turism
integreaza tehnologiile AR si VR
pentru a crea experiente
captivante  pentru  calatori.
Aplicatile AR pot suprapune
informatii digitale peste lumea
reala, permitand turistilor sa
exploreze situri istorice, muzee
si atractii cu ghiduri interactive
si continut Tmbogatit. VR ofera
tururi  virtuale care permit
calatorilor sa experimenteze
destinatile de la distanta,
imbunatatind procesul
decizional si generand interes
pentru locatii mai putin vizitate.

Studiu de caz 8. Modele dinamice de preturi bazate pe inteligenta artificiala

Inteligenta
artificiala permite
strategii dinamice
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de stabilire a
preturilor prin
analizarea
fluctuatiilor
cererii, a
preturilor
competitive si a
tendintelor pietei.

Acest lucru
permite
companiilor  din
domeniul
turismului sa se
adapteze la
schimbarile

cererii calatorilor,
prin optimizarea
preturilor in timp
real, maximizarea

veniturilor si
mentinerea
competitivitatii
pe piata.

El
Modele de preturi
Ll Ll
dinamice bazate
. . 4
pe inteligenta
L ] L ] Ll o
artificiala
Descopera cum Al iti transforma afacerea de turism! De la
planuri financiare personalizate la rapoarte instantanee
despre preturile comparative de pe piata dvs, aceasta

este cea mai noua tehnologie care face analiza,

planificarea si prognoza mai usoare, mai rapide si mai

plécute pentru dumneavoastra si personalul

wh M, N

Studiu de caz 9. Analiza sentimentului clientilor

Customer Sentiment
Analysis

Co-funded by
the European Union

| raspunda prompt la

Instrumentele de
inteligenta artificiala pot
emite analize de sentiment
asupra recenziilor si
feedback-ului clientilor,
identificand  oportunitati
de imbunatatire a calitatii
serviciilor si domenii de
imbunatatire. Aceasta
analiza in timp real ajuta
companiile de turism sa

intrebarile sau solicitarile
clientilor si sa
imbunatateasca furnizarea
generala a  serviciilor,
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oferind o satisfactie si o
loialitate sporite clientilor.

Studiu de caz 10. Roboti de servicii autonomi

Unele hoteluri si aeroporturi

folosesc  roboti bazati pe Cum pot imbunatati robotii
inteligenta artificiala pentru a de servicii avtonome

indeplini  sarcini  precum o« _ss .
serviciile de concierge,

servicii de concierge, . . .
manipularea  bagajelor  si manlpulare.a I:zagajelor.;l de
check-in-ul. Dotati cu abilitati check-in in hoteluri
avansate, acesti roboti

interactioneaza cu oaspetii,
raspund la intrebari si
indeplinesc sarcinile eficient,
imbunatatind serviciul clienti
prin furnizarea de asistenta
fiabila si consistenta.

Prin aplicarea acestor
tehnologii  de inteligenta
artificiala, sectorul turistic
poate imbunatati semnificativ
implicarea clientilor, procesele
operationale si intreaga
experienta, pozitionandu-se
pentru crestere si inovare
viitoare.

Studii de caz: Exemple de metodologii de predare bazate pe modulele
de instruire EthAl Tour

La sfarsitul manualului nostru didactic, vom oferi cateva studii de caz despre cum sa
procesati materialele de instruire care vor fi dezvoltate in cadrul WP4 al proiectului EthAI
Tour, pentru a va facilita pregdtirea unui program de instruire adaptat publicului si
temelor dumneavoastra. Vom incerca sa va oferim perspective diferite pentru a alege
dintre diverse forme de planificare a cursurilor, proiectarea prezentarilor si exemple de
instrumente didactice.
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Studiu de caz 11: Planificarea, proiectarea si predarea Modulului 1. ,Digitalizarea in turism” al proiectului EthAl Tour

1. Redactati fisa rezumativa a modulului, cititi cu atentie materialele de instruire dezvoltate in WP4 si folositi-va abilitatile si
creativitatea pentru a proiecta materialele de prezentare pe care le veti utiliza in timpul cursurilor de instruire fata in fata sau
in format de invatare mixta :

Informatii Introducere In cadrul sectorului turismului, aflat in continud evolutie, intelegerea transformarii

despre digitale este esentiala pentru cursantii care lucreaza in acest domeniu. Acest studiu de

abordarea caz prezinta planificarea si executarea unui modul axat pe digitalizarea in turism, cu

modulului scopul de a dota cursantii cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a stapani si a
valorifica eficient tehnologiile digitale.

Obiective Pentru a dota studentii cu cunostintele, abilitatile si atitudinile necesare pentru a reusi In

industria turismului digital, vor fi atinse urmatoarele obiective:

« Implementarea strategiilor de marketing digital: Studentii vor invata cum sa dezvolte si
sa execute campanii eficiente de marketing digital pentru afacerile din turism, inclusiv
social media, optimizare pentru motoarele de cautare (SEO), marketing prin e-mail si
marketing de continut.

« Analizarea datelor si informarea deciziilor de afaceri: Studentii vor intelege cum sa
colecteze, sa analizeze si sa vizualizeze date din diverse surse, inclusiv analize de site-
uri web, feedback de la clienti si studii de piata. Vor invata cum sa aplice informatiile
obtinute din analiza datelor pentru a informa deciziile de afaceri si a stimula cresterea
veniturilor.

« Dezvoltarea si gestionarea site-urilor web, aplicatiilor si sistemelor de rezervare
online**; Studentii vor dobandi abilitatile necesare pentru a proiecta, dezvolta si
gestiona site-uri web, aplicatii si sisteme de rezervare online pentru servicii turistice.
Aceasta include intelegerea principiilor experientei utilizatorului (UX), strategiilor de
design mobile-first, tehnicilor de design responsive si implementarii platformelor de
comert electronic.

« Utilizarea software-ului CRM si aplicarea masurilor de securitate cibernetica: Studentii
vor invata cum sa selecteze si sa implementeze software-ul CRM potrivit pentru




automatizarea marketingului, cultivarea clientilor potentiali si gestionarea relatiilor cu
clientii. De asemenea, vor intelege importanta masurilor de securitate cibernetica in
conformitate cu reglementarile precum GDPR si PCI-DSS.

« Efectuarea de cercetari de piata si analizarea tendintelor: Studentii vor dezvolta
abilitatile necesare pentru a efectua cercetari de piata, a analiza tendintele si a aplica
informatiile obtinute din aceste analize in afacerile din turism. Aceasta include
intelegerea metodelor de cercetare calitativa si cantitativa, a tehnicilor de analiza a
tendintelor si a principiilor de proiectare a sondajelor.

« Demonstrarea unor abilitati eficiente de servire a clientilor, comunicare si rezolvare a
problemelor: Studentii vor invata cum sa ofere servicii exceptionale pentru clienti In
contexte digitale, inclusiv raspunsul la recenzii online, rezolvarea reclamatiilor si
interactiunea cu clientii pe retelele de socializare. De asemenea, vor intelege importanta
comunicarii clare, a ascultarii active si a abilitatilor de rezolvare a problemelor in mediile
turistice digitale.

2. Structurati modulul de instruire in sesiuni si alocati timpul estimat pentru fiecare sesiune in Programul Cursului de
Instruire, urmand urmatoarele instructiuni.

Sesiunea 1:| Subiecte de | Prezentare generala a transformarii digitale in turism, tehnologii cheie si impactul acestora,
Prezentare prelegere: Instrumente digitale cheie

generala a | Activitati Discutii de grup despre experientele personale legate de turismul digital, examinand modul in
turismului educationale: | care instrumentele digitale au influentat planificarea si rezervarea calatoriilor.

digital

Sesiunea 2:| Subiecte de | Rolul inteligentei artificiale in personalizarea experientelor de calatorie, analiza predictiva a
Studii de piata | prelegere: tendintelor pietei si analiza sentimentelor clientilor; Efectuarea de cercetari de piata si analiza
Si servicii tendintelor (Studentii vor dezvolta abilitatile necesare pentru a efectua cercetari de piatd, a
pentru clienti analiza tendintele si a aplica informatiile obtinute din aceste analize in afacerile din turism).
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Aceasta include intelegerea metodelor de cercetare calitativa si cantitativa, a tehnicilor de
analiza a tendintelor si a principiilor de proiectare a sondajelor.

Exercitii Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala pentru analiza datelor turistice si
practice: dezvoltarea de recomandadri de calatorie personalizate.
Sesiunea 3:| Lucrari de | Studentii lucreaza in echipe pentru a dezvolta o strategie pentru o companie de turism online,
Managementul | proiect: incorporand elemente invatate pe parcursul modulului. Fiecare cursant va crea continut
continutului  si multimedia captivant, de exemplu, un videoclip sau imagini pentru retelele sociale, pentru a
comertul iImbunatati experienta oaspetilor.
electronic Prezentari: Echipele isi prezinta strategiile unui grup de expertiin social media si colegi, primind feedback
cu privire la abordarea si ideile lor.
Sesiunea 4: | Subiecte de | Importanta marketingului digital in turism, strategiile SEO si utilizarea platformelor de social
Marketing prelegere: media pentru promovare. Implementarea strategiilor de marketing digital: Studentii vor invata
digital si analiza cum sa dezvolte si sa execute campanii eficiente de marketing digital pentru afacerile din
datelor turism, inclusiv social media, optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO), marketing prin
e-mail si marketing de continut. Analizarea datelor si informarea deciziilor de afaceri: Studentii
vor intelege cum sa colecteze, sa analizeze si sa vizualizeze date din diverse surse, inclusiv
analize de site-uri web, feedback de la clienti si studii de piata. Vor invata cum sa aplice
informatiile obtinute din analiza datelor pentru a informa deciziile de afaceri si a stimula
cresterea veniturilor.
Ateliere Sesiuni practice in care studentii creeaza campanii de marketing digital folosind instrumente
precum Google Analytics si planificatoare de social media.
Sesiunea 5:| Subiecte de | Introducere in crearea de site-uri web si tehnologiile CRM, aplicatiile acestora in turism si studii
Web si CRM prelegere de caz ale implementarilor de succes. Dezvoltarea si gestionarea site-urilor web, a aplicatiilor

si a sistemelor de rezervare online. Studentii vor dobandi abilitatile necesare pentru a proiecta,
dezvolta si gestiona site-uri web, aplicatii si sisteme de rezervare online pentru servicii turistice.
Aceasta include intelegerea principiilor experientei utilizatorului (UX), a strategiilor de design
mobile-first, a tehnicilor de design responsive si a implementarii platformelor de comert
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electronic. Utilizarea software-ului CRM si aplicarea mdasurilor de securitate cibernetica:
Studentii vor invata cum sa selecteze si sa implementeze software-ul CRM potrivit pentru
automatizarea marketingului, cultivarea clientilor potentiali si gestionarea relatiilor cu clientii.
De asemenea, vor intelege importanta masurilor de securitate cibernetica in conformitate cu
reglementarile, cum ar fi GDPR si PCI-DSS.

Ateliere: Crearea de continut simplu pentru site-uri web folosind platforme, concentrdndu-se pe
dezvoltarea site-ului de rezervari al unei afaceri imaginare.

3. Definiti metodele de evaluare pentru evaluarea intermediara, in timpul desfasurarii cursului si pentru finalul cursului si
perioada de urmarire, dupa incheierea acestuia.

Metode de | Teste si teme Evaluari regulate pentru a evalua intelegerea conceptelor si
evaluare tehnologiilor cheie discutate in cadrul cursurilor.
Evaluarea proiectului Evaluarea proiectului de finalizare a lucrarilor pe baza creativitatii,
fezabilitatii si integrarii instrumentelor digitale
Participare si implicare Evaluarea participarii elevilor la discutii, ateliere si activitati de joc de
rol.

4. Planificati rezultatele invatarii cursului de formare pe baza modelului ECVET pentru EthAl Tour elaborat de partenerii proiectului in
timpul WP3 si pe baza materialelor de formare dezvoltate in WP4. Rezultatele invatarii ar trebui sa fie SMART pentru a fi evaluate
corect in termeni de timp, rezultate si indicatori realizati.

Rezultate Cunostinte Cursantii vor avea o intelegere solida a modului in care tehnologiile digitale transforma
ale cuprinzatoare | industria turismului si vor avea cunostinte aprofundate despre:
Tnvatarii v' Factorii cheie si tendintele care influenteaza digitalizarea in turismintr-o anumita perioada.

v Rolul tehnologiilor digitale Tn modelarea experientelor consumatorilor
v' Identificarea oportunitatilor si provocarilor asociate cu adoptarea tehnologiei in sectorul
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turismului

v’ Stapanirea strategiilor de integrare a tehnologiilor digitale in practicile de lucru, exploatarea
oportunitatilor si atenuarea provocadrilor aduse de noile tehnologii si aplicatii

v' Recunoasterea importantei luarii decizilor bazate pe date in scenariul turismului
contemporan

Dezvoltarea | Prin activitati practice, cursantii vor dobandi experienta in utilizarea instrumentelor

abilitatilor digitale si crearea de continut digital si:

practice e Capacitatea de a aplica abilitati de invatare metacognitiva (a invata sa inveti), de a
reimprospata abilitatile existente si de a fi capabil sa te adaptezi intr-un mediu in continua
schimbare (invatare, social si industrial)

e Aplicarea unor masuri eficiente pentru a asigura tratarea problemelor si riscurilor de
securitate, sporind increderea consumatorilor in utilizarea tehnologiei.

Competente | Competente in:

cheie si e Elaborarea unor strategii flexibile, capabile sa se adapteze la comportamentele si
gandire asteptarile in schimbare ale consumatorilor
strategica e Formularea unor strategii practice de marketing digital aplicabile unei organizatii de

afaceri legate de turism.
o Intelegerea importantei implicatiilor digitalizarii asupra economiilor si comunitatilor
locale

Concluzie: Dupa parcurgerea Modulului 1: Digitalizarea turismului, cursantii vor trebui sa fie capabili sa:
« Intelegerea transformadrii digitale: Obtineti informatii despre modul in care tehnologiile digitale remodeleaza turismul, inclusiv
tendinte precum sistemele de rezervare online, aplicatiile mobile si marketingul digital.
o Explorati tehnologiile cheie: Aflati despre rolul inteligentei artificiale, al realitatii virtuale si augmentate si al analizei datelor in
imbunatatirea experientelor turistice.
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» Dezvoltarea abilitatilor practice: Dobandirea de experienta practica in utilizarea instrumentelor si platformelor digitale

relevante pentru industria turismului.
» Analizati tendintele industriei: Examinati tendintele actuale si posibilitatile viitoare in turismul digital, concentrdndu-va pe

studii de caz ale strategiilor digitale de succes.

Exemplu de studiu de caz care poate reflecta digitalizarea in sectorul turismului:

STUDIU DE CAZ 12:

Turism inteligent in
Barcelona

D |scover _t_ ture. aﬂTounsm in”

R

Co-funded by
- the European Union et hA | TO U r—

69

Co-funded b
- thct‘a ;:roepear{ Union ethAl TO LIr
:ml;e uthor(s) of nl;l v!dd‘:nmne(essa rily o pﬂ«um;s:o':hei

Union or the E Culture Executive Agency
Neither WE‘(‘ por lhcm




Informatii Modul de
generale instruire

Digitalizarea n turism

despre studiul | Introducere
de caz

In ultimii ani, industria turismului a cunoscut o transformare semnificativd datoritd avansului
rapid al tehnologiilor digitale. Acest studiu de caz exploreaza modul in care digitalizarea a
remodelat sectorul turismului, imbundatatind experienta de calatorie pentru consumatori si
crednd noi oportunitati pentru afaceri. Prin examinarea unor exemple si tendinte specifice, ne
propunem sd intelegem impactul si potentialul viitor al inovatiei digitale in turism.

Fundal

Industria turismului este o componenta vitala a economiei globale, contribuind la crearea de
locuri de munca, schimburile culturale si cresterea economica. Cu toate acestea, se confrunta
cu provocari precum schimbarea asteptarilor consumatorilor, preocupadrile legate de mediu si
nevoia de practici sustenabile. Digitalizarea oferd solutii la aceste provocari prin imbunatatirea
eficientei, accesibilitatii si personalizarii.

Tendinte cheie
in digitalizare

1. Platforme de rezervare online
Aparitia agentiilor de turism online (OTA) precum Expedia si Booking.com a facilitat
compararea preturilor, citirea recenziilor si rezervarea de cazari si activitati pentru
calatori cu doar cateva clicuri.

2. Tehnologie mobila
Smartphone-urile au devenit tovarasi de calatorie indispensabili, oferind acces la harti,
servicii de traducere si itinerarii de calatorie. Aplicatii precum Google Maps si
TripAdvisor oferad informatii in timp real, imbunatatind experienta de calatorie.

3. de influenta pe retelele sociale
precum Instagram si Facebook au devenit instrumente puternice pentru marketingul
turistic. Calatorii isi impdartasesc experientele, inspirdndu-i pe altii sa viziteze noi
destinatii. Companiile folosesc retelele sociale pentru publicitate directionata si
interactiune cu potentialii clienti.

4. Realitate virtuala si augmentata
Tururile virtuale si aplicatiile de realitate augmentata permit calatorilor sa exploreze
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destinatiile inainte de a le vizita, imbunatatind procesul decizional si generand interes
pentru locatii mai putin cunoscute.

5. Analiza datelor si inteligenta artificiala
Analiza avansata a datelor si inteligenta artificiala ajuta companiile sa inteleaga
comportamentul consumatorilor, sa optimizeze operatiunile si sa ofere experiente
personalizate. Chatbotii bazati pe inteligenta artificiala ofera asistenta clientilor 24/7,
Imbunatatind eficienta serviciilor.

Descrierea Turism inteligent in Barcelona
studiului  de | Barcelona, o destinatie turistica de top, a adoptat turismul inteligent pentru a imbunatati
caz experientele vizitatorilor si a gestiona impactul turismului asupra orasului. Strategia digitala a

orasului include:
« Infrastructura oraselor inteligente : Implementarea de hotspoturi Wi-Fi si chioscuri
digitale in tot orasul pentru a oferi informatii si servicii turistilor.
o Informatii bazate pe date : Utilizarea analizelor de date pentru a monitoriza tiparele
vizitatorilor si a optimiza resursele, reducand supraaglomerarea si conservand siturile

culturale.
e Practici sustenabile :@ Promovarea optiunilor de transport ecologice si a
abonamentelor digitale pentru transportul public, incurajand turismul sustenabil
Concluzie Digitalizarea turismului prezinta oportunitati semnificative pentru imbunatatirea experientei

calatorului si pentru abordarea provocarilor din industrie. Prin valorificarea tehnologiilor
digitale, destinatiile pot imbunatati furnizarea serviciilor, pot promova practici sustenabile si
pot crea experiente memorabile pentru vizitatori. Pe mdsura ce tehnologia continua sa
evolueze, industria turismului trebuie sa se adapteze si sa inoveze pentru a ramdane
competitiva intr-o lume digitalizata.

Concluzie: Acest modul despre digitalizarea in turism este conceput pentru a oferi cursantului o intelegere aprofundata a tehnologiilor
digitale si a aplicatiilor acestora in sectorul turistic. Prin combinarea cunostintelor teoretice cu exercitii practice, cursantii vor fi
pregatiti sa faca fata provocarilor si oportunitatilor sectorului turistic digitalizat.
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Studiu de caz 13: Planificarea, proiectarea si predarea Modulului 2. ,IA Tn turism” al proiectului EthAl Tour

1. Redactati fisa rezumativa a modulului, cititi cu atentie materialele de instruire dezvoltate in WP4 si folositi-va abilitatile si
creativitatea pentru a proiecta materialele de prezentare pe care le veti utiliza in timpul cursurilor de instruire fata in fata sau
in format de invatare mixta:

Informatii Introducere Acest modul de instruire despre IA in turism este conceput pentru a dota cursantii cu

despre competente esentiale necesare pentru a intelege si aplica tehnologiile de inteligenta

abordarea artificiala in sectorul turismului. Concentrdndu-se pe o abordare bazata pe competente,

modulului modulul asigura dobdndirea de abilitati si cunostinte practice de catre studenti,
pregatindu-i pentru aplicatii si provocari din lumea reala din industrie.

Obiective de - Intelegerea conceptelor de inteligent3 artificiala: Intelegeti principiile de baza ale

invatare inteligentei artificiale, inclusiv invatarea automata, procesarea limbajului

natural si analiza datelor.

« Aplicarea inteligentei artificiale in turism: Dezvoltarea capacitatii de a utiliza
tehnologiile de inteligenta artificiala pentru a imbunatati experientele clientilor,
a optimiza operatiunile si a lua decizii strategice in turism.

« Constientizare etica: Recunoasterea implicatiilor etice ale utilizarii inteligentei
artificiale in turism si aplicarea principiilor etice pentru a asigura practici
responsabile si corecte.

« Rezolvarea problemelor si inovare: Cultivarea abilitatilor de rezolvare a
problemelor si a unei mentalitati inovatoare pentru a aborda provocarile si
oportunitatile prezentate de inteligenta artificiala in industria turismului.

Competente 1. Competenta tehnica

cheie o Stapdneste utilizarea instrumentelor si software-ului de inteligenta

Co-funded by . _
the European Union ; 218
those ol the

72




artificiala relevante pentru aplicatiile turistice.
o Dezvoltarea abilitatilor de analiza si interpretare a datelor utilizdnd
tehnologii de inteligenta artificiala.
2. Imbundatatirea experientei clientilor
o Proiectati solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru a imbunatati
interactiunile si satisfactia clientilor.
o Implementeaza strategii de marketing personalizate bazate pe informatiile
furnizate de inteligenta artificiala.
3. Eficienta operationala
o Utilizati inteligenta artificiala pentru a eficientiza operatiunile turistice,
cum ar fi sistemele automate de rezervare si mentenanta predictiva.
o Aplicati inteligenta artificiala pentru optimizarea resurselor si reducerea
costurilor in afacerile turistice.
4. Consideratii etice
o ldentificati si atenuati prejudecatile din algoritmii de inteligenta artificiala
pentru a asigura corectitudinea si incluziunea.
5. Intelegeti legile privind confidentialitatea datelor siimplementati masuri robuste
de protectie a acestora.

2. Structurati modulul de instruire in sesiuni si alocati timpul estimat pentru fiecare sesiune in Programul Cursului de Instruire,
urmdand urmatoarele instructiuni pentru definirea continutului, activitatilor si instrumentelor de evaluare:

Sesiunea 1: | Continut Prezentare generala a tehnologiilor de inteligenta artificiala si a aplicatiilor lor in

Introducere 1in turism.

inteligenta Activitati Discutie interactiva despre tendintele actuale ale inteligentei artificiale si studii de caz

artificiala n in turism.

turism Evaluare Chestionar despre conceptele de inteligenta artificiala si relevanta lor pentru industria
73
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turismului
Sesiunea 2: | Continut Explorarea instrumentelor de inteligenta artificiala, inclusiv platforme de invatare
Instrumente si automata si aplicatii de procesare a limbajului natural.
tehnologii de | Activitati Atelier practic de utilizare a software-ului de inteligenta artificiala pentru analiza
inteligenta datelor si segmentarea clientilor.
artificiala Evaluare: Exercitiu practic pentru dezvoltarea unui model de inteligenta artificiala pentru un

scenariu legat de turism.
Sesiunea 3: | Continut: Strategii de utilizare a inteligentei artificiale pentru personalizarea marketingului si
Tmbunatatirea imbunatatirea serviciilor pentru clienti.
experientei Activitati: Proiect de grup pentru conceperea uneij strategii de implicare a clientilor bazate pe
clientilor cu inteligenta artificiala.
ajutorul Evaluare: Prezentarea rezultatelor proiectului si feedback-ul colegilor.
inteligentei
artificiale
Sesiunea 4: | Continut Discutie despre consideratiile etice in domeniul inteligentei artificiale, concentrandu-
Practici etice se pe atenuarea prejudecatilor si confidentialitatea datelor.
in  domeniul
inteligentei Activitati: Analiza unui studiu de caz privind dilemele etice in aplicatiile IA in turism.
artificiale

Evaluare: Eseu reflexiv despre cum sa se asigure practici etice de inteligenta artificiala in

contextul turismului.
Sesiunea 5: | Continut: Tehnici de valorificare a inteligentei artificiale pentru a rezolva provocari complexe din
Inovatie Si sectorul turismului.
rezolvarea
problemelor Activitati: Activitate de invatare bazata pe probleme pentru a dezvolta o solutie bazata pe
bazate pe inteligenta artificiala pentru o problema ipotetica din domeniul turismului.
inteligenta
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artificiala Evaluare: Evaluarea abordarii de rezolvare a problemelor si a potentialului de inovare.

3. Planificati Rezultatele Invatarii cursului de formare pe baza Modelului ECVET pentru EthAl Tour elaborat de partenerii
proiectului in timpul WP3 si pe baza materialelor de formare dezvoltate in WP4. Rezultatele Invatarii ar trebui sd fie SMART
pentru a fi evaluate corect in termeni de timp, rezultate si indicatori realizati:

Rezultate ale | Competente Implementati cele mai bune practici atunci cand dezvoltati campanii de marketing
Tnvatarii complete digital bazate pe inteligenta artificiala

Exploateaza analizele bazate pe inteligenta artificiala pentru a lua decizii de afaceri
informate

Recunoasteti importanta eticii si a atenuarii prejudecatilor atunci cand implementati
aplicatii de inteligenta artificiala.

Dezvoltarea |Elaborati strategii pentru a integra analizele bazate pe inteligenta artificiala in procesul

abilitatilor decizional

practice Dezvoltarea unor modalitati de integrare a instrumentelor si tehnologiilor de inteligenta
artificiala in practicile de lucru existente

Cunostinte Intelegeti importanta inteligentei artificiale in experientele personalizate ale

utilizatorilor, inclusiv chatbot-urile si asistentii virtuali.
Intelegeti aplicatiile cheie ale inteligentei artificiale in sectorul turismului si beneficiile
asociate acestui proces.

Gandire Reflectati asupra riscurilor si prejudecatilor potentiale asociate cu adoptarea
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strategica

aplicatiilor bazate pe inteligenta artificiala

Exemplu de studiu de caz care poate reflecta integrarea inteligentei artificiale in sectorul turismului:
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Experience the

STUDIU DE CAZ 14 e oluons
I N T E G RA R EA IA TN T R- O Discover how Al transforms the
CO M PAN I E: travel experience for everyone!

s

Rocket Travel de la Agoda

|

ROCKETTRAbEUBY

AGODA
Informatii Modul de | IATn turism
generale instruire
despre studiul | Introducere Rocket Travel de la Agoda 1i ajuta pe cdlatori sa castige recompense de fidelitate prin
de caz rezervarea de calatorii, astfel incat sa poata calatori mai mult.
Fundal Rocket Travel by Agoda este partenerul strategic al Agoda, o companie Booking Holdings.
Brandurile globale au incredere in acestia pentru a dezvolta solutii personalizate care sd
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creasca veniturile partenerilor lor si sa fie aliniate la nevoile clientilor lor.

Rocket Travel by Agoda este o companie globala, cu membri ai echipei care lucreaza de la
distantd in intreaga lume si personal in Chicago, New York, Bangkok, Bogota, Kuala Lumpur,
Manila si Cebu. Membrii echipei sunt lideri in industria tehnologiei de calatorie, sprijinind
fiecare aspect al programelor de fidelizare ale partenerilor lor in cadrul echipelor lor -
parteneriate, tehnologie, marketing, design, business intelligence, fidelizarea clientilor, finante
Si operatiuni cu resurse umane.

Legaturi cheie
cu subiectele

Rocket Travel by Agoda utilizeaza Inteligenta Artificiala (IA) in multe moduri diferite, dar
principalele domenii de interes au fost traducerea limbilor pentru platforma lor online, unde
clientii colecteaza puncte de fidelitate de la diferite hoteluri. intr-un test A/B care a utilizat
inteligenta artificiala pentru a traduce titlurile camerelor, au observat ca problemele legate de
asistenta clienti au scazut cu 23%, conversiile au crescut cu 0,15%, rezervarile au crescut cu
1,44% si veniturile au crescut cu 1,8% pentru toti partenerii.

Descrierea
studiului de
caz

Echipa de la Rocket Travel by Agoda a masurat multi factori, inclusiv conversiile, veniturile si
problemele legate de asistenta clientilor. Acestia au constatat o scadere semnificativa a nevoii
de asistenta clienti odata cu utilizarea tehnologiei Al pentru traducerea titlurilor camerelor.
Pentru versiunea in care clientilor de calatorie li s-a servit versiunea Al a platformelor lor de
rezervare a calatoriilor, clientii au putut citi titlurile camerelor, au stiut ce aleg fara surprize
nedorite si au avut o experienta de rezervare mai buna in general. Acest test care utilizeaza
tehnologia Al nu numai ca a imbunatatit experienta generala a utilizatorului, dar a depasit si
traducerile umane in anumite cazuri. La finalizarea experimentelor A/B, problemele legate de
asistenta clientilor au scazut cu 23%, conversiile au crescut cu 0,15%, rezervarile au crescut cu
1,44%, iar veniturile totale au crescut cu 1,8%.

Concluzie

Utilizarea inteligentei artificiale in industria turismului se dovedeste a fi extrem de inovatoare
si beneficd prin automatizarea dezvoltarii, generarii de continut si interfetelor conversationale.
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STUDIU DE CAZ 15:
INTEGRAREA Al INTR-O

COMPANIE: Alice Tips and

Trips - Revolutionarea
turismului cu ajutorul
inteligentei artificiale

WWW. ALICETIPSANDTRIPS.COM

P

LET'S CHAT OR SELECT A
OPTION FROM THE MENL

ET YOUR VACATI

PLANNED WITHALIC
P

BOOK NOW @ 0 BOOK NOW

Informatii Modul de | IAin turism

generale instruire

despre studiul | Introducere Implementarea inteligentei artificiale in industria turismului a revolutionat experientele

de caz clientilor, procesele operationale si planificarea strategica. Intr-o lume a calatoriilor in continua
schimbare, Alice Tips and Trips s-a lansat ca un inovator in calatoriile online, atat la nivel
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national, cat si pe piata globala. Combinatia unica dintre expertiza in calatorii si tehnologia de
ultima generatie ofera o experienta noua pentru calatorii din intreaga lume.

Fundal

Prin intermediul site-ului www.alicetipsandtrips.com , utilizatorii pot accesa o gama larga de
informatii turistice - de la destinatii, atractii si obiective turistice, la restaurante si cafenele,
reglementari de cdlatorie si detalii sezoniere. Alice Tips ofera, de asemenea, o platforma de
tranzactionare pentru bilete de avion si servicii conexe, cazare, excursii, intrari la parcuri
tematice si diferite bilete la ateliere in destinatii specifice.

Legaturi cheie
cu subiectele

» Suntem incantati sa anuntam lansarea Alice Tips and Trips, o platforma inovatoare de
calatorii bazata pe inteligenta artificiala, gata sa redefineasca modul in care oamenii
exploreaza si rezerva calatorii. Creata si dezvoltata de Best Business Travel printr-un proiect
finantat prin Programul Operational pentru Competitivitate 2014-2020, noua platforma Alice
Tips and Trips nu este doar un site web, ci un consultant de calatorii disponibil 24/7, capabil sa
raspunda nevoilor calatorilor in timp real, indiferent de fusul orar sau de cerintele de urgenta.”
au declarat reprezentantii Best Business Travel.

Descrierea
studiului de
caz

Unul dintre cele mai remarcabile avantaje oferite este asistenta 24/7, bazata pe Inteligenta
Artificiala. Aceasta functionalitate permite raspunsuri rapide si solutii imediate, oferind un
serviciu de nalta calitate. Asistentul Virtual poate, de asemenea, verifica si transmite informatii
importante legate de rezervdrile utilizatorilor efectuate pe platforma, starea serviciilor,
itinerarii si termeni si conditii, indeplinind sarcini precum trimiterea de documente de calatorie
sau facturi si un ghid al destinatiei, mai rapid decat un agent uman.

Proiectul este cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul
Operational Competitivitate 2014-2020.

Concluzie

Unicitatea Alice Tips and Trips consta si in capacitatea sa de a oferi experiente captivante.
Calatorii pot explora locatii in 3D inainte de a ajunge la destinatie, o premiera in industria
calatoriilor online.
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http://www.alicetipsandtrips.com/

www.alicetipsandtrips.com se diferentiaza prin faptul ca nicio alta platforma nu integreaza
toate aceste servicii la un nivel atat de avansat. Permite informarea, compararea rezultatelor,
rezervarea, plata si asistenta intr-un singur loc.

Studiu de caz 16: Planificarea, proiectarea si predarea Modulului 3. ,IA etica in turism” al proiectului EthAl Tour

1. Redactati fisa rezumativa a modulului, cititi cu atentie materialele de instruire dezvoltate in WP4 si folositi-va abilitatile si
creativitatea pentru a proiecta materialele de prezentare pe care le veti utiliza in timpul cursurilor de instruire fata in fata sau in
format de invatare mixta:

Informatii Introducere Incorporarea consideratiilor etice in educatia privind inteligenta artificiala pentru
despre turism este esentiala pentru pregatirea studentilor sa navigheze in mod responsabil
abordarea prin complexitatile tehnologiilor de inteligenta artificiala. Acest modul isi propune sa
modulului doteze studentii cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a intelege principiile etice
ale inteligentei artificiale si a le aplica eficient in sectorul turismului.

Obiective de « Intelegerea principiilor etice ale inteligentei artificiale: Obtineti o intelegere
invatare cuprinzatoare a principiilor etice cheie, cum ar fi transparenta, corectitudinea,
responsabilitatea si confidentialitatea, in contextul aplicatiilor inteligentei
artificiale in turism.
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« Analizati provocarile etice din lumea reala: Explorati studii de caz privind dilemele
etice in aplicatiile de inteligenta artificiala din industria turismului.

« Dezvoltarea unor cadre etice practice: Invatati sd proiectati si s3 implementati
cadre etice pentru proiecte de inteligenta artificiala in turism.

« Aplicarea luarii deciziilor etice: Cultivarea capacitatii de a lua decizii etice
informate in aplicatiile de inteligenta artificiala, ludnd in considerare impactul
asupra partilor interesate.

Competente
cheie

 Intelegere cuprinzatoare: Studentii vor intelege principiile etice ale inteligentei
artificiale si aplicarea lor in turism.

o Dezvoltarea abilitatilor practice: Prin activitati practice, studentii vor dobandi
experienta in proiectarea cadrelor etice si luarea deciziilor etice.

e Analiza critica: Capacitatea de a analiza si aborda provocarile etice in aplicatiile
IA pentru turism.

e Gandire strategica: Echipat pentru a dezvolta si prezenta solutii de inteligenta
artificiala care prioritizeaza consideratiile etice si interesele partilor interesate.

2. Structurati modulul de instruire in sesiuni si alocati timpul estimat pentru fiecare sesiune in Programul Cursului de
Instruire, urmand urmatoarele instructiuni pentru definirea continutului si a activitatilor:

Sesiunea 1: | Subiecte de | Prezentare generala a principiilor etice ale IA; importanta eticii in aplicatiile 1A
Introducere in | prelegere: pentru turism; introducere in cadrele etice ale IA.

inteligenta Activitati Discutii de grup despre importanta eticii in inteligenta artificiala si impactul acesteia
artificiala educationale: asupra increderii consumatorilor si a reputatiei industriei.

etica in turism

Sesiunea 2:| Subiecte de | Studii de caz privind dilemele etice in domeniul inteligentei artificiale, cum ar fi
Provocari prelegere: pdrtinirea in sistemele de recomandare si problemele de confidentialitate a datelor.
etice in | Ateliere: Activitati bazate pe scenarii in care elevii analizeaza provocarile etice si propun
aplicatiile de solutii.
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inteligenta

artificiala
Sesiunea 3:| Subiecte de | Componente cheie ale cadrelor etice de inteligenta artificiala, inclusiv transparenta,
Proiectarea prelegere corectitudinea si confidentialitatea utilizatorilor.
unor cadre | Exercitii practice - Dezvoltati cadre etice de inteligenta artificiala pentru proiecte turistice
etice de ipotetice, asigurdnd alinierea cu cele mai bune practici din industrie.
inteligenta
artificiala
Sesiunea 4: | Subiecte de | Cadre pentru luarea deciziilor etice; rolul ofiterilor de etica si responsabilitatea in
Luarea prelegere: proiectele de inteligenta artificiala.
deciziilor etice | Exercitii de | Activitati de joc de rol in care elevii navigheaza prin dileme etice si iau decizii bazate
in  domeniul | simulare pe cadre etice.
inteligentei
artificiale
Sesiunea 5: Subiecte de | Importanta implicarii partilor interesate in proiectele de inteligenta artificiala etica;
Implicarea prelegere echilibrarea intereselor partilor interesate si a consideratiilor etice.
partilor Activitati Simulari care implica implicarea partilor interesate, in cadrul carora studentii
interesate si exerseaza abilitati de comunicare si negociere.
inteligenta
artificiala
etica
Sesiunea 6: | Lucrari de | Studentii lucreaza in echipe pentru a dezvolta o solutie bazata pe inteligenta
Proiectul proiect: artificiala pentru o companie de turism, incorpordnd consideratii etice.
Capstone  si| Prezentari Echipele isi prezinta proiectele unui grup de experti din industrie si colegi, primind
prezentari feedback cu privire la abordarile lor etice.

Concluzie
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Acest modul despre IA etica in turism isi propune sa ofere studentilor o intelegere aprofundata a principiilor etice si a aplicarii acestora
in tehnologiile de IA. Prin combinarea cunostintelor teoretice cu exercitii practice, studentii sunt pregatiti sa navigheze prin
provocarile etice ale IA in industria turismului, promovand inovatia responsabila si increderea.

3. Definiti metodele de evaluare pentru evaluarea intermediara, in timpul desfasurarii cursului si pentru finalul cursului si
perioada de urmarire, dupa incheierea acestuia.

Metode de | Teste si teme | Evaluari regulate pentru a evalua intelegerea principiilor etice si a studiilor de caz.

evaluare
Evaluarea Evaluarea proiectului de finalizare a lucrarilor pe baza integrarii etice, a creativitatii si
proiectului a implicarii partilor interesate.
Participare si| Evaluarea participarii elevilor la discutii, ateliere si activitati de joc de rol.
implicare

4. Planificati rezultatele invatarii cursului de formare pe baza modelului ECVET pentru EthAl Tour elaborat de partenerii proiectului in
timpul WP3 si pe baza materialelor de formare dezvoltate in WP4. Rezultatele invatarii ar trebui sa fie SMART pentru a fi evaluate
corect in termeni de timp, rezultate si indicatori realizati.

Rezultate ale | Cunostinte o Intelegeti importanta confidentialitatii, a protectiei datelor si a principiilor etice

Tnvatarii cheie care le guverneaza.

e Recunoasteti importanta echitatii, transparentei, responsabilitatii si
responsabilitatii in procesele decizionale bazate pe inteligenta artificiala

e Proiectarea si dezvoltarea unui Cadru Etic Cuprinzator.

Dezvoltarea e Integrarea consideratiilor etice in modelele de afaceri pentru a asigura
abilitatilor sustenabilitatea si credibilitatea
practice e Capacitatea de a fila curent cu cerintele legale si standardele legate de adoptarea

inteligentei artificiale, fie la nivel regional, fie global.
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Demonstrati cum procesele decizionale bazate pe inteligenta artificiala sunt
transparente si impartiale pentru utilizatorii non-tehnici.

Competente
dobandite

Aplicati reglementarile si cele mai bune practici privind protectia datelor atunci
cand gestionati datele in sectorul turismului

Implementati politici si proceduri eficiente de protectie a datelor, aliniate cu
legile si reglementarile relevante referitoare la inteligenta artificiala.

Asigurarea conformitatii cu reglementarile prin educatie continua.

Exemplu de studiu de caz care poate reflecta IA etica in sectorul turismului:
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STUDIU DE CAZ 17:
Atelier
Cadre etice de inteligenta

artificiala
Informatii Modul de | Inteligenta artificiala etica in turism
generale instruire
despre studiul | Introducere Acest studiu de caz se concentreaza pe implicarea cursantilor in intelegerea si aplicarea
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de caz cadrelor etice in domeniul inteligentei artificiale, adaptate special pentru industria

turismului. Prin intermediul unor ateliere interactive, cursantii exploreaza principiile

etice ale inteligentei artificiale si modul in care acestea pot fi implementate in scenarii

din lumea reala.

Strategia de 1. Prezentare generala a principiilor etice

implementare o Incepeti cu o sesiune introductivd care acoperd principiile etice cheie in
domeniul inteligentei artificiale, cum ar fi transparenta, corectitudinea si
responsabilitatea. Discutati importanta si relevanta acestora in sectorul
turismului.

2. Atelier interactiv de etica

o Organizati un atelier in care studentilor li se prezinta scenarii ipotetice care
implica aplicatii ale inteligentei artificiale in turism, cum ar fi probleme de
confidentialitate a datelor sau recomandari partinitoare.

o Facilitati discutii in grupuri mici in care elevii analizeaza aceste scenarii,
identifica potentiale dileme etice si propun solutii aliniate cu principiile
etice ale inteligentei artificiale.

3. Seturi de instrumente etice pentru inteligenta artificiala

o Oferiti elevilor seturi de instrumente care includ resurse si indrumari
pentru implementarea inteligentei artificiale etice. Aceste seturi de
instrumente servesc drept referinta pentru elevi, pentru a se asigura ca
proiectele lor de inteligenta artificiala respecta standardele etice.

Rezultate « Studentii dezvolta o intelegere cuprinzatoare a principiilor etice si a aplicarii
acestora in domeniul inteligentei artificiale pentru turism.

« Scenariile interactive imbunatatesc gandirea critica si abilitatile de rezolvare a
problemelor.

« Seturile de instrumente ofera studentilor resurse practice pentru implementarea
inteligentei artificiale etice in proiecte viitoare.
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STUDIU DE CAZ 18:
Simularea

Luarea deciziilor etice In
domeniul inteligentei
artificiale

Ll L]
Discover how Al S | t
enhances travel I m u a IO n
experiences and f
streamlines planning o
your adventures.

Ethical Al Decision-
b Making

Informatii Modul de | Inteligenta artificiala etica in turism

generale instruire

despre studiul | Introducere Acest studiu de caz se concentreaza pe implicarea cursantilor in intelegerea si aplicarea
de caz cadrelor etice in domeniul inteligentei artificiale, adaptate special pentru industria
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turismului. Prin intermediul unor ateliere interactive, cursantii exploreaza principiile
etice ale inteligentei artificiale si modul in care acestea pot fi implementate in scenarii
din lumea reala.

Strategia de
implementare

1. Platforma de simulare a inteligentei artificiale etice
v Dezvoltati o platforma de simulare care sa permita studentilor sa interactioneze
cu sistemele de inteligenta artificiala utilizate in turism, cum ar fi algoritmii de
rezervare sau chatbotii pentru serviciul clienti.
v Includeti in simulare dileme etice, cum ar fi gestionarea datelor partinitoare sau
asigurarea transparentei in recomandarile privind inteligenta artificiala.
2. Joc de rol si luarea deciziilor
v Atribuiti studentilor roluri diferite (de exemplu, dezvoltator de inteligenta
artificiala, responsabil cu etica, client) in cadrul simularii pentru a experimenta
perspective variate.
v" Incurajati elevii sd ia decizii bazate pe principii etice si sd evalueze rezultatele
alegerilor lor.
3. Feedback si reflectie
v’ Facilitati sesiuni de debriefing in cadrul carora cursantii reflecta asupra
proceselor lor decizionale etice si discuta lectiile invatate.
v’ Oferiti feedback cu privire la modul in care au fost aplicate principiile etice si la
domeniile care necesita imbunatatiri.

Rezultate

« Studentii dobdndesc experienta practica in luarea deciziilor etice in cadrul
aplicatiilor de inteligenta artificiala.

« Jocul de rol incurajeaza empatia si intelegerea diverselor perspective ale partilor
interesate.

« Sesiunile de reflectie imbunatatesc invatarea prin incurajarea evaluarii critice a

practicilor etice.
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STUDIU DE CAZ 19:

Proiecte colaborative de
inteligenta artificiala etica

cu

Parteneri din industria
turismului

Informatii Modul de | Inteligenta artificiala etica in turism

generale instruire

despre studiul | Introducere Acest studiu de caz pune accentul pe colaborarea dintre studenti si partenerii din
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de caz

industrie pentru a explora practicile etice de inteligenta artificiala in turism. Prin
intermediul unor proiecte din lumea reala, studentii aplica principii etice si dobandesc
perspective de la experti din industrie.
Strategia de| v Colaborarea cu partenerii din industrie
implementare o Colaborati cu companii de turism care implementeaza activ tehnologii de
inteligenta artificiala. Acesti parteneri ofera provocari din lumea reala si
consideratii etice pentru proiectele studentesti.
v Invatare bazatd pe proiecte
o Sarcinati studentii sa dezvolte solutii de inteligenta artificiala care sa abordeze
preocupadri etice specifice in turism, cum ar fi asigurarea confidentialitatii datelor
sau crearea de sisteme de recomandare impartiale.
o Incurajati elevii s aplice cadre etice si sd se consulte cu partenerii din industrie pe
parcursul proiectului.
v' Feedback de la experti din industrie
o Organizati prezentari in cadrul carora studentii isi prezinta proiectele expertilor
din industrie, primind feedback cu privire la abordarile lor etice si solutiile
practice.
o Facilitarea discutiilor privind cele mai bune practici din industrie si provocarile
etice emergente in domeniul inteligentei artificiale.
Rezultate » Studentii dobdndesc experienta practica in aplicarea principiilor etice in proiecte de
inteligenta artificiala din lumea reala.
» Colaborarea cu partenerii din industrie ofera informatii valoroase si oportunitati de
networking.
» Feedback-ul de la experti imbunatateste intelegerea studentilor cu privire la
practicile etice ale inteligentei artificiale in sectorul turismului.
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Concluzie: Prin incorporarea acestor studii de caz in programa scolara, educatorii pot preda eficient inteligenta artificiala etica in
turism, pregatindu-i pe studenti sa navigheze prin provocarile morale si practice ale acestui domeniu in rapida evolutie.

STUDIU DE CAZ 20: Exemplu de PREZENTARE POWER POINT care poate fi folositd pentru o scurtd INTRODUCERE la
MODULUL 2: IA in turism
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Cum revolutioneaza Al

Utilizarea etica  2thAl Tour industria ospitalitatii
a inteligen tei

artificiale in
sectorul
turismului

Cum schimba Al gandirea in
industria ospitalitatii
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nteligenta artificiala (Al) este simularea

umane fn masini programate sa gandeasca si sa

oamenii.

Tn ospitalitate, Al se manifesta sub diferite forme, inclug

algoritmi de Tnvatare automatd, procesare a limbajului

natural, roboticd si analizd de date. Aceste tehnologii

permit hotelurilor sa ofere experiente personalizate

ocaspetilor, s& automatizeze sarcinile de rutind si sa ia
decizii de afaceri informate pe baza informatiilor bazate pe
ate.

BENEFICII §I
APLICAT!II

£1thAl Tour
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Roboti pentru receptie si curatenie folositi in hotelurile din EXEM P LU
Tokyo, care au gazduit pacienti cu COVID-19 in timpul

Servicii de concierge Al: Hoteluri precum Hilton au
implementat conciergeri Al precum "Connie", care ofera
oaspetilor informatii despre facilitatile hotelului si
atractiile locale.

Robot Room Service: Unele hoteluri folosesc roboti pentru
a oferi room service, imbunatatind experienta oaspetilor
cu o nota de modernitate.

Camere inteligente: Folosind Al si IoT (Internet of Things),
hotelurile creeaza camere inteligente care permit
oaspetilor sa personalizeze setdrile camerei, cum ar fi
temperatura si iluminarea, folosind comenzi vocale sau
aplicatii mobile.

Aceste exemple demonstreaza modul in care Al nu este
doar un concept futurist, ci o realitate actuala in industria
evolutionand modul in care sunt furnizate
natatind experientele oaspetilor.

pandemiei

ZthAl Tour

Inteligenta artificiala
intra si in bucataria
restaurantului
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Se estimeaza ca industria ospitalitatii
risipeste alimente in valoare de peste
100 de miliarde de euro in fiecare an.
In bucatariile  hotelurilor  si
restaurantelor, acest lucru
echivaleaza cu aproximativ 20% din
alimentele achizitionate. Costul nu
este doar monetar pentru vanzator;
aneta plateste, de asemenea, un

Compania Winnow estimeaza ca instrumentele sale bazate pe

inteligenta artificiald au economisit deja 61.000 de tone de C02

pana in prezent. Este echivalentul a 36.512.500 de mese in
valoare de 42 de milioane de euro.

Sistemul Winnow Vision fa
alimentelor aruncate in cosul de
antreneaza masina sa recunoas
Winnow Waste Monitor cuprind
o tabletd conectata. Folosind un
pe cantar, personalul din bucs
alimentele n mod obisnuit
inregistrata si apoi utilizatorul i
tableta si selecteaza motivul risig
Tehnologia Al inregistreaza lucry
si valoarea articolului si, binein
fiecare zi toate aceste date sy
server bazat pe cloud, unde se f

‘fiecare sistem Winnow Vision |
din toate sistemele implementats
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A. Importanta considerentelor etice
pentru reputatia marcii si increderea
clientilor

B. Impactul asupra ocuparii fortei de
munca si formarii in era 1A )

C. Strategii pentru
ospitalitatii  centrate
combinatie cu |A

| ethAl Tour —
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Nota: Toate imaginile utilizate in acest document provin de la Canva si respecta Acordul de licenta de continut Canva.

Va rugam sa verificati aici:
https://www.canva.com/help/using-canva-to-create-products-for-sale/#:~:text=Acordul de licentd pentru continut
Canva, autocolante, si alte produse imprimate
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Facebook: @EthAl Tourtour
Linkedin: @ EthAl Tourtour
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Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA),
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them,




